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ESCUELA NAVAL “ARTURO PRAT”

DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN            
CÁTEDRA DE ESPECIALIDAD DE AB.
PRUEBA  N°1
SISTEMAS DE INFORMACIÓN LOGÍSTICA
	NOMBRE:________________________N° BRIG._____  CURSO: 4° AB



1. DOCENTE: T1º AB Jorge Asmad Sepúlveda
2. FECHA: 24/03/2017
3. UNIDAD(ES) TEMÁTICA(S): Nº1. 
4. TIEMPO: 80 Minutos.
5. PUNTAJE TOTAL - PUNTAJE PARA APROBAR:
6. MATERIALES: Sin materiales.
7. INDICACIONES: Se recomienda utilizar una buena ortografía y redacción.  

8. RESULTADOS OBTENIDOS:

	PREGUNTA
	PUNTAJE ASIGNADO
	PUNTAJE OBTENIDO

	1
	30
	

	2
	20
	

	3
	20
	

	4
	20
	

	Presentación, ortografía y redacción
	10
	

	Puntaje total
	100
	

	
	NOTA

	


PREGUNTA Nº 1 (30 Puntos).

	Capacidad: Comprensión de Textos.

	Objetivo: Reconocer el significado de los  conceptos relativo a Sistemas y Sistemas de Información.


Pregunta 
Explique los siguientes conceptos:

a) Sistema (5 ptos.)
b) Sistema de Información y detalle que elementos lo componen. (10 ptos.)
c) ERP. (5 ptos.)
d) Sistema de Información Administrativo. (5 ptos.)
e) Diferencia entre dato e información. (5 ptos.)

PREGUNTA Nº2 (20 Puntos).

	Capacidad: Orientación Espacio - Temporal

	Objetivo: Reconocer las herramientas de gestión relacionadas a los Sistemas de Información.


Pregunta 
Explique con sus palabras “Análisis Multidimensional”. De un ejemplo.
PREGUNTA Nº 3 (20 Puntos).

	Capacidad: Comprensión de Texto.

	Objetivo: Reconocer el significado y comprender el concepto de logística.


Pregunta 
¿Qué entiende Usted por Logística, según la explicación de Peter Drucker y por sistema de información logística?
PREGUNTA Nº 4 (20 Puntos).

	Capacidad: Orientación Espacio – Temporal.

	Objetivo: Reconocer el significado y comprender los principales alcances de Control y Gestión


Pregunta 
Explique los distintos niveles de gestión en los Sistemas de Información.
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PRIMERA PREGUNTA: (30 Puntos)

Explique los siguientes conceptos:

a) Sistema (5 ptos.)

b) Sistema de Información y detalle que capas lo componen. (10 ptos.)

c) Sistema de Planificación de recursos empresariales o ERP. (5 ptos.)

d) Sistema de Información Administrativo. (5 ptos.)

e) Diferencia entre dato e información. (5 ptos.)

RESPUESTA:
a)  Es un conjunto de elementos relacionados dinámicamente, que forman una actividad para alcanzar un objetivo, operando sobre datos, energía y materia para proveer información, energía y materia.
b)  Un conjunto formal de procesos que, operando sobre una colección de datos estructurada según las necesidades de la empresa, recopilan, elaboran y distribuyen la información (o parte de ella) necesaria para las operaciones de dicha empresa y para las actividades de dirección y control correspondientes (decisiones) para desempeñar su actividad de acuerdo a su estrategia de negocio.

4 capas ( Interfaz gráfica de usuario / Aplicación: capa de transacción / Base de Datos / Componentes.

c)   Es una aplicación de Gestión Empresarial diseñada para cubrir todas las áreas funcionales de la empresa, tratándose entonces de un conjunto de paquetes o aplicaciones, cada uno diseñado para cubrir las exigencias de cada área funcional de la empresa, de tal manera que crea un flujo de trabajo (workflow) entre los distintos usuarios.

Logra unificar los sistemas de información, para que funcionen en conjunto, estando todo desde una sola base de datos.
d)   En conjunto organizado de personas, procedimientos, software, bases de datos y dispositivos para suministrar información agregada de procesos empresariales (ej. Contabilidad y Finanzas) a administradores y tomadores de decisiones.  

e)  Los datos son elementos que se refieren a descripciones básicas de cosas, acontecimientos, actividades y transacciones que se registran, clasifican y almacenan pero que no se organizan de acuerdo a ningún significado. En cambio la información corresponde a datos contextualizados, es decir organizados de modo que tengan significado y valor para el receptor.

SEGUNDA PREGUNTA: (20 Puntos)

Explique con sus palabras “Análisis Multidimensional”. De un ejemplo.
RESPUESTA:
(15 ptos.) El Análisis Multidimensional, basado en el concepto de multidimensionalidad, implementado a través del denominado Procesamiento Analítico en Línea (OLAP), permite manipular requerimientos analíticos de niveles gerenciales para resolver necesidades de decisión, debiendo considerar dos componentes:

1) Un modelo contenedor de información multidimensional expresada en términos de indicadores (hechos o facts) y criterios de análisis (dimensiones o dimensions), y representada mediante: hipercubo, cubo multidimensional, cubo de datos, o tabla de múltiple entrada. Las dimensiones, generalmente cualitativos, se refieren a tiempo, lugares, personas, estados, características, y otros; mientras que los hechos, normalmente cuantitativos, son los KPIs sujetos de agregación o resumen. 
2) Un conjunto de procesos analíticos (análisis de indicadores) que incluyen genéricamente: rotación, expansión (entrar en detalle), contracción (abstraer el detalle), anidamiento, y seccionado. 
Ejemplo: (5 ptos.)
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TERCERA PREGUNTA: (20 Puntos)
¿Qué entiende Usted por Logística, según la explicación de Peter Drucker y por sistema de información logística?
RESPUESTA:
La logística surge como la última frontera de la Competitividad. Cuando los ingenieros han logrado la máxima eficiencia en la producción y los responsables del mercado han alcanzado el máximo en el arte de vender y distribuir bienes, sólo queda mejorar los flujos desde el proveedor hasta la fábrica y desde la fábrica hasta el consumidor final. (10 ptos.)
Estructura interactiva de personas, equipo, y procedimientos que hacen que la información relevante esté disponible para el director de logística con el propósito de planear, implementar y controlar. (10 ptos.)

CUARTA PREGUNTA: (20 Puntos)

Explique los distintos niveles de gestión en los Sistemas de Información.
RESPUESTA:
Operativo

Es un nivel completamente estructurado, donde los sistemas de información son utilizados para la recopilación de datos, siendo fundamental la calidad obtención y los procedimientos que dirigen el uso del sistema. 
Táctico

Es semi-estructurado, donde los sistemas de información realizan una agregación de los datos obtenidos en el nivel operativo, entregando información fundamental para gestión de la organización en el corto y mediano plazo.

Estratégico

No es estructurado, los sistemas en este nivel están relacionados a la toma de decisiones estratégicas, conectando la misión con la visión a través de los objetivos estratégicos.
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