           ESCUELA NAVAL ARTURO PRAT
DEPARTAMENTO DE ADMISIÓN, RR.PP. Y V.M.
ANÁLISIS F.O.D.A. DEL DEPARTAMENTO DE ADMISIÓN, RELACIONES PÚBLICAS Y VINCULACIÓN CON EL MEDIO DE LA ESCUELA NAVAL “ARTURO PRAT”

OBJETIVO	: Diagnosticar la situación actual del Departamento para generar estrategias concretas de mejora, fortalecer el posicionamiento institucional, optimizar la captación de postulantes y robustecer los vínculos con el entorno social, educativo y comunicacional.
REFERENCIA	: OTI N° 804.

I. FORTALEZAS – (Factores internos positivos).

1. Prestigio institucional: El respaldo histórico de la Escuela Naval y su rol fundamental en la formación de Oficiales de la Armada otorgan al Departamento una base sólida de legitimidad. Su modelo formativo, centrado en el liderazgo, la ética y la excelencia, representa una ventaja competitiva frente a otras instituciones de educación superior.
2. Personal especializado y con experiencia: A pesar de la alta rotación del personal uniformado, el equipo cuenta con funcionarios civiles y del cuadro permanente cuya permanencia ha permitido preservar el conocimiento organizacional. Esta continuidad asegura eficiencia en procesos clave como la admisión, la planificación comunicacional y la vinculación estratégica.
3. Organización e infraestructura funcional: El Departamento opera bajo una estructura consolidada, capaz de responder con eficiencia a un alto volumen de tareas. El uso de plataformas digitales (sitio web, redes sociales, correo institucional) ha permitido mantener la continuidad operativa pese a las limitaciones de recursos y dotación.
4. Madurez en los procesos de admisión Los procesos de admisión han sido afinados a través de los años, gracias a la experiencia acumulada y a la implementación de protocolos estandarizados, lo que aporta confiabilidad y transparencia.
5. Redes de apoyo institucional: La estrecha relación con unidades navales, exalumnos y redes regionales ha potenciado la difusión del proceso de admisión y ha facilitado instancias de colaboración con el entorno.




II. OPORTUNIDADES – (Factores externos positivos).

1. Cambio en las motivaciones vocacionales: Existe una creciente valorización de las carreras con propósito y vocación de servicio entre los jóvenes. La Escuela Naval puede posicionarse como una institución que forma líderes al servicio del país, lo que responde directamente a esta tendencia social.
2. Expansión digital y redes sociales: El uso intensivo de redes sociales permite llegar a un público joven de forma rápida, directa y cercana. Este entorno digital ofrece oportunidades para campañas de alto impacto y bajo costo, generando identidad institucional y vínculo emocional con los interesados.
3. Alianzas con instituciones educativas: La generación de convenios y alianzas con colegios, municipios y universidades permite acceder a espacios para realizar charlas, talleres y actividades presenciales o virtuales, mejorando la cobertura geográfica de la estrategia de admisión.
4. Mayor apertura de medios de comunicación: La disposición de medios regionales y nacionales a incluir contenidos institucionales posibilita la amplificación del mensaje a públicos diversos, más allá del segmento tradicionalmente objetivo.
5. Interés del Estado en la vinculación cívico-militar: Las políticas de fortalecimiento de las relaciones entre las FF.AA. y la comunidad civil abren espacios para proyectos de vinculación con el medio, con beneficios institucionales y sociales a largo plazo.

III. DEBILIDADES – (Factores internos negativos).

1. Presupuesto limitado para campañas: La dependencia del presupuesto asignado por la Dirección General del Personal y su progresiva reducción afecta la capacidad para ejecutar campañas sostenidas y personalizadas, además de restringir la flexibilidad operativa del Departamento.
2. Dependencia de canales tradicionales: El uso preferente de ferias vocacionales y visitas presenciales limita el alcance de las acciones comunicacionales, especialmente cuando el público joven prefiere entornos digitales, dinámicos e interactivos.
3. Falta de métricas avanzadas de evaluación: Aunque se aplican encuestas a los postulantes, no se cuenta con herramientas de análisis más profundas (por ejemplo, CRM educativo o análisis de comportamiento digital) que permitan trazar patrones, optimizar recursos y ajustar estrategias.
4. Limitaciones en la dotación: La alta carga operativa de las áreas de admisión, relaciones públicas y vinculación con el medio recae sobre un equipo reducido. Esta sobrecarga puede afectar la calidad del servicio y limitar la capacidad de innovación y mejora continua.
5. Limitada autonomía logística: La escasez de medios de movilización institucionales restringe la participación en actividades estratégicas de difusión, obligando a depender de recursos propios, arriendos o incluso declinar la participación en algunos eventos clave.

IV. AMENAZAS – (Factores externos negativos).

1. Alta competencia en educación superior: Otras instituciones, tanto civiles como de formación militar, ofrecen una propuesta académica atractiva con fuerte presencia comunicacional, lo que representa un desafío constante para captar postulantes.
2. Prejuicios hacia las FF.AA.: Existen sectores de la sociedad con una visión crítica o distante hacia las instituciones armadas, lo que puede dificultar el posicionamiento de la Escuela Naval como una opción deseable y moderna.
3. Cambios normativos o médicos en admisión: Las modificaciones en criterios de evaluación física, salud o edad pueden generar incertidumbre o frustración entre postulantes, afectando la motivación y el volumen de inscripción.
4. Inestabilidad sociopolítica: Eventos nacionales o controversias institucionales pueden desencadenar crisis comunicacionales que afecten la reputación de la Armada o limiten su exposición en medios.

V. PLAN DE ACCIÓN ESTRATÉGICO DERIVADO DEL F.O.D.A.
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