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PROGRAMA DE ASIGNATURA

INVESTIGACIÓN DE OPERACIONES

	1.- IDENTIFICACIÓN

	ASIGNATURA
	: INVESTIGACION DE OPERACIONES

	CURSO
	: CUARTO AÑO POLITÉCNICO ABASTECIMIENTO

	REQUISITO
	: TERCER AÑO POLITÉCNICO ABASTECIMIENTO

	FACULTAD
	: FORMACIÓN PROFESIONAL NAVAL.

	CÁTEDRA
	: ESPECIALIDAD ABASTECIMIENTO.

	GESTOR ACADÉMICO
	: ESCUELA NAVAL “ARTURO PRAT”

	2.- ANTECEDENTES ACADÉMICOS (CARGA HORARIA)

	DURACIÓN SEMANAS
	:  17

	CATEGORÍA HORAS
	:  SUPERIOR

	RÉGIMEN
	:  SEMESTRAL

	Resumen Carga Horaria de U.T.’s
	Resumen información para Plan de Estudio

	TOTAL HORAS TEÓRICAS
	:   28
	TOTAL SEMANAS :  17

	TOTAL HORAS PRÁCTICAS
	:   34
	TOTAL HORAS TEÓRICAS
	:  34
	HORAS SEMANALES TEÓRICAS
	: 02

	TOTAL HORAS EVALUACIÓN
	:   06
	TOTAL HORAS PRÁCTICAS
	:  34
	HORAS SEMANALES PRÁCTICAS
	: 02

	TOTAL HORAS ASIGNATURA
	:   68
	TOTAL HORAS ASIGNATURA
	:  68
	TOTAL HORAS SEMANALES
	: 04

	3.- EXIGENCIAS ACADÉMICAS

	Mínimas y Coeficientes:
	Cantidad de Evaluaciones Mínimas:

	PREMA
	: 60%
	TEÓRICAS
	: 03

	NOTA MÍNIMA DE EXIMICIÓN
	: 8.0
	PRÁCTICAS
	: 00

	COEF. NOTA PRES. A EXAMEN
	: 60%
	TOTAL EVALUACIONES
	: 03

	COEF. NOTA EXAMEN
	: 40%
	
	

	4.- RECURSOS

	Humanos:
	Infraestructura:

	TIPO DE PROFESOR
	: Civil 
	SALA DE CLASES 
	: SÍ

	NIVEL ACADÉMICO
	: Universitario  
	LABORATORIO
	: NO

	
	
	SIMULADOR
	: NO

	
	TALLER
	: NO

	
	OTROS
	: NO

	5.- RESPONSABLES

	AUTOR(ES)
	: PC SR. CARLOS VIDAL S.

	JEFE DE CÁTEDRA
	: PC SR. CARLOS VIDAL S.

	JEFE DE FACULTAD
	: PC SR. JUAN SIELFELD F.

	FECHA
	: AGOSTO 2022.

	FEDERICO KARL SAELZER CONCHA
Capitán de Navío

Director Escuela Naval
	SEBASTIÁN GUTIÉRREZ CASAS 
Contraalmirante 
Director de Educación de la Armada


I.-  INTRODUCCIÓN.

A.- Nombre de la asignatura:
INVESTIGACIÓN DE OPERACIONES.
B.- Fundamentos de la asignatura.

El desarrollo de los contenidos de la asignatura está orientado a proporcionar una sólida base teórica-conceptual que permita al futuro Oficial de Abastecimiento resolver los problemas administrativos de Toma de Decisiones, mediante el uso de modelos matemáticos y cuantitativos.

Se pretende desarrollar las siguientes competencias del Perfil del Oficial de Abastecimiento: Comprender y aplicar los distintos modelos cuantitativos de optimización, analizar las restricciones que contextualizan el proceso de toma de decisiones y las relaciones de causalidad entre las variables involucradas en él, emitir informes técnicos simples en su área de especialidad, exponer formalmente temas técnicos profesionales y operativos relativos al área de su futura especialidad, integrar equipos multidisciplinarios de investigación y de trabajo, aplicar los fundamentos de la investigación de operaciones en la administración general de su cargo y asesorar a los niveles superiores de mando en materias financiero contables y logísticas de abastecimiento.
En forma específica, la asignatura, junto con entregar el conocimiento de los métodos de programación lineal para efectos de optimización, contempla la selección por parte del Cadete, de un problema de simulación relacionado con el quehacer propio del ámbito de la especialidad de abastecimiento, que será por él modelado, utilizando las herramientas de la investigación de operaciones.

C.- Ubicación de la asignatura en el contexto de la malla curricular.



D.- Objetivos Generales de la asignatura.

La asignatura contribuirá al desarrollo integrado de las siguientes capacidades: Razonamiento Lógico  mediante las destrezas de interpretar información relevante, analizar, aplicar modelos matemáticos de programación lineal y establecer secuencias; Orientación Espacio-Temporal mediante las destrezas de coordinar diferentes fuentes de información y secuenciar; y Resolución de Problemas  de toma de decisiones mediante las destrezas de seleccionar información relevante, definir el problema, identificar variables y comunicar respuestas adecuadas.
En el contexto valórico, los esfuerzos estarán centrados en la internalización por parte del Cadete de los siguientes valores y actitudes: Disciplina (saber organizarse en el tiempo, ser autoexigente evitando la ley del menor esfuerzo, manifestar perseverancia en el logro de los objetivos propuestos), Responsabilidad (cumplir con los deberes y compromisos oportunamente, participar con interés en las actividades propuestas, participar y asumir los deberes colectivos), Templanza (utilizar un vocabulario correcto para expresar sus ideas y pensamientos, actuar y tomar las decisiones según criterios racionales, mantener la serenidad y el respeto al defender sus puntos de vista).
II.-  DESARROLLO DE LAS UNIDADES TEMÁTICAS.

U.T. N°1. FUNDAMENTOS DE MÉTODOS CUANTITATIVOS.
  

A.- Carga Horaria.

	Horas Teóricas
	Horas Prácticas
	Horas de Evaluación
	Total Horas U.T.

	07
	04
	00
	11


B.- Objetivos de la Unidad Temática.

1.- Objetivo referido a la Orientación Espacio- Temporal.

a.- Coordinar diferentes fuentes de información a la vez para apoyar el proceso de toma de decisiones.

b.- Secuenciar temporalmente la información relativa al problema respecto del cual se debe decidir.

2.- Objetivo referido al Razonamiento Lógico.

a.- Interpretar información relevante para el proceso de toma de decisiones.

b.- Analizar los datos que apoyan el proceso de toma de decisiones.
c.- Aplicar los modelos cuantitativos para la toma de decisiones.

C.- Contenidos.

1.- Usos de los métodos cuantitativos
2.- Construcción de modelos cuantitativos
3.- Requerimientos y uso de datos para la toma de decisiones
4.-  Uso de Series de Tiempo, Regresión Lineal y múltiple para una mejor comprensión de problemas que requieren de Índices o variables que tiene algún nivel de relación y poder así realizar pronósticos.

5.- Uso de software cuantitativos, de descarga gratuita como GRETL.

D.- Sugerencias Metodológicas.

1.- Elaboración de tablas de datos obtenidos de una situación real o simulada.

2.- Análisis de datos, seleccionando la información relevante según las necesidades de decisión.
3.- Lectura previa a clases, de texto de referencia sugerido en bibliografía.

E.- Evaluación.

1.- Evaluación para la capacidad de Orientación Espacio -Temporal. 

Prueba de respuestas combinadas que contemple la identificación y selección de modelos cuantitativos para la toma de decisiones.

2.- Evaluación para la capacidad de Razonamiento Lógico.

Prueba de respuestas combinadas que contemple la aplicación de modelos cuantitativos para la toma de decisiones.
F.- Actividades de Grupo.

1.- Desarrollo de actividades indicadas en el taller de clases.

U.T. N°2. OPTIMIZACIÓN
A.- Carga Horaria.

	Horas Teóricas
	Horas Prácticas
	Horas de Evaluación
	Total Horas U.T.

	07
	10
	02
	19


B.- Objetivos de la Unidad Temática.

1.- Objetivo referido  al Razonamiento Lógico.
a.- Interpretar información relevante en relación con la necesidad de optimización.

b.- Analizar los datos relativos a las distintas posibilidades.

c.- Establecer secuencias de causas y efectos entre las variables involucradas.

d.- Aplicar los modelos cuantitativos para la toma de decisiones.
2.- Objetivo referido a la Resolución de Problemas.

a.- Seleccionar información relevante para la toma de decisiones. 

b.- Definir el problema de optimización.

c.- Identificar las variables involucradas en el planteamiento y en la resolución del problema de optimización.
d.- Comunicar respuestas adecuadas en relación con la solución óptima.
C.- Contenidos.

1.- Programación lineal.
2.- Puntos extremos y soluciones básicas.
3.- Método SIMPLEX.
4.- Programa computacional SOLVER.
5.- Análisis de Casos de Optimización.
6.- Uso de software disponible online gratuitos, para resolver problemas de programación lineal.
D.- Sugerencias Metodológicas.

1.- Resolución de problemas de programación lineal y optimización.

2.- Lectura previa a clases, de texto de referencia sugerido en bibliografía. 

3.- Trabajo con problemas contextualizado a situaciones reales o profesionales, relacionado con toma de decisiones en mercados y optimización.
E.- Evaluación.

1.- Evaluación para la capacidad de Razonamiento Lógico.

Prueba de respuestas combinadas que contemple la aplicación del método SIMPLEX.
2.- Evaluación para la capacidad de Resolución de Problemas.

Prueba de respuestas combinadas que contemple la resolución de un problema de optimización y la consecuente adopción de decisiones.

F.- Actividades de Grupo.

1.- Desarrollo de actividades indicadas en el taller de clases.

U.T. N°3. DUALIDAD Y ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD
A.- Carga Horaria.

	Horas Teóricas
	Horas Prácticas
	Horas de Evaluación
	Total Horas U.T.

	07
	10
	02
	19


B.- Objetivos de la Unidad Temática.

1.- Objetivo referido al Razonamiento Lógico.
a.- Interpretar información clasificándola para fines de lograr una adecuada comprensión del problema objeto de optimización.

b.- Analizar las características del entorno interno y externo.
c.- Aplicar los modelos de programación
2.- Objetivo referido a la Resolución de Problemas.
a.- Seleccionar información relevante para el análisis de sensibilidad. 
b.- Definir el problema de optimización y sensibilidad.
c.- Identificar las variables involucradas en el planteamiento y en la resolución del problema.
d.- Comunicar respuestas adecuadas en relación con la solución óptima y su posterior análisis de sensibilidad.
C.- Contenidos.

1.- Problema Dual y relaciones de dualidad.
2.- El algoritmo dual del Simplex.
3.- Sensibilidad de los coeficientes de la función objetivo.
4.- Sensibilidad de los segundos miembros de las restricciones.
D.- Sugerencias Metodológicas.

1.- Clases expositivas que contemplan la resolución de problemas de análisis de sensibilidad. 

2.- Lectura previa a clases, de texto de referencia sugerido en bibliografía.

3.- Trabajo con problemas contextualizado a situaciones reales o profesionales, relacionado con la toma de decisiones.  

E.- Evaluación.

1.- Evaluación para la capacidad de Razonamiento Lógico.

Prueba de respuestas combinadas que contemple la resolución de problemas que involucren la aplicación del método SIMPLEX y un posterior análisis de sensibilidad.
2.- Evaluación para la capacidad de Resolución de Problemas.


Prueba de respuestas combinadas que contemple la adopción de decisiones basadas en la resolución de un problema de optimización su posterior análisis de sensibilidad.
F.- Actividades de Grupo.

1.- Desarrollo de actividades indicadas en el taller de clases.

U.T. N°4. RESOLUCIÓN DE CASOS DE APLICACIÓN.
  

A.- Carga Horaria.

	Horas Teóricas
	Horas Prácticas
	Horas de Evaluación
	Total Horas U.T.

	07
	10
	02
	19


B.- Objetivos de la Unidad Temática.

1.- 
Objetivo referido al Razonamiento Lógico.
a.- Interpretar información relativa al problema de optimización y toma de decisiones.

b.- Analizar las características del entorno interno y externo.

c.- Establecer secuencias de causas y efectos entre los elementos que forman parte del problema.
d.- Aplicar los modelos cuantitativos para la toma de decisiones.
2.-  
Objetivo referido a la Resolución de Problemas.

a.- Seleccionar información relevante para la toma de decisiones. 
b.- Definir el problema a optimizar.
c.- Identificar las variables involucradas en el planteamiento y en la resolución del problema.
d.- Comunicar respuestas adecuadas en relación con los resultados obtenidos
C.- Contenidos.

1.- Formulación del problema.

2.- Modelización.

3.- Datos.

4.- Análisis de resultados

D.- Sugerencias Metodológicas.

1.- Resolución de problemas de optimización y toma de decisiones
2.- Trabajo con problemas contextualizado a situaciones reales o profesionales, que implican la necesidad de adoptar decisiones sujetas a restricciones.
E.- Evaluación.

1.- Evaluación para la capacidad de Razonamiento Lógico.

Resolución de casos contextualizado a situaciones reales o profesionales, que implican la necesidad de adoptar decisiones sujetas a restricciones.
2.- Evaluación para la capacidad de Resolución de Problemas.

Resolución de casos contextualizado a situaciones reales o profesionales, que implican la necesidad de adoptar decisiones sujetas a restricciones.
F.- Actividades de Grupo.

1.- Desarrollo de actividades indicadas en el taller de clases.

III.- EVALUACIÓN.

	Evaluación
	U.T. N°
	Semana
	Tipo de Instrumento

	1
	1 y 2
	8
	Prueba de respuestas combinadas. 

	2
	3
	12
	Prueba de respuestas combinadas y resolución de problemas de aplicación.

	3
	4 
	17
	Prueba de respuestas combinadas y resolución de problemas de aplicación.


IV.- BIBLIOGRAFÍA.

	TEXTO GUÍA:

Texto-Cartilla-Manual

Autor, Título, Editorial, Año
	Breve descripción

	Hillier - Lieberman

Introducción a la Investigación de Operaciones
Editorial Mc Graw Hill

España, Quinta Edición,  1988
	Texto que contiene los conceptos básicos de operación del método simplex, así como de programación lineal y elementos estadísticos para optimización.

	Webster, Allen L.
Estadística aplicada a los negocios y la Economía,  Colombia, última Edición.
	Texto que contempla la base teórica para el uso de herramientas y modelos estadísticos, base en la construcción de modelos para la toma de decisiones con hojas de cálculo electrónica y otros software cuantitativos.

	LECTURAS COMPLEMENTARIAS:

Texto-Página Web 

Autor, Título, Edición, Editorial, Año.
	Breve descripción

	Bronson, Richard

Investigación de Operaciones

Editorial Mc Graw Hill

España, Quinta Edición, 1993
	Texto que contempla la base teórica para la comprensión y aplicación de métodos cuantitativos de optimización para la toma de decisiones


V.-  COSTOS DE LA ASIGNATURA.

1.-
Costos Fijos.

	COSTOS DOCENTES
	Cantidad Horas
	Valor Hora
	Valor Total

	Profesor Civil, 9 trienios
	04
	1.88
	37,59UF

	Total
	
	
	37,59 UF


Valor Total: Valor Hora x Cantidad Horas Asignatura. x Cantidad de meses.


2.-
Costos Asociados. 

	ELEMENTOS
	Cantidad 
	U/E
	Valor Hoja
	Valor Total

	Fotocopias.
	240
	HJ
	0.0011 UF
	0.27 UF

	Total
	
	
	
	0.27 UF
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