[image: ]ESCUELA NAVAL “ARTURO PRAT”                                                                                                                                                          
EXAMEN SELECCIÓN OFICIAL DE MAR                                                           
MANDO Y LIDERAZGO


ESCUELA NAVAL “ARTURO PRAT”
EXAMEN SELECCIÓN OFICIAL DE MAR
MANDO Y LIDERAZGO


EXAMEN DE SELECCIÓN DE OFICIALES DE MAR
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NOMBRE:………………………….……………….…..NPI:…………………….

FECHA		: 	26 DE JULIO DE 2024

DURACIÓN		:	120 MINUTOS


INSTRUCCIONES GENERALES:

1. El examen que Ud. va a desarrollar se estructura a base de preguntas de desarrollo.

2. Lea atentamente cada pregunta efectuando un análisis cuidadoso de la interrogante planteada.

3. Responda con lápiz pasta o lapicera, NO está permitido el uso del corrector, si desea corregir, utilice tachado (---).

4. Responda solo en las líneas que se asignaron para cada pregunta.

5. RESULTADOS OBTENIDOS :
	PREGUNTA
	PUNTAJE ASIGNADO
	PUNTAJE OBTENIDO

	1
	15
	

	2
	20
	

	3
	15
	

	4
	10
	

	5
	15
	

	6
	15
	

	7
	10
	

	PUNTAJE TOTAL
	100
	

	
	
NOTA

	




PREGUNTA Nº 1 (15 puntos)

Desarrolle las siguientes preguntas:
1.1. Defina, con sus propias palabras el significado de liderazgo. (10 puntos)

En la respuesta deben estar presente a lo menos 3 conceptos; Influenciar, que por ser la más importante tiene 4 puntos, la voluntariedad que tiene 3 puntos y los objetivos del equipo que tiene 3 puntos.

1.2. Explique por qué es necesario ser un líder. (5 puntos)

El liderazgo es necesario porque a través de esta capacidad se logran formar equipos de trabajo (3 puntos) y con los equipos de trabajo se logran mejores resultados (2 puntos)

PREGUNTA Nº 2 (20 puntos)
Explique ¿por qué un marino debe ser una persona con valores?  (20 puntos).

Lo primero es que un marino debe tener un actuar con los valores que la institución les exige, es decir debe hacerlos propios (8 puntos), pero además quien es marino, por su responsabilidad con la institución y con la patria (gran poder – uso de las armas – fiscalizar), estos valores siempre se deben cumplir (12 puntos). 

PREGUNTA Nº 3 (15 puntos)


3.1.	Explique la diferencia principal entre mando militar y autoridad jerárquica.   (5 puntos)

El mando militar se ejerce sobre los subordinados y la autoridad jerárquica sobre los subalternos. 
La diferencia principal está en la línea de mando, el subordinado es parte de la línea de mando mientras que el subalterno es alguien menos antiguo.
   
3.2.	Explique cuándo se constituye abuso de poder (10 puntos)

Hay dos tipos de abuso de poder, el primero es cuando, en base a mi poder (autoridad jerárquica o militar) excedo mis facultades con alguien, es decir, no tengo la facultad para actuar de esta manera aunque lo que se está ordenando sea dentro del bien común (5 puntos).
El segundo abuso de poder es actuar con alguien dentro de mis facultades, sin faltar el respeto o denigrando, pero este actuar no es sobre un bien común sino que es sobre un bien particular. (5 puntos)
 
PREGUNTA Nº 4 (10 puntos)
De los rasgos de personalidad que definen en la Armada a un líder eficaz, identifique dos de ellos que a su juicio son importantes para el mando y liderazgo, argumentando el porqué de su decisión. (10 puntos)

Se han definido como rasgos de personalidad el dominio, la flexibilidad, la sensibilidad, el empuje, la confianza en sí mismo, la resiliencia, el coraje y la inteligencia emocional. Se deben identificar dos de ellos (4 puntos) y argumentar porqué son los más importantes (6 puntos).



PREGUNTA Nº 5 (15 puntos)

¿Por qué es necesario el estilo naval en la Armada? (15 puntos)

El estilo naval entrega identidad permite a las personas sentirse parte de algo. A su vez la identidad entrega orgullo, acrecienta los valores y espíritu de cuerpo. 
 (5 puntos).
También entrega fidelidad en donde cada marino al sentirse identificado con su institución va, poco a poco, adquiriendo un apego a los suyos y hacia la Marina.
   (5 puntos)
Finalmente, el estilo naval entrega en el cómo se hacen las cosas (5 puntos).
PREGUNTA N.º 6 (15 puntos)
6.1. Explique diferencias entre equipos de trabajo y grupos de trabajo. (5 puntos)

Un grupo es un conjunto de personas que trabajan juntas, con un desempeño individual, con metas individuales. ( 01 pto.)

Como se puede apreciar, un grupo basa su funcionamiento en el logro de una tarea específica. (01 pto.)

Un equipo es una unidad formada por dos o más personas con habilidades complementarias, que se comprometen en un propósito común y fijan objetivos y expectativas de desempeño comunes, de los cuales se responsabilizan. (02 pto.)

Un equipo existe cuando cada persona se hace responsable de su trabajo, pero a su vez, recibe el apoyo de todos. ( 01 pto.)


6.2. Explique, basándose en la Cartilla de Mando, cinco acciones concretas que realizaría usted para lograr formar un equipo de trabajo. (10 puntos)

Un primer paso en la conformación de un equipo es que el conductor se conozca a sí mismo, con sus propios defectos y habilidades personales, sus fortalezas y debilidades. ( 02 ptos.)

Pero también, en esta búsqueda de influencia sobre la gente que se tiene a cargo, el conductor también debe conocer a su gente. Este conocimiento debe ser en detalle, saber qué le está sucediendo a cada uno de los integrantes del grupo que debe liderar el conductor. Sus problemas, aspiraciones, frustraciones, habilidades   o destrezas. Tratar de lograr lo mejor de cada uno de los subordinados, por lo que es imperativo conocer a su gente.( 02 pto.)

Otro elemento fundamental en la gestión de personal es una comunicación eficaz. Una organización es un conjunto de personas agrupadas de una manera específica y con un propósito común, los cuales deben trabajar en torno a la cooperación y motivación. Ambos elementos se logran esencialmente a través de una comunicación eficiente y eficaz, mediante la cual las personas puedan entenderse correctamente y con mínimo esfuerzo.
(02 pto.)


La confianza hacia el superior puede definirse como la percepción de los subordinados, de que su superior ordena y actúa en forma correcta  y adecuada,  en una determinada circunstancia.
Sin confianza no existirá un funcionamiento afiatado en los equipos, y por lo tanto no se lograrán los objetivos planteados, puesto que existirán recelos y dudas con respecto al desempeño del líder.(02 pto.)

Un tercer aspecto en este mismo sentido es la recompensa. Que afecta adecuadamente un trabajo, recibe de muy buena forma una felicitación de su mando. Reconocer lo bien hecho en forma clara y tal vez, si se estima adecuado, en forma pública, ayuda a lograr confianzas mutuas. (01 pto.)

La motivación es el resultado de un conocimiento acabado de la gente, de una buena comunicación y de confianzas mutuas. (01 pto.)


PREGUNTA N.º 7 (10 puntos)
7.1. ¿Qué aspectos valóricos, del carácter (rasgos de personalidad) y del estilo naval están presentes en el comportamiento de oficiales y gente de mar en el caso histórico del ATF Janequeo? Debe seleccionar a lo menos uno de cada aspecto y argumentar su elección. (5 puntos)


Se hace necesario establecer un listado básico de valores específicos que debe poseer todo Marino. Esto no tiene otro propósito que resaltar las virtudes morales de todo conductor en el ejercicio de su mando, considerando el marco que se ha definido como la ética institucional. ( 03 ptos.)


Honor: 	comportamiento tal, con que el hombre puede conversar su propia estimación y ser merecedor de la consideración, confianza y respeto de los demás. Se demuestra en la corrección de nuestros actos en el servicio y en la vida privada.

Deber: 	el cumplimiento del deber es poner la vocación, el entusiasmo y las energías necesarias en lo que se hace para alcanzar los objetivos trazados, obrando con consecuencia según las normas y principios morales.

Integridad: 	se dice de una persona recta, proba e intachable. La integridad fortalece el espíritu para permanecer fiel a nuestros principios. Es un valor y una cualidad de quien tiene entereza moral, rectitud y honradez en la conducta y en el comportamiento. Una persona íntegra es alguien en quien se puede confiar.

Lealtad: 	es la permanente devoción o fidelidad, voluntaria e infalible hacia una causa de lo que uno se siente honrado de pertenecer. Íntimamente relacionada con la confianza mutua. Lleva en sí misma la franqueza, hidalguía y la nobleza. Es un valor de triple acción: hacia los superiores, hacia los subordinados y hacia los iguales.

Valentía:	determinación para enfrentarse a circunstancias arriesgadas o difíciles venciendo el temor. Tiene expresión máxima cuando una persona pone en riesgo a sacrifica su propia vida para dar a otros o proteger la vida de quien ama.


Rasgos de personalidad.

Como fue indicado anteriormente, quien ejerce el mando debe poseer un carácter acorde a las exigencias de un Oficial de Marina, ya que este el que es modificado durante su período de formación. Por lo tanto, lo que se necesita son ciertas actitudes o sentimientos, asociados al carácter, pero que se pueden percibir fácilmente en los llamados rasgos. Algunos de estos son los siguientes: ( 02 ptos.)

1.- Dominio. El dominio de uno mismo es vital en el desarrollo constante del liderazgo. Se debe estar preparado para la dificultad, y este rasgo ayuda a sobrellevar la adversidad. El Oficial es constantemente observado por su personal, pero especialmente en los momentos de dificultad, por lo que es necesario dominarse y no perder el control. La virtud valórica de la templanza ayuda a lograr un gran domino personal.

2.- Adaptación al cambio (Flexibilidad) 
Si desea mejorar sus respuestas al cambio en el futuro, Calarco postula que necesita practicar los tres componentes de la adaptabilidad: la flexibilidad cognitiva, la flexibilidad emocional y la flexibilidad de disposición. 

a) Flexibilidad cognitiva
Es la capacidad de utilizar diferentes estrategias de pensamiento y marcos mentales. Los líderes que tienen flexibilidad cognitiva pueden incorporar diferentes estrategias de pensamiento y marcos mentales en su planificación, toma de decisiones y gestión del trabajo diario. Al mismo tiempo, pueden tener en mente múltiples escenarios y pueden ver cuándo cambiar e inyectar un cambio. 
La flexibilidad cognitiva indica un pensamiento ágil y divergente, un interés en desarrollar nuevos enfoques, la capacidad de ver y aprovechar nuevas conexiones y la propensión a trabajar bien en toda la organización. Estos líderes aprenden fácilmente de la experiencia y reconocen cuándo los viejos enfoques no funcionan. 

b)	Flexibilidad emocional
Capacidad de variar el enfoque de uno para lidiar con las emociones y las de los demás. Los líderes con flexibilidad emocional varían su enfoque para lidiar con las emociones propias y ajenas, un área que muchos líderes a menudo no tienen en cuenta. Un líder emocionalmente flexible se siente cómodo con el proceso de transición, que incluye el duelo, la queja y la resistencia. Adaptarse al cambio requiere dar y recibir entre el líder y aquellos que experimentan el cambio. Un líder sin flexibilidad emocional desprecia las preocupaciones y las emociones de los demás y cierra la discusión. Al mismo tiempo, un líder emocionalmente adaptativo mueve el cambio o la agenda hacia adelante. 

c)	Flexibilidad de disposición
Corresponde a la capacidad de permanecer optimista y, al mismo tiempo, realista. Los líderes que muestran flexibilidad disposicional (o flexibilidad relacionada con la personalidad) operan desde un lugarde optimismo basado en el realismo y la apertura. Reconocerán una mala situación, pero simultáneamente visualizarán un futuro mejor. No son ciegamente positivos ni pesimistas y derrotistas. La ambigüedad es bien tolerada. Los líderes flexibles ven el cambio como una oportunidad más que como una amenaza o peligro. Al aprender y practicar comportamientos que aumentan su flexibilidad cognitiva, emocional y de disposición, puede volverse más adaptable y, a su vez, ayudar a otros a adaptarse. 

3.- Sensibilidad. La sensibilidad hacia los demás consiste en entender que todos son personas, con sus problemas y desafíos personales. Cuando se es sensible se logra fácilmente la confianza de un subordinado, debiendo ser empáticos para poder ponerse en la posición de él. No hay que confundir este rasgo con debilidad, por el contrario, un jefe que es sensible y entiende los problemas de la gente se prestigia y gana el ascendiente de todos. Cuando en la Armada se ejerce el mando, el Oficial está sujeto a conocer muchos problemas de su gente, por lo que es evidente que se hace necesario tener una gran sensibilidad para mejor resolver.

4.- Empuje. Los líderes deben poseer empuje, energía y trabajar arduamente para lograr los objetivos propuestos. Se debe ser entusiasta, no ceder ante la presión y no claudicar con el primer problema que se presenta.
Cuando se tiene empuje, generalmente se asocia con aquella persona que tiene un cierto nivel de decisión y no se pregunta por todo lo que se tiene que hacer.  Para poder tener empuje es fundamental poseer un cierto carácter, muy necesario en el ejercicio del mando.

5.- Confianza en sí mismo. Este rasgo de personalidad indica si uno confía en las propias decisiones, ideas y capacidades. Si un líder manifiesta seguridad en sí mismo, va generando poco a poco, confianza en sus subalternos. A su vez aquel que tiene confianza en sus actos tiene ganado la mitad del camino en el cumplimiento de las propias metas.
Sin embargo, uno debe ser realista con las propias capacidades que se tienen ya que es muy fácil caer en la arrogancia y en no escuchar a los demás. Quien es arrogante no logrará jamás la confianza y se alejará de su gente paulatinamente.
 
6.- Resiliencia. Es la capacidad que tienen algunas personas para asumir con flexibilidad situaciones límites y sobreponerse a ellas. Es un rasgo necesario para quien ejerce el mando, ya que en su carrera estará expuesto al fracaso y deberá levantarse y seguir, para conducir a su gente. Está también muy ligado a la tolerancia a la frustración.

7.- Coraje. Valor para realizar las cosas, pese a que esta decisión pueda traer graves consecuencias. No desistir pese a la adversidad y elegir a veces la alternativa más difícil si es la mejor. El coraje se debe desarrollar constantemente.

Estilo Naval: 

A.- La Identidad. La pregunta que alguien se puede hacer entonces es ¿para qué es necesario que una institución, como la Armada de Chile, adquiera una identidad específica?
Tal vez la respuesta más obvia y que nace de un primer análisis, es que, al crear identidad, permite a las personas sentirse parte de algo. A su vez la identidad entrega orgullo, acrecienta los valores y espíritu de cuerpo. La identidad une y ayuda al trabajo en equipo.

B.- La Fidelidad. También del estilo naval se deriva la fidelidad, en donde cada marino al sentirse identificado con su institución va, poco a poco, adquiriendo un apego a los suyos y hacia la Marina. Esto se debe a que las cosas se hacen bien, ya que hay doctrina común y relaciones sociales bajo un comportamiento similar. Las personas se sienten cómodas y con los suyos.

C.- Comportamiento. Finalmente, y, tal vez, lo que más se asocia al estilo naval, tiene relación con el cómo se hacen las cosas. Los marinos actúan bajo una doctrina común que se aprende no tanto por el hecho de estar escrito, si no que, por el comportamiento personal de las personas, con respecto, seriedad, acuciosidad, educación y cortesía. El estilo naval ayuda para que los marinos actúen bien y de una manera determinada.

.

7.2. En el caso del accidente de la motonave Porvenir I, argumente el por qué se les otorgó la Medalla al Valor a los rescatistas involucrados. (5 puntos)

1.	Quedó establecido en el sumario que el primer piloto no verificó la correcta trinca de los contenedores y el Capitán confió en su oficial. Este error fue el detonante del accidente al no estar el buque preparado para enfrentar un temporal. El primer oficial no cumplió con su deber y nadie verificó esta acción.
2.	En pleno temporal, el primer y el tercero piloto le advierten al Capitán que es mejor no continuar con la navegación. El buque navegaba a un nudo de velocidad, con un viento que superaba los 65 nudos. El Capitán debió considerar la opinión de sus subalternos en una situación de riesgo. Esta es una lección de vida, no se debe ser tan autoritario, hay que saber escuchar y trabajar en equipo.
3.	Tanto el helicóptero como los buzos fueron muy valientes. Se voló al límite de toda norma de seguridad establecida y los buzos quedaron mucho tiempo en el agua, mientras el helicóptero reaprovisionaba. ( 03 puntos)
Esto demuestra valor y disciplina, pero también un liderazgo efectivo de los oficiales en situaciones de crisis.
4.	El piloto tuvo que tomar una decisión de mucho valor. Lo más cómodo era quedarse en tierra y decir, las condiciones no lo permiten. Los buzos decidieron lanzarse al agua para rescatar a los náufragos. Aquí hay dos lecciones, el valor y la decisión correcta. ( 02 ptos.)
5.	Los Oficiales deben dar el ejemplo, tomar decisiones difíciles y rápidas. Además, finalmente son ellos los cuestionados y responsables del accionar institucional. Así debe ser.
6.	Para mandar hay que tener carácter y ser creíbles.





MANDO Y LIDERAZGO	 4

image1.png




