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Datos de la encuesta
	Dato
	Definición
	Resultado

	Universo
	Postulantes a la Escuela Naval, proceso de admisión 2025
	OTROS
	883

	Cobertura
	Postulantes al proceso de admisión 2025 de la Escuela Naval, que responden voluntariamente la encuesta
	Número de respuestas registradas
	%

	Criterios de evaluación
	Diseño de encuesta no definido
	EJEMPLO: conceptos insatisfactorios aquellos ítems con satisfacción menor al 70%.

	Fecha de aplicación de la encuesta
	Noviembre 2024

	Departamento responsable del informe
	Departamento de Admisión y Relaciones Públicas



Respuesta a objetivos: ENCUESTAS SIN DISEÑO, ENCARGADOS DEBEN PROPONER OBJETIVOS.
Definir objetivos de la encuesta e indicar resultados correspondientes.
	
	Sección / Objetivo
	Resultado

	1
	Estipular secciones para el cuestionario de la encuesta (no hacer preguntas “por hacerlas”, todas deben apuntar a uno o más objetivos definido. Un objetivo puede responderse a través de las respuestas de uno o más ítems del cuestionario (esto también tiene que estar determinado).

Ejemplos de secciones según contenido actual para considerar en el diseño de la encuesta a trabajar: Difusión y motivos de postulación, Influencias, Percepción sobre la Escuela Naval, Beneficios.
	

	2
	EJEMPLO: Sección “DIFUSIÓN Y MOTIVOS DE POSTULACIÓN” / Identificar la principal vía de difusión del proceso de admisión
	EJEMPLO: El 53.3% de los encuestados indica como el “entorno familiar” la principal vía de difusión del proceso (ítem 1).

	3
	Sección “DIFUSIÓN Y MOTIVOS DE POSTULACIÓN” / Definir tendencias de los postulantes de acuerdo al rango de edad, objeto
centralizar los esfuerzos y recursos en las RR.SS.
	No hay ítem en el cuestionario que permita conocer el rango etario de los postulantes.

	4
	Sección “DIFUSIÓN Y MOTIVOS DE POSTULACIÓN” / Determinar espacios de mejora del sitio web, relacionado principalmente a
los intereses de los postulantes.
	Cómo calificaría usted el llenado del formulario de inscripción?
41.7 % Muy simple de completar.
37.6 % Simple de completar.
19.5 % ni simple ni complejo de completar.

La información del proceso de postulación en el sitio web de la Escuela Naval es:
49.3 % Muy clara y muy fácil de encontrar,
46.5 % Clara y fácil de encontrar.
3.8 % Confusa y difícil de encontrar.

Si Ud. Realizo una consulta vía sitio Web, correo electrónico o WhatsApp ¿Cómo fue la atención?
38.3 % Buena.
44 % No realicé ninguna consulta a través de estos medios.
9 % Regular.

¿Qué le llamo la atención del sitio web de la Escuela Naval?
60.1 % La sección de Formación (mallas académicas, profesionales, militar-naval, deporte, etc.)
23.3 % la sección de Vida del Cadete.
10.4 % La sección Admisión.



	5
	Sección “DIFUSIÓN Y MOTIVOS DE POSTULACIÓN” / Determinar los focos de interés de los postulantes, objeto determinar al
momento de presentar la campaña publicitaria, la inclinación que la hacen
atractiva.
	

	6
	EJEMPLO: Sección “INFLUENCIAS” / Identificar fuentes de influencia en el universo de postulantes
	

	7
	EJEMPLO: Sección “INFLUENCIAS” / 
Identificar cual plataforma de comunicación es la más utilizada por el postulante, con el fin de poder ser más expedita la entrega de información. 

	

	8
	EJEMPLO: Sección “INFLUENCIAS” / Identificar intereses de los postulantes, que los motivaron a
postular a la Institución, y cuáles de estos son o no son decisivos al tomar
su decisión.
	



Conclusiones
Análisis de los resultados de cada uno de los objetivos de la encuesta.
	
	Objetivo involucrado
	Resultado – Criterio de evaluación comprometido

	1
	EJEMPLO: Sección “DIFUSIÓN Y MOTIVOS DE POSTULACIÓN” / Identificar la principal vía de difusión del proceso de admisión
	

	2
	Sección “DIFUSIÓN Y MOTIVOS DE POSTULACIÓN” / Definir tendencias de los postulantes de acuerdo al rango de edad, objeto
centralizar los esfuerzos y recursos en las RR.SS.
	La mejor plataforma que logro obtener la mayor aceptación, es la que actualmente el concurso de admisión, y la
agencia publicitaria ocupan para difundir la campaña.
Sin desmedro de lo anterior, el segundo público objetivo; son los padres, en donde ellos son quienes prefieren una
plataforma distinta, por lo que, para el Departamento de Admisión (¿esto dónde se justifica?), Facebook es la segunda plataforma en donde focalizamos y centralizamos los esfuerzos.

	3
	Sección “DIFUSIÓN Y MOTIVOS DE POSTULACIÓN” / Determinar espacios de mejora del sitio web, relacionado principalmente a
los intereses de los postulantes.
	Determinar y mejorar información que se entrega en el sitio web con el fin de poder captar la mayor atención y así
retener al postulante con el fin de que conozca más a fondo la Escuela Naval.

En vista a que el 41.7 % indica que formulario de inscripción es “Muy simple de completar”, y, a que el 49.3 % de los encuestados indica que la información del proceso de postulación en el sitio web de la Escuela Naval es: “Muy clara y muy fácil de encontrar”, se concluye que (¿CUÁL SERÁ EL CRITERIO DE EVALUACIÓN PARA ESTE OBJETIVO?)

	4
	Sección “DIFUSIÓN Y MOTIVOS DE POSTULACIÓN” / Determinar los focos de interés de los postulantes, objeto determinar al momento de presentar la campaña publicitaria, la inclinación que la hacen
atractiva.
	Nos permite focalizar de mejor forma, el estilo y diseño de la campaña publicitaria, así captar la atención de los
interesados con el fin de que ingresen a la página de la Escuela Naval y conozcan la carrera del Oficial de Marina.

	5
	EJEMPLO: Sección “INFLUENCIAS” / Identificar fuentes de influencia en el universo de postulantes
	

	6
	EJEMPLO: Sección “INFLUENCIAS” / 
Identificar cual plataforma de comunicación es la más utilizada por el postulante, con el fin de poder ser más expedita la entrega de información. 

	

	7
	EJEMPLO: Sección “INFLUENCIAS” / Identificar intereses de los postulantes, que los motivaron a
postular a la Institución, y cuáles de estos son o no son decisivos al tomar
su decisión.
	



[bookmark: _GoBack]Clasificación y/o categorización de respuestas libres. ¿Este cuestionario considera respuestas libres?
Clasificar observaciones según: debilidades, fortalezas u oportunidades de mejora.
	
	Dimensión o sección de la encuesta
	Categorización
	Resumen de conceptos mencionados – porcentaje de menciones (respecto al total de encuestados)

	1
	Sugerencias al proceso de admisión
	
	

	2
	Motivos de no presentación
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	



Discusión
Según las respuestas a los objetivos, conclusiones y clasificación de observaciones analizadas previamente, indique a continuación los espacios de mejora identificados, considere también aquellos conceptos bien evaluados que deben mantenerse en el tiempo.
	
	Dimensión o sección de la encuesta
	Discusión y espacios de mejora

	1
	Difusión y motivos de postulación
	Focalizar y mejorar la página web, ingresando mayor información para que esta sea más atractiva al momento de captar al postulante y así
poder retenerlo.

RR.SS. 
Centralizar los recursos de la campaña de admisión en las RR.SS. más atractivas para los postulantes.

Campaña Publicitaria.
Centralizar esfuerzos en temas que le llamen la atención al público objetivo, así captar su interés por ingresar a conocer la Carrera del Oficial
de Marina.

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	



Plan de acción
Respuesta a cada punto mencionado en el apartado anterior.
	
	Dimensión o sección de la encuesta
	Plazo
	Plan de acción/Responsables y participantes

	1
	Difusión y motivos de postulación
	CORTO
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	



Diseño de la encuesta (opcional)
En esta sección indique mejoras o modificaciones sugeridas al diseño del instrumento.
	
	Dimensión o sección de la encuesta
	Cambio sugerido, ítems a agregar o modificar

	1
	General
	En una encuesta, cada ítem del cuestionario debe enfocarse a responder uno o más objetivos o a la segmentación de resultados en un objetivo en particular. Limitar el cuestionario según el diseño.

	2
	General
	Estudiar la categorización de las respuestas libres considerando que es una encuesta de alta proporción de respuestas. Limitar el número de ítems de respuesta abierta a información específica.

	3
	General
	Mejorar las escalas de categorías de evaluación, considerando preferencias, frecuencias o satisfacción en escalas Likert de 5 categorías.

	4
	
	



image1.wmf

oleObject1.bin
[image: image1.png]






