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Estudios de Liderazgo

Se concluyo que los
lideres centrados en las
personas obtienen de su
gente mejores
resultados, reflejado en
la productividad y las
relaciones humanas.




Estilos de liderazgo

Kurt Lewin

Daniel Goleman

1. liderazgo autoritario
o autocratico

2. Liderazgo Laissez-Faire

El lider es el Gnico
que puede tomar
decisiones, sin
consultar o justificar

El lider deja la toma
de decisiones en
manos del equipo
de trabajo

El lider permite la
cooperacion de los
miembros del
equipo de trabajo
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Autoritario  Participativo Liberal

Participativo Liberal

Autoritario

El Lider hace participe a sus

subordinados en la toma de
decisiones

Subordinados , Subordinados Subordinados

El Lider delega tareas en

El Lider toma las decisiones sus subordinados




El “lider” autoritario

Cumplimiento eficaz y rapido de las
instrucciones dadas.

Cuando las metas son sencillas,
se cumpliran en el plazo y con el
estandar requerido.

En algunas situaciones es necesario,
por ejemplo en emergencias.



El lider participativo

Se busca una cohesion de la organizacion y una adhesion de las partes.

El lider se impone mas por autoridad (moral o técnica) que por poder.

Clasico liderazgo en organizaciones como los EE.MM.

Hay que tener presente que quien escucha y toma las decisiones es el superior.



El lider carismatico

Genera entusiasmo.
Ama la vida, es alegre y optimista.
No vive quejandose y tiene tendencia a ver lo mejor de las personas.
Transmite esperanza y contagia al resto.
Es generoso y comparte su conocimiento, recursos y tiempo.
No piensa solo en como sacar provecho a las personas.

:.Se puede ser autoritario, participativo y liberal a la
vez?



Evolucion de las teorias del liderazgo
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Teorias Motivacionales Carismatico
| TeoriadelRasgo | Caza deGenes!

Del Comportamiento
— ‘ Poder e Influencia

~33 Situacional

Participativo

Transaccional

Transformacional

Auténtico

Fuente: Defence Academy of the United Kingdom y Cranfield University



EVOLUCION DE LA
a

El presente documento constituye una s/
su evolucion y desarollo a lo largo el tis
que se han elaborado, aqui se conside
modificacion relevante en la forma en co

1.

El Gran Hombre

La teoria del Gran Hombre evolucio

nadie fue capaz de identificar con

combinacion fue la responsable de id

La teoria del Gran Hombre asume |

grandes lideres nacen ... no se hacer

aquellos que estan destinados por na
que los grandes lideres se levantaral
teoria fue popularizada por Thomas
teoria del Gran Hombre se inspiro en

los héroes, la adoracion de héroes y k

de héroes.

Teorias Motivacionales

Son teorias que trataron de explicar

pensamientos en acciones. En como

hay 3 categorias:

1. Hedonista. El hedonismo es una
fin superior y fundamento de la vid
placer que pueda asociarse con e

2. Cognitivo. La necesidad del sabes

3. Desarrollo/crecimiento. Las teoria

promueven e concepto de que |
conducen a "Crecimiento”, "Autoc

3. Teoria de los Rasgos

Stogdill y Mann tenian diferente visiol
los grandes lideres. Hay personas qu
no ko son. Esta teoria se basa en cua

SOLO PARA

4.

5.

T

La idea basica de la teoria de los rasgos es qu
de rasgos, sera un lider exitoso.

Teoria del comportamiento

En reaccion a la teoria del liderazgo de los rasgo
una nueva perspectiva, una que se centra en
oposicion a sus caracteristicas mentales, fisicas
se hacen no nacen.

Las teorias del comportamiento primero dividen
que estaban preocupados por las tareas y aque

Poder e Influencia

Los lideres efectivos aprovechan cierios poder
hagan las cosas. Los estilos de liderazgo sur
poderes aplicados.

Teoria Universal

De acuerdo con los elementos de la teoria uni
varios atributos para convertirse en un lider efic
tener una vision de como la organizacion podriz
lugar, el lider necesita tener confianza en si m
porque si el lider tiene grandes ideas sin confiar
un lider eficaz debe tener grandes habilidades
demas de que lo sigan. Ademas, un lider eficaz
las personas. Aunque el lider tiene grandes id
provienen de otra persona. Como resultado, el li
tengan buenas ideas.

2 ional
Es una teoria particularmente Util para abordar
que se espera contribuyan a la efectividad o
argumenta que el trabajo principal del lider es ve
necesidades del grupo se cuide; por lo tanto, se
su trabajo cuando ha contribuido a la eficacia y

De Contingencia (o Situacional):

El lider es quien es capaz de reconocer la si
respuestas y su conduccion. La premisa es que
lugar y las circunstancias.

SOLO PARA FINES ACADI

Paul Hersey y Ken Blanchard disefiaron el modelo de liderazge
se basa en el analisis de una situacion determinada, tenier
madurez de los componentes del equipo, para luego adopt
acorde con esa situacion y nivel de madurez.

. Transaccional:

El liderazgo transaccional es un estilo en el que un lider pror
los seguidores a través de recompensas y castigos. El lider tr
capaz de creary trabajar a través de estructuras claras. Los lid
transaccional prestan atencion a las fallas y desviaciones de lo
liderazgo es mas efectivo en situaciones de crisis y emergenc
debe llevarse a cabo de una manera especifica. Hay cua
liderazgo transaccional:

1. Las personas estan motivadas por la recompensa y el cast
2. Los sistemas sociales funcionan mejor con una cadena de

3. Cuando las personas han acordado hacer un trabajo, una |
ceden toda la autoridad a su lider.

4. El proposito principal de un subordinado es hacer lo que st
Una forma primaria de control es el castigo.

Lo que queda afuera en esta teoria es la parte humana del se

10.Las Teorias Xe Y:

1

-

El profesor Douglas McGregor, sicologo y economista, publicé
Human side of Enterprise” en 1960. Este considera la parte

aqui vienen las Teorias X e Y, donde sefiala las caracteristica
es el camino correcto, sino que los lideres deben seguir la teo

Teoria X: Dice que al promedio de las personas no les
trataran de evadir el trabajo si pueden.

Teoria Y: A diferencia de la teoria X, las personas se moti
del lider establecer el entorno para que los seguidores ten¢

.Teoria del Lider Servidor

Esta teoria nace en 1970 con Robert K. Greenleaf. “El lider-sen
Comienza con el sentimiento natural de que uno quiere servir,
la eleccién consciente hace que uno aspire a liderar. Esa pers¢
que es lider primero; tal vez debido a la necesidad de apaci
inusual o de adquirir posesiones materiales ... El lider primero
los extremos. Entre ellos hay matices y mezclas que forman p
de la naturaleza humana.

SOLO PARA FINES ACADEMICOS

Un lider servidor se centra principalmente en el crecimiento y el bienestar de las personas
y las comunidades a las que pertenecen. Si bien el liderazgo tradicional generalmente
involucra la acumulacion y el ejercicio del poder por parte de uno en la "cima de la
piramide", el liderazgo de servicio es diferente. El lider servidor comparte el poder, pone
las necesidades de los demas en primer lugar y ayuda a las personas.

12.Lider auténtico

El liderazgo auténtico es un enfoque de liderazgo que enfatiza la construccion de la
legitimidad del lider a través de relaciones honestas con seguidores que valoran sus
aportes y su ética. En general, los lideres auténticos son personas positivas con buena
empatia en sus seguidores. Al generar confianza y generar un apoyo entusiasta de sus
subordinados, los lideres auténticos pueden mejorar el rendimiento individual y de
equipo. Este enfoque ha sido adoptado por muchos lideres y asesores de liderazgo que
ven el liderazgo auténtico como una alternativa a los lideres que enfatizan las ganancias
y el precio de las acciones sobre las personas y la ética. El liderazgo auténtico es un
area de estudio cada vez mayor en la investigacion académica sobre el liderazgo que
recientemente ha crecido desde un cierto desconocimiento a su madurez actual.

13.Liderazgo Transformacional:

Esta teoria se basa en un concepto desarrollado a fines de la década de los 70 por el
experto en liderazgo James MacGregor Bums. Posteriormente, en los 80 el investigador
del liderazgo Bernard M. Bass amplio las ideas originales de Burns para desarrollar lo
que hoy se conoce como la teoria del liderazgo transformacional de Bass.

De acuerdo a este modelo tedrico, el lider demanda de sus seguidores trascender a sus
propios intereses, por el bien del grupo, de la organizacion y de la sociedad. Considera
las necesidades de desarrollo personal de largo plazo, mas que las necesidades del
momento.

El liderazgo transformacional se basa en tres suposiciones:

1. Las personas seguiran a una persona que las inspire.

2. Una persona con vision y pasion puede lograr grandes cosas.

3. Lamanera de hacer las cosas es mediante la inyeccion de entusiasmo y energia.
Es un estilo de liderazgo en el que el lider identifica un cambio necesario, crea una vision
para guiar el cambio a través de la inspiracion y ejecuta el cambio con el compromiso de
los miembros del grupo. En su forma auténtica, el liderazgo transformador mejora la

motivacion, la moral y el desempefio de los seguidores a través de una variedad de
mecanismos.

SOLO PARA FINES ACADEMICOS 4



Muchos estilos de liderazgo, ... pero...
finalmente de qué dependera el estilo
que yo empleare ...

Il

E Mipersonalidad
Al problema que me enfrento
A | aconfianza que tengo en mi gente



Bl PERSONALIDAD = CARACTER +  TEMPERAMENTO
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Toma menos de 12 Responde honestamente Trata de no dejar
minutos. (aun si no te gusta la ninguna respuesta como
respuesta). “neutral”.




Personalidad = asignar a los individuos en una de cuatro categorias segun como

perciben el mundo y toman decisiones

— Actividad de foco u origen de la energia
« Extrovertido (E) — Introvertido (l)

- » bal \H ——r v

— Actividad de percepcidn, adquisicion de la informacion
 Sentidos (S) — Intuiciéon (N)

— Toma de decisiones
« Pensamiento (T) - Sentimiento (F)
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— COomo enfocamos nuestra vida
« Juez (J) - Perceptivo (P)
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@) Tipos de problemas

Problema

;Ud. tiene
una solucién?

;Es un
problema
critico?

;Alguien tiene
respuestas?

Un problema critico Un problema controlado Un problema perverso
(Critical) (Tame) (Wicked)
Actue como Jefe Actue como Administrador Actue como Lider
Provea respuestas Aplique los S.0.P. Haga preguntas




@) Tipos de problemas

Problema

{Ud. tiene

una solucién?
;Es un Alstien ti
(Alguien tiene

prob}cma respuestas?
critico?

Un problema critico Un problema controlado Un problema perverso
(Critical) (Tame) (Wicked)
Actue como Jefe Actie como Administrador Actuie como Lider
Provea respuestas Aplique los S.0.P. Haga preguntas

|

En la Armada como los dividimos

Administrativos Operativos




Tipos de problemas
Situacion: Ud. Es el ‘ P P

- Jefe de un grupo de .

| F-E. y debe entrar a g & : —
una embajada apg ¥
® g rescatar  rehenes @ 8
L que mantienen un %—; : pg:;lgpm | Agier s
grupo de terroristas o
en su interior.
6Cém0 lo hara? Un problema critico T —— T T —

(Critical) (Tame) (Wicked)
Actiie como Jefe Actie como Administrador Actuie como Lider.
Provea respuestas Aplique los S.O.P. Haga preguntas

|

En la Armada como los dividimos

A
|

No olvide innovar “salir de la caja”



A La confianza que tengo en mi gente

Para generar esa confianza:
* Integridad y coherencia del lider.

 Conocimiento personal de la dotacion, especialmente de los asesores
directos.

« Comunicacion claray oportuna del contexto que se vive.

Delegacion responsable.

Competencia profesional demostrada por la gente.

Entrenamiento permanente y realista.

En los errores busque la correccion rapida, instruya, después busque
responsables (caso la situacidon lo amerite)



Conclusiones

Los estilos de liderazgo conviven
entre si, dependeran entre otros:

de |la personalidad de quién
dirige, de la situacion que se
enfrenta y la confianza mutua
gue exista con sus subordinados.




Metodologia para la implementacion del liderazgo

APRENDIZAJE 10 /20 /70

10% del tiempo es en aula. 20%
20% se aprende de los demas

L 10%
70% es experiencia personal \(
3

EN LA ESCUELA NAVAL SE ESTIMA QUE EL
10% DEBIERA SER UN 30%.






Metodologia para la implementacion del liderazgo

RETROALIMENTACION (Feedback)

Recibir informacion de como se estan
cumpliendo las tareas.

Corregir, reorganizar y mejorar el proceso.
Indicar qué se quiere modificar, de manera
oportuna y en privado

Comprobar que el receptor haya entendido
el problema.




Mentoring




433] BACK

"4 Mentoring




ALGUNAS RERRAMIENTAS CLAYES
DEL IMODELD
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Técnicas de
COACHING
para el
Liderazgo







¢iéCOMO FUNCIONA??




-

"CONSCIENTE

HACER VISIBLE, LO INVISIBLE!!

priencias
| g/ ‘&V - Carencias
" ’ - Habitos
L - Suenos

INCONSCIENTE \ b




Pensar cualquier tipo de
pregunta a un:

e Jefe.
e Subordinado.
* Companero.




EJERCICIO

cHaganme preguntas?



TIPOS DE PREGUNTAS

La respuesta es

La respuesta es libre... =
especifica...

para que entrenas? ¢.escuchas radio?

; que te motiva a viajar? sves tv?

s que opinas del

Profesor? ¢, Como estas?




EJEMPLOS DE PREGUNTAS...

¢ Qué estas haciendo para resolverlo?

éPor qué crees que no lo haces?

Si tuvieras que hacerlo de nuevo, ¢Qué harias?

¢Qué harias si supieras que no puede fallar?

Si yo soy el que le pide ayuda por este mismo problema équé me aconsejarias?

¢Qué sientes cuando piensas en ese problema?

éQué te recuerda?

é¢Queé te falta para poder resolver?

¢Como crees que te puedo ayudar?

Cada vez que te hacen una pregunta, se responde ¢Qué cree ud.?



squé no hacer?
(clasicos errores)

Distraerse durante la conversacion.
nterrumpir al que habla.

Juzgarlo y querer imponer sus ideas.

Ofrecer ayuda de manera prematura y con falta de
informacion.

Rechazar y no validar lo que el otro esté sintiendo.
Descalificar al dar su opinion.
Contar su propia historia en vez de escuchar la suya.



METODO G.R.O.W.

JOHN WITHMORE



JOHN WITHMORE

META

\

Define la
meta que
deseas
alcanzar

'8

REALIDAD

"

\

Examina tu
situacion
actual

| OPCIONES
 OBSTACULOS |

{ N

Evalta los
distintos
caminos para
llegar al
destino desde
el origen

" J

7 N

VOLUNTAD

P ~
Determinar
quéseva a

hacer, cuando

y quién lo
hara, y la
voluntad de
hacerlo

" J




GOAL REALITY OPTIONS WILL

¢Qué quieres é¢Donde estas ¢Qué podrias ¢Qué haras?
lograr? ahora? hacer?

Objetivo Diagnostico Opciones que
Especifico Causas permitan alcanzar

Realista consecuencias el objetivo
Alcanzable

Retador

Carta Gant
Compromiso
fechas










Coaching Mentoring

Preguntas Preguntas

Silencios Consejos

Devolucidn Respuestas
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