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Líderes centrados 
en la persona

Líderes centrados 
en la producción



Estudios  de Liderazgo
Se concluyó que los 
líderes centrados en las 
personas obtienen de su 
gente mejores 
resultados, reflejado en 
la productividad y las 
relaciones humanas.



Estilos de liderazgo
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Autoritario      Participativo          Liberal



Cumplimiento eficaz y rápido de las 
instrucciones dadas.

Cuando las metas son sencillas, 
se cumplirán en el plazo y con el 

estándar requerido.

En algunas situaciones es necesario, 
por ejemplo en emergencias. 

El “líder” autoritario



Se busca una cohesión de la organización y una adhesión de las partes.

El líder se impone más por autoridad (moral o técnica) que por poder.

Clásico liderazgo en organizaciones como los EE.MM.

Hay que tener presente que quien escucha y toma las decisiones es el superior.

El líder participativo 



Genera entusiasmo.

Ama la vida, es alegre y optimista.

No vive quejándose y tiene tendencia a ver lo mejor de las personas.

Transmite esperanza y contagia al resto.

Es generoso y comparte su conocimiento, recursos y tiempo.

No piensa sólo en cómo sacar provecho a las personas.

El líder carismático

¿Se puede ser autoritario, participativo y liberal a la
vez?



Evolución de las teorías del liderazgo

https://www.youtube.com/watch?v=z60eYrQUNEU&t=9s





Muchos estilos de liderazgo, … pero… 
finalmente de qué dependerá el estilo 

que yo emplearé …

Mi personalidad
Al problema que me enfrento

La confianza que tengo en mi gente



PERSONALIDAD      =   CARÁCTER        +         TEMPERAMENTO



Personalidad = asignar a los individuos en una de cuatro categorías según cómo 
perciben el mundo y toman decisiones

Toma de decisiones
• Pensamiento (T) – Sentimiento (F)

Actividad de foco u origen de la energía
• Extrovertido (E) – Introvertido (I)

Cómo enfocamos nuestra vida
• Juez (J) – Perceptivo (P)

Actividad de percepción, adquisición de la información
• Sentidos (S) – Intuición (N)



Problema

¿Es un 

problema 

crítico?

Si

Un problema perverso
(Wicked)

Actúe como Líder
Haga preguntas

No

Un problema crítico 
(Critical)

Actúe como Jefe
Provea respuestas

Si ¿Alguien tiene 

respuestas?

No

Un problema controlado
(Tame)

Actúe como Administrador
Aplique los S.O.P. 

No

¿Ud. tiene 

una solución?

Si

Tipos de problemas



Tipos de problemas

Administrativos Técnicos Operativos

En la Armada cómo los dividimos



Tipos de problemas

Se requiere mejorar el 
espíritu de cuerpo de su 
gente.

Choque de un 
submarino con una 
fragata, Ud. es el 
COMOPER.

En la Armada cómo los dividimos

Modernización 
equipamiento de la 
BAE

Reducción subtítulo 
21 (sueldos y 
viáticos)

No olvide innovar “salir de la caja”

Situación: Ud. Es el 
Jefe de un grupo de 
F.E. y debe entrar a 
una embajada a 
rescatar rehenes 
que mantienen un 
grupo de terroristas 
en su interior. 
¿Cómo lo hará?



Para generar esa confianza:
• Integridad y coherencia del líder.
• Conocimiento personal de la dotación, especialmente de los asesores 

directos.
• Comunicación clara y oportuna del contexto que se vive.
• Delegación responsable.
• Competencia profesional demostrada por la gente.
• Entrenamiento permanente y realista.
• En los errores busque la corrección rápida, instruya, después busque 

responsables (caso la situación lo amerite)

La confianza que tengo en mi gente



Conclusiones

Los estilos de liderazgo conviven 
entre sí, dependerán entre otros: 
de la personalidad de quién 
dirige, de la situación que se 
enfrenta y la confianza mutua 
que exista con sus subordinados.



Metodología para la implementación del liderazgo

APRENDIZAJE 10 / 20 / 70

10% del tiempo es en aula.

20% se aprende de los demás

70% es experiencia personal 

EN LA ESCUELA NAVAL SE ESTIMA QUE EL 
10% DEBIERA SER UN 30%.



Metodología para la implementación del liderazgo

COACHING

• El líder entrega herramientas, tales 
como conocimiento, tiempo u 
oportunidades.

• El subordinado se debe desarrollar solo
•  El objetivo es que la persona se 

desarrolle solo.

                 LÍDER                SUBORDINADO



Metodología para la implementación del liderazgo

RETROALIMENTACIÓN (Feedback)

• Recibir información de cómo se están 
cumpliendo las tareas.

• Corregir, reorganizar y mejorar el proceso.
• Indicar qué se quiere modificar, de manera 

oportuna y en privado
• Comprobar que el receptor haya entendido 

el problema.



Metodología para la implementación del liderazgo

MENTORING

• Un experto brinda apoyo, experiencia o 
ideas.

• Se debe instruir de tal manera que el 
receptor aprenda y adquiera un saber 
profesional.



Busquemos ejemplos



ALGUNAS HERRAMIENTAS CLAVES
DEL MODELO



PATRIOTISMO         HONOR         LEALTAD         VALENTÍA         INTEGRIDAD          DEBER 24

PRECURSORES DE LA CULTURA DE COACHING EN LA MARINA

4 CURSOS
85 ALUMNOS
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Técnicas de
COACHING

para el 
Liderazgo





¿¿CÓMO FUNCIONA??



HACER VISIBLE, LO INVISIBLE!!
- Recuerdos
- Miedos
- Bloqueos
- Experiencias
- Carencias
- Hábitos
- Sueños



EJERCICIO 

Pensar cualquier tipo de 
pregunta a un: 

• Jefe.

• Subordinado.

• Compañero.



EJERCICIO 

¿Háganme preguntas?



TIPOS DE PREGUNTAS

CERRADAS

La respuesta es 

especifica…

¿escuchas radio?

¿ves tv?

¿Cómo estás?

ABIERTAS

La respuesta es libre…

¿para qué entrenas?

¿qué te motiva a viajar?

¿qué opinas del 

Profesor?



EJEMPLOS DE PREGUNTAS…

¿Qué estás haciendo para resolverlo?

¿Por qué crees que no lo haces?

Si tuvieras que hacerlo de nuevo, ¿Qué harías?

¿Qué harías si supieras que no puede fallar?

Si yo soy el que le pide ayuda por este mismo problema ¿qué me aconsejarías?

¿Qué sientes cuando piensas en ese problema?

¿Qué te recuerda?

¿Qué te falta para poder resolver?

¿Cómo crees que te puedo ayudar?

Cada vez que te hacen una pregunta, se responde ¿Qué cree ud.?



¿qué no hacer?

(clásicos errores)

• Distraerse durante la conversación.

• Interrumpir al que habla.

• Juzgarlo y querer imponer sus ideas.

• Ofrecer ayuda de manera prematura y con falta de 
información.

• Rechazar y no validar lo que el otro esté sintiendo.

• Descalificar al dar su opinión.

• Contar su propia historia en vez de escuchar la suya.



METODO G.R.O.W.

JOHN WITHMORE



JOHN WITHMORE



G R O W
GOAL REALITY OPTIONS WILL

¿Qué quieres 
lograr?

Objetivo
Específico
Realista

Alcanzable
Retador

¿Dónde estas 
ahora?

Diagnóstico
Causas

consecuencias

¿Qué podrías 
hacer?

Opciones que 
permitan alcanzar 

el objetivo

¿Qué harás?

Carta Gant
Compromiso

fechas
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