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Bienvenida




BIENVENIDA

NIVEL 2 DEL MODELO DE LIDERAZGO

Bienvenido al Nivel 2, el tramo en que su desarrollo de liderazgo deja de ser principalmente
ejecucion personal para convertirse en la capacidad de generar resultados a través de otras
personas y procesos. El crecimiento vertical que aqui se manifiesta no es simbélico: es el paso de
cumplir tareas a disefar planes, de recibir 6rdenes a traducir la intencidén superior en acciones
verificables, y de dominar procedimientos a formar, empoderar y responsabilizar a un equipo
que opera con autonomia. En este nivel, su influencia ya no se mide por lo que usted hace
directamente, sino por lo que su equipo consigue gracias a su direcciéon, mentoria y coherencia
ética.

¢Qué encontrara en esta cartilla?

En esta cartilla encontrara, organizado de forma practica y aplicable, las cuatro Agregaciones
de Valor que definen el Nivel 2, el desglose de las 26 tareas en conductas esperadas observables,
ampliadas en su descripcidon que establecen criterios claros de actuacion, herramientas para
mentoria y feedback, que debe desarrollar en sus funciones. Cada seccion esta pensada para que
pase de la intencidn a la accién: qué hacer y cémo manifestarlo en conductas observables. No es
un manual tedrico, es su guia operativa para el dia a dia.

Lo que se espera de usted

Se espera de usted que, con disciplina y reflexion, utilice esta cartilla como instrumento de apoyo a
sugestion: planifique con criterios claros conforme alosrecursos disponibles; dedique tiempo para
desarrollar a su personal; sea ejemplo de conducta y razonamiento ético; comunique la intencién
verificando comprensidn; y utilice las lecciones aprendidas para mejorar continuamente. Al
aplicar estas practicas, se fortalecera su liderazgo, su equipo serd mas auténomo y resiliente, y su
contribucién a la misién institucional cada vez mads efectiva y eficiente.

En el Nivel 2, el liderazgo se transforma en la capacidad de
inspirar y empoderar a su equipo, convirtiendo la intencion en

accion y logrando resultados extraordinarios juntos!

Evidencia del crecimiento vertical del
nivel 1 al nivel 2

Diferencia de conjunto entre las Agregaciones de Valor

En el salto del Nivel 1 al Nivel 2 la mirada pasa de la gestiéon del propio comportamiento y la
integracion basica al despliegue activo de liderazgo: se exige transformar el autocontrol y
la competencia técnica en planificacién, direccién y formacién de otros. Mientras el Nivel 1
centra su valor en la obediencia inteligente, el autoliderazgo y la integracion en el equipo, el
Nivel 2 exige convertir esas bases en acciones con efecto en su equipo como: planificaciéon de
actividades, en general, entrenar a su personal, motivar con el ejemplo y comunicar en forma
efectiva asegurando que su mensaje haya sido captado.




Diferenciacion especifica respecto de los atributos

Atributo 1: Hacer propio el Ethos y
valores institucionales

Ejemplos de evidencia del
crecimiento

En el Nivel 2 el Ethos deja de ser solo una
conviccidn interior y se vuelve préctica
pedagoégica y vinculante: el lider transmite
historia y valores con recursos concretos
(espacios, narrativas aplicadas, normas
verificables) y supervisa el cumplimiento.
Se agrega responsabilidad por formar
cultura en otros, no solo por vivirla
personalmente.

Implementa sesiones de relato
institucional y conecta lecciones
histéricas  con decisiones
operativas.

Implementa y establece rutinas
que demuestren adhesion
colectiva.

Atributo 2: Pensamiento reflexivo

Ejemplos de evidencia del
crecimiento

En el salto El pensamiento reflexivo
en el Nivel 2 adquiere método: pasa
de identificar la necesidad de andlisis
a incorporar herramientas simples
(parametros de analisis, checklist de
verificacion, lecciones aprendidas) que
sistematizan la toma de decisiones y la
evaluacién posterior del resultado.

Atributo 3: Influir positivamente

Influir en este nivel se traduce en practicas
tangibles: realizacion de feedback
estructurado, adaptaciéon del estilo
comunicacional y uso de herramientas
(storytelling) y datos para persuadir.
El lider se convierte en catalizador de
adhesién y colaboracién mas alld de su
autoridad formal.

Aplicalistas de chequeo y analisis
de casos en la toma de decisiones
y actividades de entrenamiento.
Documentaleccionesaprendidas
y las incorpora en ajustes de
procedimiento.

Ejemplos de evidencia del
crecimiento

Conduce sesiones de
retroalimentacién con listas de
chequeo y planes de mejora.
Adapta mensajes segun
audiencia y mejora la actitud de
su equipo en la receptividad de
ordenes e instrucciones.

Atributo 4: Trabajo en equipo

Ejemplos de evidencia del
crecimiento

Evoluciona hacia la creaciéon de autonomia
responsable: el lider asigna roles,
coordina y planifica ejercicios interdreas y
entrenamientos que consolidan el espiritu
de cuerpo y la capacidad en conjunto,
reduciendo la dependencia de supervision
constante

Implementa ejercicios
practicos que muestran mayor
coordinaciéon y menor necesidad
de correccion.

Se constata aumento de iniciativa
disciplinada en tareas complejas.

Atributo 5: Preocuparse del personal

Ejemplos de evidencia del
crecimiento

De la atencion individual basica se pasa a
la gestion especifica del talento: identificar
expectativas y capacidades individuales
en su equipo, reasignar tareas formativas,
gestionar el bienestar y articular

Disefia planes de desarrollo
individual 'y  orienta a
subordinados a la realizacién
de cursos que contribuyan a su
desarrollo profesional.

oportunidades de aprendizaje que|+ Su equipo evidencia mayor
aumenten la retencién y disponibilidad.

compromiso y disposicion a
aceptar responsabilidades.

Atributo 6: Enfocarse en la mision Ejemplos de evidencia del
crecimiento

La orientacion a la misién se profundiza: | + Desarrolla  actividades con
el lider traduce intencién superior en indicadores y puntos de control
actividades con recursos, indicadores que permiten correcciones
simples y puntos de verificacion; anticipa tempranas.

obstdculos y gestiona apoyos necesarios, |« Mejora la consecuciéon de
equilibrando control y autonomia. objetivos en tiempos previstos
con menos supervision directa.

En términos generales, el crecimiento vertical del Nivel 1 al Nivel 2 se manifiesta en un cambio
de escala y de naturaleza: de la disciplina personal a la conduccién de equipos; de la ejecucion
individual a la planificacién y supervision colectiva; de recibir guia a entregar mentoria; de
obedecer a decidir con criterio ético; y de transmitir 6rdenes a generar comunicacion efectiva
y trazable. El paso al Nivel 2 formaliza el liderazgo: se transforma actitud en procedimientos,
intuicidn en planes y ejemplo en précticas replicables. Es el transito de dominarse a si mismo a
capacitar, dirigir y sostener desempefio colectivo con trazabilidad.

En términos simples, el Nivel 1 prepara al lider para confiar en si mismo, mientras que el Nivel 2
lo desafia a ser confiable y a hacer auténomo a su equipo.




Resumen Modelo de

Liderazgo







Dominar nuestro ethos,
valores e historia

Servir a la Patria

Actuar con una conducta
ejemplar

Asumir la responsabilidad
(“accountability”)
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El Modelo de Liderazgo
de la Armada de Chile consta
de seis (6) atributos esenciales
que se sostienen en veintiséis
(26) tareas clave que describen
lo que cada Lider debe ser
capaz de cumplir

26

Los seis (6) atributos esenciales y las
ventiséis (26) tareas clave describen
las expectativas de liderazgo que son
consistentes con la jerarquia y “momento”
de la carrera, pero mantiene un continuo
en toda la misma

Conocer, valorar y respetar
al personal

Ocuparse del personal

Fomentar el desarrollo
individual







Agregaciones de valor

Nivel 2




AGREGACIONES DE VALOR
DEL NIVEL 2

A continuacion, se describen las cuatro Agregaciones de Valor que conforman el Nivel 2 del
proceso de desarrollo de liderazgo en la Armada de Chile. Cada Agregacidn articula un conjunto
de competencias y comportamientos fundamentales que debe comprender y practicar y que
marcan su crecimiento en esta nueva etapa, sumandose a las ya adquiridas en el nivel anterior. A
través de una descripcion y andlisis, este texto ofrece una vision clara de:

Inspirar y motivar con el ejemplo:
Se traduce en encarnar el Ethos y los valores
institucionales, comunicar propdsito con
coherencia entre palabra y accién y sostener un
clima positivo y de confianza. Asi, se mejora la
moral yla cohesion del equipo, inspirando a través
del ejemplo a la adhesion a normas y la voluntad
de sacrificio necesarias en escenarios complejos.

Planificar, entrenar y dirigir:
Implica transformar la intencidén superior en
planes claros y actividades de entrenamiento
relevantes, con seguimiento y trazabilidad.
Permite ejecutar la misién con orden y previsidn:
reduce ambigiliedad, facilita la priorizaciéon en
situaciones de presion y asegura que el equipo
tenga las competencias y medios para cumplir
objetivos medibles.

Comunicar de forma efectiva:
Permite asegurar comprensiéon del propdsito
y de las tareas mediante comunicacidn clara,
escucha activa y verificacion del entendimiento.
De esta forma, se procura evitar errores por
malentendidos, se acelera la sincronia operativa
y se genera trazabilidad en la toma de decisiones
y acuerdos, lo que mejora la ejecucion y facilita la
rendicién de cuentas.

Desarrollary permitir crecer al personal:
Significa crear espacios de mentoria y
aprendizaje, redistribuir tiempo y recursos al
desarrollo, fomentar “ownership” y aceptar
errores involuntarios como oportunidades
de mejora y aprendizaje. Esto, incrementa
la capacidad operativa y la retencidon del
talento, acelera la formacion practica, eleva la
autonomia responsable del equipo y disminuye la
dependencia del lider en tareas criticas.

AGREGACION DE VALOR 1
Planifican las acciones necesarias para cumplir con su mision, entrenany dirigen
a su personal

Creando un ambiente de confianza mutua y de conocimiento que involucre a las personas que
dependen de él para lograr su compromiso, adhesién, cooperacion y alinear el trabajo de su
equipo con las prioridades del superior. Para ello, debe asegurarse que éstos dispongan de los
recursos, habilidades y competencias. De ser necesario, efectuara los ajustes correspondientes

para que su equipo alcance sus objetivos.

¢Por qué es relevante?

La planificacién y direccién son pilares
fundamentales para garantizar que los
objetivos se traduzcan en acciones concretas y
alcanzables. Se debe considerar que la falta de
planificacién puede generar descoordinacion,
usoineficientederecursosypérdidadeconfianza
en el liderazgo. Ademas, el entrenamiento del
personal es crucial, ya que asegura que cada
miembro del equipo esté no solo preparado,
sino también capacitado para cumplir con
sus responsabilidades de manera efectiva. Un
equipo bien entrenado puede adaptarse mejor a
los cambios, mejorar su desempeiio y contribuir
significativamente al logro de los objetivos
organizacionales.

\_

El impacto se refleja en una ejecucidon
mas eficiente, con menos errores y
mayor cohesiéon dentro del equipo. Los
subordinados trabajan con claridad y
confianza, sabiendo que cuentan con los
recursos y el apoyo necesarios para cumplir
sus tareas. Ademas, la capacidad de ajustar
planes y recursos en tiempo real permite al
equipo adaptarse rapidamente a cambios o
imprevistos.

J

¢Cual es el aspecto fundamental?

El aspecto clave es la alineacién de la ejecucion
de las tareas del equipo con las prioridades e
intencion del superior. Esto implica conectar
las metas organizacionales con las capacidades
del equipo, asegurando que todos los esfuerzos
estén sincronizados y orientados hacia un
proposito comun. La planificacién no solo
establece el "qué" y el "cuando", sino también el
"como" y el "quién", mientras que la conduccion
proporciona el liderazgo mnecesario para
mantener el enfoque y la motivacion. )

¢Por qué agrega valor?

Agrega valor al garantizar que cada
miembro del equipo esté enfocado en las
prioridades correctas y se maximice el
uso de los recursos disponibles. Esto no
solo mejora el rendimiento operativo, sino
que también refuerza la confianza en el
liderazgo, creando un entorno de trabajo
mas productivo y colaborativo. D

N\

¢Como logra agregar valor?

Logra un equipo cohesionado y eficiente, capaz
de cumplir con los objetivos establecidos sin
necesidad de supervision constante. También
fomenta un sentido de propdsito compartido,
donde cada miembro entiende cémo su trabajo

Comprender las cuatro agregaciones de valor obliga al lider de Nivel 2 a convertir la Intencién en
actos concretos y trazables: planificar y entrenar con criterios claros y recursos alineados, desarrollar
al personal mediante mentoria que permita aprender del error, liderar con coherencia entre palabra y
accion, y comunicar de forma que se confirme la comprensién; exige pensamiento critico y sistémico,
da herramientas para decisiones éticas y operativas, reduciendo ambigiiedad, aumentando autonomia
responsable y mejorando la eficacia del mando.

A través de la definicion de metas claras,
la provisiéon de recursos adecuados y la
retroalimentacién continua. El lider actia
como un facilitador, asegurdndose de que el
equipo tenga todo lo necesario para alcanzar
sus objetivos y ajustando el rumbo cuando sea

. . . . o . . . . (o necesario.
A nivel personal, obliga a ser ejemplar y consistente: la conducta diaria legitima la autoridad; requiere \contrlbuye al éxito general. ) \_ J

autocontrol, transparencia y disposicion a explicar las razones éticas y operativas detras de las decisiones.
29 En comunicacidn, implica verificar la comprensién mediante parafraseo, mantener canales que eviten
") desconexiones y entregar retroalimentacidn frecuente y constructiva.
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AGREGACION DE VALOR 2
Desarrollan y permiten crecer a su personal, aprenden a tener la necesaria
disposicion a confiar y a aceptar errores involuntarios

Para ello, deben también entrenar y aprender cdmo reasignar su tiempo de trabajo para que las
personas que dependen de él logren el objetivo deseado, desarrollando sus tareas haciendo uso de
iniciativa disciplinada. A suvez, tener la disposicidén a confiar, a aceptar y permitir corregir errores.
Asimismo, deben conocer sus fortalezas y debilidades y enfocarlas donde mejor rendimiento
pueden tener junto con inculcar la asuncion de responsabilidades. Velan permanentemente por
el desarrollo de capacidades, habilidades y competencias de sus subordinados.

¢Por qué es relevante?

El desarrollo del personal es esencial para
garantizar el crecimiento y futuro de la
organizacion. Un equipo que no evoluciona se
vuelve obsoleto frente a los desafios cambiantes
del entorno. Ademads, la disposicién a confiar
y aceptar errores involuntarios fomenta un
ambiente de aprendizaje continuo, donde los
servidores se sienten seguros para innovar y
asumir responsabilidades.

NS J

El impacto se traduce en un equipo mas
motivado, comprometido y resiliente. Los
servidores desarrollan nuevas habilidades
y asumen mayores responsabilidades, lo
que incrementa la capacidad operativa
del equipo. Ademds, la confianza fomenta
relaciones de trabajo mdas sélidas y una
mayor cohesion.

¢Qué logra?

Logra un equipo mas auténomo y proactivo,
capaz de enfrentar desafios con confianza
y creatividad. También refuerza la cultura
organizacional, promoviendo valores como la
responsabilidad, la colaboracién y la mejora

continua. )

¢Cual es el aspecto fundamental?

El aspecto clave es la seguridad psicoldgica. Esto
implica crear un entorno donde los miembros
del equipo se sientan valorados y respaldados,
incluso cuando cometen errores involuntarios.
La confianza mutua y la aceptacién del error
como parte del aprendizaje son fundamentales
para liberar el potencial creativo y la iniciativa
disciplinada. Esto, sin dejar de tener en cuenta
la necesaria rigurosidad y exigencia, propia del

Gntorno militarl. )

¢Por qué agrega valor?

Agrega valor al transformar los errores
en oportunidades de aprendizaje y al
multiplicar las capacidades del equipo. Un
personal en constante desarrollo no solo
mejora su desempeiio individual, sino que
también contribuye al éxito colectivo de la

organizacion.

N J

¢Como logra agregar valor?

Mediante el coaching, la retroalimentacion
constructivaylaasignacién de tareas desafiantes
que impulsen el crecimiento. Ademas el lider
actia como mentor, guiando a su equipo hacia
el desarrollo de sus fortalezas y la superacion de
\sus debilidades )

AGREGACION DE VALOR 3
Inspiran y motivan con el ejemplo, creando un ambiente positivo en su equipo

Lo anterior, en base a entregar con claridad el sentido de su trabajo a su personal y lo que desea
que el equipo logre, ocupandose de ser el primero en motivar con su ejemplo y guia, reflejando
claramente el Ethosy valores Institucionales, en un ambiente positivo de conocimiento, confianza,
respeto y valoraciéon mutua y de espiritu colaborativo.

¢Por qué es relevante? ¢Cual es el aspecto fundamental?

El liderazgo basado en el ejemplo es una
de las formas mds efectivas de influir en el
comportamiento del equipo. Cuando los lideres
reflejan los valores y el Ethos institucional,
establecen un estandar de conducta que inspira
confianza y respeto. Ademads, un ambiente

El aspecto clave es la coherencia entre palabray
accion. Los lideres que predican con el ejemplo
refuerzan su credibilidad y generan un impacto
duradero en la cultura del equipo.

positivo fomenta la motivacion, la creatividad y
\la colaboracién. )

El impacto se refleja en un equipo mas
motivado, comprometido y alineado con
los valores institucionales. Los servidores
se sienten inspirados a dar lo mejor de si
mismos, lo que mejora tanto el rendimiento
individual como el colectivo.

NS J

¢Por qué agrega valor?

Agregavalor al fortalecerlamoral del equipo
y al crear un entorno donde las personas
se sienten valoradas y respetadas. Esto no
solo mejora la productividad y rendimiento,
sino que también reduce los eventuales
\conﬂictos internos. )

Logra un equipo cohesionado y motivado,
donde cada miembro se siente parte de un
proposito mayor. También refuerza la identidad
y la cultura organizacional, promoviendo un
sentido de orgullo y pertenencia

- J

A través de acciones diarias que demuestren
integridad, respeto y compromiso. El lider se
convierte en un modelo a seguir, inspirando
a su equipo a alcanzar niveles mas altos de
desempeiio y colaboracién.

- J




AGREGACION DE VALOR 4
Se comunican de forma efectiva con el objeto de asegurarse de que se haentendido
cabalmente el propdsito y lo que se debe lograr como equipo

Para ello, adoptardn medidas que aseguren que su personal ha comprendido, facilitando asi
que estos puedan hacer uso correcto de su propia iniciativa disciplinada, es decir, traduciendo
la misién en tareas y objetivos significativos tanto de equipo como individuales, en un marco
doctrinario comun y conocido.

¢Por qué es relevante? ¢Cual es el aspecto fundamental?

La comunicacién efectiva es fundamental en El aspecto clave es el feedback de confirmacidn,
cualquier equipo exitoso. Sin una comprension que asegura que el mensaje ha sido entendido
clara del propésito y los objetivos, los esfuerzos correctamente y que todos los miembros del
individuales pueden volverse descoordinados y equipo estdn alineados con los objetivos.

contraproducentes. Ademads, una comunicaciéon
clara facilita la autonomia y la toma de
\decisiones informadas. - \_

El impacto se traduce en una mayor
eficiencia operativa, con menos errores y
malentendidos. Los servidores trabajan con
mayor confianza y autonomia, sabiendo
exactamente qué se espera de ellos y por
qué.

Agrega valor al reducir la incertidumbre y
alinear los esfuerzos individuales con las
metas colectivas. Esto no solo mejora el
rendimiento, sino que también fortalece la
confianza y la cohesién del equipo.

Lograunequipomdsauténomoy eficiente, capaz Mediante el uso de herramientas y técnicas de
de tomar decisiones informadas y de adaptarse comunicacién, como reuniones de coordinacién
rapidamente a los cambios. También refuerza (briefings/debriefings, lecciones aprendidas,
la rendicién de cuentas y la responsabilidad etc.). El lider traduce su propia misién en una
individual intencién clara, determinada por acciones

J
¢Por qué agrega valor?

\ J

\ ) Goncretas y comprensibles para todos )

EN SINTESIS

En conjunto, estas cuatro Agregaciones de Valor transforman allider del Nivel 2 en un facilitador
que combina planificaciéon, desarrollo profesional, inspiracidon y comunicacion efectiva. Este
lider no solo debe asegurar el cumplimiento de los objetivos, sino que también crear un entorno
donde el equipo puede prosperar, aprender y colaborar de manera efectiva. Al integrar estas
capacidades, el lider del Nivel 2:

« Fortalece la cohesion y el compromiso del equipo, alineando esfuerzos individuales con
metas colectivas.

« Promueve un entorno de aprendizaje continuo, donde los errores involuntarios se convierten
en oportunidades de mejora.

« Inspira confianza y motivacion, estableciendo un estdndar de excelencia a través del
ejemplo.

+ Facilita la autonomia y la toma de decisiones informadas, asegurando que cada miembro
del equipo entienda su rol y propdsito

PLANIFICAR,
ENTRENARY
DIRIGIR

INSPIRAR Y COMUNICAR DE
MOTIVAR CON EL [l FORMA EFECTIVA
EJEMPLO

En esencia, estas Agregaciones de Valor consolidan un liderazgo
que no solo gestiona, sino que transforma al equipo en una unidad
altamente efectiva y resiliente




Conductas Esperadas

Nivel 2







Hacer propio el
Atributo 1 Ethos y valores
institucionales

Tarea 1: Dominar el Ethos, valores e historia

CONDUCTAS ESPERADAS

Aplicar los valoresy el Ethos en toda circunstancia: En el Nivel 2, se espera que el servidor no solo
interiorice los valores y el Ethos, sino que los aplique consistentemente en su toma de decisiones
y en el liderazgo de su equipo. Esto implica actuar como un modelo de conducta que refuerce
la identidad institucional en cada accidn. Esta conducta establece un estandar de integridad y
consistencia, esencial paraliderar con credibilidad y fomentar un entorno de confianza y cohesion.

Demostrar conocimiento de la historia de la Armaday aplicarlo en el ejercicio de sus funciones:
El servidor debe profundizar en el legado histérico de la Institucidn, utilizando este conocimiento
para inspirar y guiar a su equipo. La historia se convierte en una herramienta para fortalecer
el sentido de pertenencia y el compromiso con la misién. Al aplicar este conocimiento en sus
funciones, el lider no solo honra la tradicién, sino que también fortalece la conexion de su equipo
con los valores y objetivos institucionales, consolidando su rol como un referente inspirador.

Asegurarse de que los miembros de su equipo actien de acuerdo con el Cédigo de Honor, Ethos
y valores institucionales: El lider del Nivel 2 debe asumir la responsabilidad de transmitir y
supervisar el cumplimiento de los principios institucionales en su equipo, asegurando que cada
miembro actie con integridad y respeto hacia los valores compartidos. Esto es crucial porque
mantiene la integridad y la reputacién de la organizacién, promoviendo un entorno de trabajo
ético y disciplinado. Al supervisar y reforzar el cumplimiento de estos principios, el lider se
posiciona como un guardian de los valores institucionales, consolidando su autoridad moral y
ética dentro del equipo.

Compartir experiencias con sus subordinados que refuercen la adhesion al Ethos y los valores:
El servidor debe utilizar su experiencia para educar e inspirar a su equipo, mostrando cémo los
valores institucionales se aplican en situaciones reales y como estos fortalecen la cohesion y el
desempefio colectivo. Compartir experiencias personales permite al lider conectar los valores
institucionales con situaciones reales, facilitando su comprensién y aplicacién por parte del
equipo. Esta practica es relevante porque fomenta un aprendizaje practico y significativo,
fortaleciendo la adhesion del equipo a los valores y principios. Al hacerlo, el lider demuestra
como los valores se aplican en la practica, creando un vinculo maés fuerte con su equipo, lo que
refuerza su capacidad de liderazgo.

Hacer propio el
Atributo 1 Ethos y valores
institucionales

Tarea 2: Servir a la Patria

CONDUCTAS ESPERADAS

Demostrar conocimiento de las areas de mision de la Armada y motivar a sus subordinados
a comprometerse con ellas: El lider debe comprender y comunicar la amplitud de las
misiones de la Armada, incluyendo dreas como la defensa, la seguridad maritima y el apoyo
a la comunidad. Esto es relevante porque asegura que el equipo valore y se comprometa con
todas las areas de servicio, incrementando su motivacion y sentido de propdsito. Al conectar
las tareas diarias con el propdsito mayor de la organizacion, el lider refuerza su rol como un
referente y motivador.

Asumir la disposicion a servir desinteresadamente, hasta rendir la vida si fuera necesario:
En este nivel, el servidor debe demostrar una actitud de entrega total, inspirando a su equipo
a adoptar el mismo nivel de compromiso y sacrificio por el bien colectivo. Este nivel de
compromiso es crucial porque refuerza la cultura de sacrificio y dedicacién, esencial para
enfrentar desafios extremos con unidad y determinacién. Al liderar con este ejemplo, el lider
establece un estandar de entrega total, consolidando su autoridad moral y su capacidad para
inspirar a su equipo.

Aceptar los esfuerzos y sacrificios personales necesarios para servir a la Patria y a la
Marina: El lider debe ser un ejemplo de resiliencia y dedicacidon, mostrando cémo los intereses
individuales se subordinan al bienestar de la Institucién y del pais. Al liderar asi, el lider
refuerza su credibilidad y su capacidad para guiar al equipo en situaciones dificiles.

Asegurarse de que los miembros de su equipo comprendan el sentido del juramento a la
bandera, el cumplimiento del deber y el lema institucional: El servidor debe educar a su
equipo sobre la importancia simbdlica y practica de estos compromisos, asegurando que cada
miembro los asuma como parte integral de su identidad profesional. Al posicionarse como un
educador y mentor, el lider guia al equipo hacia un entendimiento més profundo de su rol y
su proposito dentro de la organizacionl.
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Hacer propio el
Atributo 1 Ethos y valores
institucionales

Tarea 3: Actuar con conducta ejemplar

CONDUCTAS ESPERADAS

Resaltar la importancia de desarrollar habilidades de autoliderazgo y reconocer areas de
mejora y errores: Fomentar el autoliderazgo y la autoevaluacion fortalece la autonomia y la
capacidad de mejora continua en el equipo. Esto es relevante porque promueve un entorno de
aprendizaje y crecimiento, donde los errores se convierten en oportunidades de desarrollo.
Al posicionarse como un facilitador del desarrollo personal y profesional, el lider refuerza su
capacidad para inspirar y guiar a su equipo.

Compartir experiencias que refuercen la importancia de actuar de manera disciplinada:
El lider debe utilizar su experiencia para ensefiar cémo la disciplina y la subordinacién
de intereses personales fortalecen el trabajo en equipo y el cumplimiento de la misidn.
Compartir experiencias que refuercen su importancia permite al lider conectar este principio
con situaciones practicas, incrementando la adherencia a las normas y fortaleciendo la
cohesion del equipo. Al hacerlo, el lider refuerza su autoridad como un modelo de conducta
disciplinada.

Comunicar claramente los objetivos del trabajo y lo que se espera que logren: El servidor
debe garantizar que cada miembro del equipo entienda sus responsabilidades y coémo estas
contribuyen al éxito colectivo, promoviendo la responsabilidad individual. La claridad en la
comunicacion asegura que cada miembro del equipo entienda su rol y responsabilidades.
Esto es crucial porque reduce errores y malentendidos, mejorando la eficiencia operativa.
Al fortalecer la confianza del equipo en su capacidad para guiarlos hacia el éxito, el lider
consolida su rol como un comunicador efectivo.

Fomentar la importancia de actuar con integridad y transparencia: El lider debe educar a
su equipo sobre las repercusiones de sus acciones, destacando cémo la integridad fortalece
la confianza y la reputacion institucional. Esto es relevante porque promueve un entorno de
trabajo ético y respetuoso. Al consolidarse como un referente ético y moral, el lider refuerza
su capacidad para inspirar y guiar a su equipo.

Hacer propio el
Atributo 1 Ethos y valores
institucionales

Tarea 4: Asumir la responsabilidad (accountability)

CONDUCTAS ESPERADAS

e Asumir la responsabilidad en tareas asignadas, aplicando conocimientos adquiridos: El
servidor debe demostrar su capacidad para liderar con responsabilidad, utilizando su experiencia
y habilidades para cumplir con las tareas asignadas de manera eficiente. Esto es crucial porque
incrementa la eficiencia y la calidad del trabajo, estableciendo un estdndar de excelencia. Al
posicionarse como alguien confiable y comprometido con los resultados, el lider refuerza su
autoridad y credibilidad.

» Ser responsable de los resultados, acciones y conducta de sus subordinados: El lider debe
asumir la responsabilidad total por el desempefio de su equipo, siendo justo pero exigente en
la supervision y evaluaciéon de sus acciones. Al consolidarse como un garante del desempefio
colectivo, el lider refuerza su capacidad para guiar al equipo hacia el éxito.

« Inculcar en sus subordinados la disposicion a asumir la responsabilidad de sus propios actos:
El servidor debe ensefiar a su equipo la importancia de la rendicién de cuentas, promoviendo una
cultura de responsabilidad y aprendizaje continuo. Esto es crucial porque incrementa la confianza
y la cohesidn del equipo, reduciendo la necesidad de supervisiéon constante. Al posicionarse como
un mentor que fomenta el crecimiento personal y profesional, el lider refuerza su capacidad para
inspirar y guiar a su equipo.

» Buscar retroalimentacion para mejorar el desempeiio: La retroalimentacion es esencial para
identificar areas de mejora y fortalecer las competencias del lider. Esto es relevante porque
promueve una cultura de aprendizaje continuo, mejorando el desemperfio individual y colectivo.
Al reforzar la humildad y la disposiciéon del lider para crecer y adaptarse, esta conducta fortalece
su capacidad para liderar con efectividad.

En el Nivel 2, el atributo “Hacer propio el Ethos y Valores Institucionales” exige que el lider
sea un modelo de conducta que integre los valores, el Ethos y la historia de la Instituciéon en su
liderazgo diario. Esto implica aplicar estos principios en sus decisiones, educar a su equipo sobre
su importancia, y garantizar que cada miembro actte alineado con el Cédigo de Honor, el Ethos
y los valores institucionales. Ademas, el lider debe inspirar a su equipo a comprometerse con la
mision de la Armada, asumir sacrificios personales por el bien colectivo, y actuar con integridad,
disciplina y responsabilidad. Al dominar estas conductas, el lider del Nivel 2 refuerza la cohesion,
la confianza y el desempefio colectivo, consolidando su rol como un modelo de conducta y un 33
facilitador del éxito institucional.
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Pensamiento

Atributo 2 ;
reflexivo

CONDUCTAS ESPERADAS

Entiende y aplica los principios basicos del pensamiento critico: En este nivel, el lider
se acostumbra a separar hechos de opiniones y a reconocer supuestos implicitos, lo cual
es fundamental para que sus decisiones se basen en informacién veraz y no en creencias
infundadas. Al estructurar su razonamiento con claridad y légica, mejora la calidad de las
soluciones y refuerza su credibilidad ante superiores y subordinados. Esta conducta impulsa
un estilo de liderazgo riguroso, capaz de afrontar desafios con mayor certeza y de reducir
errores derivados de sesgos.

Analiza la informacion recibida con una mente abiertay sin prejuicios y formula preguntas
claras para mejor comprension de los problemas: Esta conducta demuestra humildad
intelectual al cuestionar suposiciones propias y externas, creando espacios de didlogo donde
emergen perspectivas que de otra forma quedarian ocultas. Las preguntas bien disefnadas
profundizan el entendimiento de la situacién, aceleran la deteccidon de causas raices y
promueven un ambiente donde el equipo se siente invitado a aportar. El resultado potencia la
colaboracion y el aprendizaje mutuo.

Evalaa la coherencia de la informacion recibida y motiva a sus subordinados a aportar
ideas creativas e innovadoras: Al detectar contradicciones o vacios en los datos, el lider
no solo corrige el rumbo de manera temprana, sino que aprovecha la oportunidad para
involucrar a su equipo en la buisqueda de soluciones originales. Este enfoque refuerza la
seguridad psicolégica y estimula la confianza de cada miembro, generando un flujo continuo
de propuestas que enriquecen las decisiones. Asi, el lider evoluciona de un rol meramente
directivo a un catalizador de creatividad colectiva.

Considera las posibles consecuencias de sus decisiones y permite que sus subordinados
participen en la toma de estas: Al anticipar escenarios y resultados, el lider proyecta con
claridad los impactos potenciales y comparte esa evaluacién con su equipo. Invitar a los
subordinados a debatir alternativas y a definir conjuntamente criterios de éxito fortalece la
corresponsabilidad donde cada integrante asume la propiedad de los resultados y el cambio se
implementa con menor resistencia. De esta manera, el liderazgo se consolida en la confianza
mutua y en el compromiso compartido.

Pensamiento

Atributo 2 .
reflexivo

CONDUCTAS ESPERADAS

Analiza problemas, identificando relaciones causa-efecto, teniendo en cuenta multiples
perspectivas: El lider de nivel 2 trasciende el enfoque fragmentado y observa las conexiones
que enlazan causas y consecuencias dentro de su entorno operativo. Reconocer estas
interdependencias amplia su capacidad para disefar intervenciones mas eficaces y evita que
soluciones parciales generen efectos adversos en otras areas. Al integrar visiones diversas, su
liderazgo se enriquece con una mirada global que alinea esfuerzos hacia metas comunes.

Comprende como su equipo se relaciona e interactiia con otros dentro del mismo sistema
y lo transmite a sus subordinados: Esto permite que el lider articule flujos de informacién
y dependencias clave, mostrando a cada miembro cémo su trabajo impacta, positiva o
negativamente, en otros equipos. Explicar estas conexiones fomenta una cooperacion mas
efectiva y hace visible la trascendencia de cada rol. El lider establece asi un estilo orientado
a la sinergia organizacional, donde la coordinacién multiplica la capacidad de respuesta y la
eficiencia.

Identifica los componentes esenciales del sistema mediante el empleo de herramientas
basicas de analisis: Desglosar el entorno en elementos esenciales de un sistema (entradas,
procesos y salidas) capacita al lider para focalizar recursos en los puntos que realmente
determinan el rendimiento global. Priorizar estos nodos criticos reduce la dispersiéon de
esfuerzos y agiliza la toma de decisiones. Al dominar esta habilidad, el liderazgo progresa
hacia una gestién mas racional y alineada con los objetivos superiores, favoreciendo resultados
medibles.

Analiza e identifica las posibles consecuencias inmediatas de las acciones de su equipo y el
impacto potencial en los objetivos establecidos por su superior: Esta conducta consiste en
proyectar el efecto de cada iniciativa a corto plazo y compararlo con las metas superiores. Al
mantener un didlogo continuo con el nivel superior y ajustar las acciones en tiempo real, el
lider procura coherencia entre la ejecucion tactica y la visién superior. De este modo, su rol
evoluciona hacia un puente dindmico que integra iniciativa local y direccion superior.
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Pensamiento

Atributo 2 .
reflexivo

CONDUCTAS ESPERADAS

Comprendey aplicalos principios éticos de probidad y transparencia, asi como el codigo de
honor institucional, especialmente en situaciones adversas, tanto en tiempo de paz como
de guerra: Adoptar estos valores no es s6lo cumplir con normas, sino sostener la confianza
interna y externa aun bajo presién. Adoptar decisiones y emplear recursos de manera clara,
proba y transparente confirma y fortalece la reputacion del lider y de la organizacién. Esta
conducta cimenta un liderazgo ejemplar que actiia con integridad inquebrantable.

Inculca principios éticos en los subordinados: Al promover el debate de dilemas morales
y alentar la reflexidn individual sobre cada accidn, el lider construye un espacio donde el
equipo interioriza los valores institucionales. Reconocer publicamente comportamientos que
encarnan la probidad refuerza la cultura de responsabilidad y establece un estandar al que
todos aspiran. De esta manera, el liderazgo se despliega como guia ética y agente multiplicador
de buenas précticas.

Consulta con superiores o expertos en caso de dudas éticas para un mejor resolver:
Reconocer las fronteras de su propio juicio y solicitar asesoria formal no debilita al lider,
sino que le confiere respaldo y seguridad a sus decisiones. Las consultas y recomendaciones
obtenidas aportan transparencia y reducen el riesgo de juicios y decisiones apresuradas.
Este enfoque de colaboracidn fortalece la solidez del liderazgo y alinea las practicas con las
directrices institucionales

Evalaa y resuelve problemas complejos con un enfoque ético: Frente a encrucijadas donde
convergen derechos y deberes, el lider aplica marcos de analisis amparados en la legalidad,
la ética y la normativa institucional para balancear consecuencias y obligaciones. Resolver en
base a lo anterior, minimiza posibles efectos negativos y honra los principios institucionales
demostrando un compromiso ético profundo. Con ello, el liderazgo trasciende la mera
eficiencia tdctica y se convierte en garante de justicia y coherencia moral.

Pensamiento
reflexivo

Atributo 2

CONDUCTAS ESPERADAS

s Aplica los principios fundamentales del pensamiento critico, evaluando las posibles
repercusiones de cada accion: Antes de iniciar cualquier tarea, el lider proyecta escenarios
probables y examina sus propios supuestos, registrando hallazgos que sirven de guia para ajustar el
plan. Esta prevision permite gestionar los posibles riesgos, evita sorpresas y refuerza la confianza
del equipo en su capacidad de manejar la incertidumbre.

* Analiza situaciones simples con prudencia, desarrollando una pauta detallada antes de actuar:
Aunque el desafio parezca menor, definir pasos claros, designar responsables y establecer plazos
precisos aporta disciplina y consistencia operativa. Este hdbito convierte cada actividad rutinaria
en una oportunidad de mejora continua y previene decisiones impulsivas que podrian generar
contratiempos.

¢ Analizael problema osituacion, adoptando medidasy evitando supuestos o prejuicios erroneos:
Reunir datos esenciales, contrastar distintas versiones y consultar fuentes especializadas, cuando
sea necesario, garantizan diagnosticos mas certeros. Al descartar suposiciones vagas, el lider
impulsa soluciones objetivas y aumenta su velocidad de resolucion.

» Revisa situaciones o decisiones pasadas, aprendiendo de ellas: Convocar sesiones de lecciones
aprendidas tras cada proyecto permite extraer tanto aciertos como errores, documentarlas
adecuadamente y actualizar protocolos con base en evidencia. Este ciclo continuo de reflexién y
ajuste consolida un liderazgo que evoluciona con cada experiencia y maximiza el capital intelectual
del equipo.

En el Nivel 2, las conductas esperadas del atributo “Pensamiento Reflexivo” otorgan al lider una
capacidad de analisis necesaria para afrontar la complejidad con rigor y vision integral. Mediante el
pensamiento critico, filtra datos y supuestos, fomenta el cuestionamiento constructivo y asegura que
las decisiones nazcan de evidencias s6lidas. Con el pensamiento sistémico, detecta interdependencias,
traduce la dindmica global en orientaciones claras y anticipa el impacto de cada accién. El
razonamiento ético le permite sopesar obligaciones y consecuencias, tomar decisiones transparentes
aun en situaciones adversas y traspasar esa integridad al equipo. Finalmente, la prudencia refuerza
su capacidad para prever riesgos, estructurar actuaciones con disciplina y aprender de experiencias
pasadas. Al integrar estas conductas, el lider del Nivel 2 fortalece la autonomia y la resiliencia de su
equipo, consolidando un estilo de mando basado en la reflexién profunda, la innovacién informada
y el compromiso moral.
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Influir

Atributo 3 -
positivamente

Tarea 9: Desarrollar autoconciencia y autocontrol

CONDUCTAS ESPERADAS

Reconoce situaciones que provocan emociones intensas y regula sus reacciones
emocionales, manteniendo el autocontrol frente asu equipo: Ellideridentificalos detonantes
emocionales antes de que escalen y ajusta su respuesta para no trasladar tension al grupo. Esta
capacidad es relevante porque preserva la calma en momentos criticos, evitando decisiones
impulsivas. Su impacto radica en modelar la serenidad necesaria para que el equipo confie en
su guia y mantenga la concentracion bajo presion.

Identifica patrones recurrentes en las reacciones emocionales y establece objetivos
personales a corto plazo: Al analizar sus propias respuestas, el lider detecta tendencias que
minan su eficacia. Fijar metas concretas de mejora refuerza la disciplina interna y acelera la
evolucién de su inteligencia emocional. Con ello, el desarrollo del liderazgo se nutre de un
aprendizaje continuo que solidifica su autogestion.

Presta atencion a las emociones de los demas e inculca la importancia de la autoconciencia
y el autocontrol, asi como la influencia de las emociones en el comportamiento o actitud
de las personas: Al observar como se sienten sus subordinados, el lider genera conciencia
de la importancia de la autoconciencia y el autocontrol. Inculcar este enfoque amplia la
autoconciencia del equipo y reduce conflictos causados por malentendidos afectivos. El
resultado esun entornodonde cadaindividuo aprende a gestionar sus emociones, fortaleciendo
la cohesién y el compromiso colectivo.

Reflexiona sobre experiencias pasadas, evalia su impacto emocional y busca
retroalimentacion constructival: El lider revisa situaciones anteriores para comprender
mejor sus reacciones y decisiones. Al solicitar opiniones de otros, enriquece su analisis y
minimiza sesgos propios. Este habito reflexivo potencia la adaptabilidad y consolida un estilo
de liderazgo mas auténtico y empatico.

Influir

Atributo 3 -
positivamente

Tarea 10: Comunicar en forma efectiva

CONDUCTAS ESPERADAS

Comunica bidireccionalmente de manera efectiva, usando parafraseo para confirmar
comprension, transmitiendo informacion clara y precisa, y captando la receptividad del
mensaje: El lider establece un didlogo real donde confirma que el receptor ha entendido
correctamente. Este método evita desviaciones en la ejecucion y refuerza la confianza mutua.
Como consecuencia, las instrucciones fluyen con exactitud y se acelera la toma de decisiones.

Demuestra habilidades de escucha activa al interactuar con sus superiores y subordinados:
Al prestar atencidn plena, el lider capta matices y necesidades que de otro modo pasarian
inadvertidas. Esta practica estrecha vinculos y mejora la calidad de la informacién que recibe.
En consecuencia, sus decisiones estan mejor fundadas y su equipo se siente valorado.

Adapta el estilo de comunicacién segun el interlocutor, evidenciando un adecuado uso de su
lenguaje verbal y corporal: El lider ajusta tono, ritmo y gestos para conectar con diferentes
personalidades. Esta flexibilidad aumenta la receptividad y minimiza malentendidos. A nivel
de liderazgo, desarrolla su versatilidad y construye relaciones mas sélidas.

Comunica sus ideas de manera clara, concisa y asertiva, empleando un lenguaje sencillo y
directo: El lider sintetiza sus pensamientos, evitando rodeos que dispersan la atencidn. La
asertividad transmite conviccidn y orienta al equipo hacia objetivos claros. Este estilo refuerza
su autoridad natural y promueve un entorno de trabajo eficiente.




Influir

Atributo 3 -
positivamente

Tarea 11: Construir confianza mutua

Influir

Atributo 3 -
positivamente

Tarea 12: Empatizar

CONDUCTAS ESPERADAS

Conoce a su equipo siendo firme, justo y respetuoso, valorando todas las ideas y opiniones
porigual: El lider demuestra equidad al escuchar sin prejuicios, lo que cimenta su credibilidad.
Este trato justo motiva a sus subordinados a compartir perspectivas diversas. La confianza
generada se traduce en un clima colaborativo donde el talento aflora.

Desarrolla a cada miembro del equipo equitativamente, establece metas claras, reconoce
logros y trata los errores como oportunidades de aprendizaje: Al ofrecer oportunidades
de crecimiento parejo, el lider evita favoritismos y fomenta el compromiso. Las metas
transparentes y el reconocimiento refuerzan la motivacion. Enfrentar los errores como
lecciones impulsa la innovacidn y la resiliencia grupal.

Usa técnicas de resolucion de conflictos para mantener la cohesion y confianza del equipo,
y guia a quienes carecen de confianza o se sienten desconectados: El lider interviene
tempranamente para mediar y reencauzar tensiones. Ofrecer apoyo especifico a los mds
inseguros restablece su sentido de pertenencia. De este modo, el sentido de unidad permanece
intacto y la moral se mantiene alta.

Mantiene informados a los miembros del equipo para evitar la desconexion y asegurar
la sinergia necesaria para el cumplimiento de tareas o la busqueda de soluciones: La
transparencia en la difusiéon de informacion elimina especulaciones y rumores. Todos conocen
el estado de avance y sus responsabilidades, lo que alinea esfuerzos. Este flujo continuo de
datos fortalece la coordinacion y acelera la resolucion de problemas.

CONDUCTAS ESPERADAS

Inculca en sus subordinados la importancia de reconocer las emociones propias y prestar
atencion a las expresiones faciales y el lenguaje corporal de los demas como una habilidad
para el reconocimiento emocional: El lider entrena a su equipo en la lectura de sefiales no
verbales, elevando su sensibilidad interpersonal. Esta destreza enriquece la comunicacion
y anticipa tensiones. Asi se construye un entorno donde cada persona se siente vista y
comprendida.

Demuestra preocupacion por el estado animico y emocional de pares y subordinados y
genera instancias de discusion al respecto: Al indagar genuinamente por el bienestar de sus
subordinados, el lider fortalece lazos de confianza. Facilitar espacios de didlogo emocional
permite detectar problemas antes de que impacten el desempeno. Esta apertura refuerza la
lealtad y el compromiso mutuo.

Fomenta la autorregulacion emocional y la comprension de emociones ajenas sin
menospreciarlas, prestando atencion a los estados animicos que puedan influir en los
miembros del equipo: Fomentar la gestiéon consciente de emociones contribuye a evitar
reacciones excesivas. Reconocer todas las emociones ayuda a no minimizar experiencias
personales. Este enfoque facilitamantener unambiente estable yapoyado parala colaboracidn.

Implementa técnicas especificas, como el “feedback”, para brindar apoyo a los miembros
de su equipo que atraviesan situaciones emocionales complejas: El uso de retroalimentacion
focalizada ofrece contencion y direcciéon en momentos criticos. Mostrar empatia activa con
ejemplos concretos fortalece la sensacion de respaldo. Estas acciones refuerzan la confianza,
resiliencia individual y colectiva.




Influir

Atributo 3 -
positivamente

Tarea 13: Persuadir

Influir

Atributo 3 -
positivamente

Tarea 14: Generar sinergia

CONDUCTAS ESPERADAS

Se relaciona positivamente con pares y subordinados, mostrando interés por ellos: El lider
cultiva vinculos auténticos al indagar y conocer las motivaciones y desafios de cada persona.
Este acercamiento genera disposicion al didlogo y facilita la colaboracion posterior. Larelacion
humana se convierte en la base de su capacidad de influencia.

Manifiesta integridad y coherencia entre sus palabras y acciones, respaldando sus
propuestas con argumentos bien fundamentados: La congruencia entre discurso y conducta
refuerza su credibilidad. Utilizar datos y ejemplos sélidos para sustentar ideas potencia su
capacidad de convencer. Este estilo estructurado minimiza la resistencia y favorece el
compromiso voluntario.

Proporcionay recibe “feedback” de manera abiertay respetuosa, manteniendo la confianza
y la seguridad: Intercambiar retroalimentaciéon sin objeciones reafirma la seguridad
psicoldgica. Al demostrar apertura a las observaciones, el lider modela humildad y fomenta
el aprendizaje compartido. Esto refuerza la conexién emocional y racional con su equipo e
interlocutores.

Adapta su estilo de comunicacion segun la audiencia y el contexto Ajustar el registro verbal
y visual al entorno maximiza la resonancia del mensaje. Identificar los valores y expectativas
de cada grupo permite personalizar el argumento. Esta flexibilidad simplifica la persuasiény
acelera la adopcion de propuestas.

CONDUCTAS ESPERADAS

» Participaactivamente en reunionesy discusiones, aportando conocimientos y recursos que
puedan beneficiar al equipo: El lider se involucra con propuestas valiosas y ayuda préctica,
demostrando compromiso real. Su aporte estimula la creatividad y acelera soluciones. Asi se
afianza una dinamica de colaboracion donde todos aportan.

» Propone ideas y soluciones en equipo, coopera en distintas tareas e inculca esto en sus
subordinados: El lider fomenta la asuncion de responsabilidad al sumarse a la ejecucion,
no solo a la proyeccion. Este modelaje impulsa a los demds a involucrarse y aportar. La
consecuencia es un flujo de trabajo cooperativo.

« Escucha y considera las opiniones de los demas y comunica sus ideas y expectativas de
manera clara: Valorar las propuestas del equipo enriquece el proceso de toma de decisiones.
Exponer con transparencia sus propias expectativas evita ambigiiedades. Esta interaccion
bidireccional fortalece la confianza y el alineamiento.

« Proporciona y acepta retroalimentacion de manera constructiva para mejorar el
desempeiio colectivo: El lider promueve un ciclo continuo de evaluacidn y ajuste sin juicios
descalificadores. Al aceptar observaciones, muestra apertura y fomenta el crecimiento
conjunto. Este intercambio fortalece las capacidades del equipo y eleva los estandares de
rendimiento.

En conjunto, estas conductas esperadas del atributo “Influir Positivamente”, convierten al lider
en un catalizador de compromiso y colaboraciéon. Mediante la autoconciencia y el autocontrol,
regula su impacto emocional; con la comunicacidn clara y la empatia, genera confianza y escucha
activa; y, a través de la persuasion honesta y la creacidn de sinergia, alinea voluntades hacia
objetivos compartidos. Este estilo de influencia, basado en la credibilidad personal, refuerza
la cohesidn, la resiliencia y la motivacién del equipo sin depender Unicamente de la autoridad
jerarquica.
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Atributo 4 Trabajo en equipo

CONDUCTAS ESPERADAS

Actia de acuerdo con lo que dice, manteniendo la integridad personal y trabaja en conjunto
con otros para alcanzar objetivos comunes El lider de nivel 2 demuestra coherencia entre
palabra y accidn, fortaleciendo su credibilidad. Al alinear discurso y practica, evita la
frustracidon de los subordinados y genera un clima de confianza. Esta integridad refuerza la
cooperacidn y habilita un liderazgo basado en el ejemplo mds que en la autoridad formal.

Tomalainiciativa pararesolver problemas y mejorar procesos, manteniéndose enfocado en
los objetivos a pesar de posibles dificultades: El lider proactivo identifica y aborda cuellos de
botella sin esperar instrucciones, acelerando la adaptacién del equipo. Su actitud transforma
obstaculos en oportunidades de innovacion, optimizando recursos y reforzando la percepcién
de un mando dinamico. Asi, el equipo logra eficiencia y se motiva al ver resultados tangibles.

Cumple sus responsabilidades puntualmente y se adapta con actitud positiva alos cambios:
La puntualidad y el optimismo del lider minimizan incertidumbres y sostienen el ritmo de
trabajo. Al actuar con flexibilidad ante nuevas circunstancias, muestra como encarar el cambio
como un vector de crecimiento. Esta combinacién de orden y resiliencia emocional inspira a
los subordinados a mantener elevados estandares y a enfrentar transiciones con seguridad.

Ofrece ayuda y apoyo a pares y subordinados y se adapta a las normas y procedimientos del
equipo: El respaldo activo refuerza la cooperacion y apoyo mutuo y disipa la fragmentacion
de esfuerzos. Al guiar y asistir a otros en el cumplimiento de procesos, el lider fortalece la
cohesion y construye redes de colaboracidén que potencian la autonomia del equipo. Esta
practica refuerza la interdependencia al interior del equipo en pos de objetivos comunes.

CONDUCTAS ESPERADAS

Inculca en sus subordinados la importancia de la disciplina en el ambito doctrinario,
conductual y las consecuencias que esta tiene en el cumplimiento de tareas individuales
y colectivas: El lider refuerza la necesidad de conocer, comprender y llevar a la practica las
normativas disciplinarias que dicen relacién con los estandares institucionales respecto del
ambito conductual y doctrinario, haciendo ver las consecuencias positivas o negativas que
esto acarrea en todas las tareas que se desarrollan. Actiia siempre con el ejemplo.

Actua conforme a la normativa (“compliance”) y las instrucciones de sus superiores,
cumpliéndolas con prontitud y puntualidad: Al ejemplificar un cumplimiento riguroso de
politicas y directrices, el lider fomenta una cultura orientada al cumplimiento (compliance) y
reduce posibles desviaciones. Su puntualidad genera un efecto multiplicador que legitima al
equipo ante la organizacion y eleva su reputacion interna.

Actua con integridad y honestidad, inculcando a sus subordinados el respeto a la autoridad
y al conducto regular: La rectitud personal del lider fija un estandar ético que permea la
conducta colectiva. Es fundamental que se respete la autoridad y se siga el conducto regular
en todas las acciones. Este enfoque no solo asegura la coherencia y la disciplina, sino que
también fortalece la estructura organizativa y promueve un ambiente de trabajo respetuoso y
ordenado.

Prioriza las tareas y evita la procrastinacion, demostrando iniciativa disciplinada en el
cumplimiento de los deberes y adaptandose a cambios y desafios sin perder la motivacion:
El lider organiza eficientemente su carga de trabajo y la de sus subordinados, manteniendo el
foco, evitando cuellos de botella. Asimismo, inculca la necesidad de adaptarse a los cambios,
de manera positiva, y la importancia de cumplir con las tareas en tiempo y calidad.
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CONDUCTAS ESPERADAS

Aportaideasy sugerencias durante las reuniones de equipo e inculca a sus subordinados la
importancia del espiritu de cuerpo y su impacto en la contribucion eficaz al equipo: El lider
dinamiza la participacion y refuerza el sentido de pertenencia al mostrar que cada opinién
vale. Esta cultura de aporte mutuo incrementa la creatividad y consolida un liderazgo que se
nutre del talento colectivo.

Brinda apoyo alos miembros del equipo y promueve el respaldo mutuo, cumpliendo con las
tareas asignadas de manera oportunay eficiente: El apoyo mutuo diario crea un ambiente de
cooperacion que fortalece las relaciones al interior del equipo y disminuye la carga individual.
Al fomentar la ayuda reciproca, el lider construye redes de confianza que permiten afrontar
desafios complejos.

Reconoce y valora los logros de los miembros del equipo, respetando diversas opiniones y
puntos de vista: El reconocimiento, sin distincion, genera motivacion intrinseca y fortalece
la diversidad de enfoques. Esto potencia la proactividad y refuerza un liderazgo que reconoce
talentos multiples como palanca de éxito.

Maneja los desacuerdos de manera constructiva, resolviendo discrepancias: El lider
convierte los conflictos en oportunidades de aprendizaje al mediar con objetividad. Esta
capacidad de resolucion reduce la friccién interna y genera confianza mutua hacia la
consecucion de metas compartidasl.

CONDUCTAS ESPERADAS

Desarrolla confianza y respeto en su equipo y asigna tareas de acuerdo con las habilidades
de sus integrantes: Al asignar tareas, el lider procura emplear al maximo los talentos de sus
subordinados, buscando maximizar el potencial individual, otorgando la confianza necesaria
y desafiando al eficiente cumplimiento de las tareas. Esto empodera a los subordinados y
promueve un ciclo continuo de crecimiento profesional.

Practica la escucha activa y empatia y colabora con otros miembros del equipo de manera
efectiva: La atencion genuina entre todos los integrantes del equipo fortalece el vinculo
interpersonal y permite conocer, comprender y empatizar las distintas motivaciones. Esta
cercania sienta las bases de una colaboracién fluida y respetuosa.

Gestiona y resuelve conflictos de manera eficiente, mostrando adaptabilidad ante cambios
y desafios: Al mediar y resolver adecuadamente situaciones conflictivas, el lider refuerza la
cohesion y la percepcidn de justicia, otorgando a cada cual lo que corresponde. Su habilidad de
adaptacion ensefia al equipo a enfrentar tensiones con madurez, consolidando su autonomia.

Fomenta una comunicacion abierta y transparente con y entre los integrantes de su equipo
y provee retroalimentacion 1til y constructiva: El flujo continuo de informacién clarifica
expectativas y corrige desvios en tiempo real. Este estilo retroalimentativo dinamiza el
aprendizaje colectivo y refuerza la confianza en el liderazgo.
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Tarea 20: Conocer, valorar y respetar al personal

CONDUCTAS ESPERADAS

« Utiliza entornos desafiantes para fomentar la cohesion dentro del equipo, identificando
cualquier respuesta adversa al estrés y capacita a sus subordinados para enfrentar desafios con
unaactitud positiva: El lider crea escenarios controlados que revelan fortalezas y vulnerabilidades.
Al gestionar estas situaciones, refuerza la confianza mutua y prepara al equipo para la presion

CONDUCTAS ESPERADAS

real.

Supera con rapidez los contratiempos e inculca esta habilidad en su equipo: La recuperacion
agil tras un fracaso transmite seguridad y ensefia que los errores son escalones de aprendizaje.
Esta vivencia compartida construye una resiliencia colectiva que sostiene al equipo en momentos
criticos.

Desarrolla ejercicios de entrenamiento rigurosos pero seguros para familiarizar al equipo con
la gestion del estrés, asegurandose de que las situaciones generadas estén alineadas con los
objetivos de entrenamiento o aprendizaje: Al calibrarlaintensidad del ejercicio, el lider maximiza
el rendimiento sin sacrificar la integridad del equipo. Esto genera competencias emocionales y

Identifica las fortalezas y areas de mejora de cada integrante del equipo y crea espacios para
expresar ideas y preocupaciones: Esta conducta es clave porque ofrece al lider una vision
profunda de las capacidades y necesidades individuales, generando un impacto inmediato en
la confianza y apertura del equipo. Al ejercitar la empatia y la escucha activa, el lider de nivel
2 consolida su rol como guia cercano, capaz de motivar y ajustar su estilo a cada persona.

Proporciona “feedback” constructivo de manera regular para fomentar el crecimiento
personal y profesional: Al entregar retroalimentacion oportuna y especifica, el lider corrige
conductas inapropiadas antes de que se arraiguen y refuerza comportamientos positivos. Esto
refuerza su autoridad moral y desarrolla su capacidad de lider “Coach” al guiar el progreso
continuo de cada miembro.

tacticas simultdneamente.

* Crea un entorno de trabajo integrado, respetuoso y colaborativo donde se valore el
esfuerzo individual y del equipo: Al establecer normas claras de convivencia y reconocer
contribuciones, el lider genera sentido de pertenencia y cooperacidon. Su habilidad para
armonizar estilos diversos enriquece la cohesion y entrena su destreza en la conduccién del
personal, propia de su nivel.

¢ Mantiene una actitud positiva y la motivacion frente a los desafios y situaciones dificiles y
monitorea el efecto del estrés en equipo: La vigilancia continua del bienestar grupal permite
intervenciones tempranas ante signos de agotamiento. Este equilibrio entre exigencia y manejo
del estrés refuerza un liderazgo riguroso pero también empatico.

Estas conductas esperadas, del atributo “Trabajo en Equipo”, se centran en alinear de forma coherente
las acciones del lider con los objetivos colectivos, establecer normas y procedimientos claros que

optimicen la coordinacion, y cultivar un espiritu de cuerpo basado en el reconocimiento mutuo y la e > ’ . =
cooperacién. Al mismo tiempo, promueven el crecimiento individual a través de la escucha empética, elevando la participacion y compromiso de sus subordinados. Al practicar la conduccion

y refuerzan la resiliencia mediante el entrenamiento, regulaciéon emocional y mantenimiento de la Part101P%t1"a; el lider df? QlVel 2 refuerza su credibilidad y entrena al equipo en el compromiso
motivacion. compartido con los objetivos.

« Informa asussubordinados de manera honesta sobre los desafios y logros, involucrandolos
en el proceso de toma de decisiones: Esta transparencia fortalece la confianza y colaboracién,

Al incorporar estas practicas, el lider de nivel 2 fortalece su credibilidad y autoridad al demostrar

responsabilidad y coherencia, mejora su capacidad para organizar y delegar de manera eficaz, y

consolida un clima de confianza que impulsa la colaboracién. Ademas, potencia la autonomia de

cada miembro del equipo y desarrolla una alta adaptabilidad, permitiéndole recuperar el rumbo tras
P1:y| cualquier desafio sin perder el enfoque ni la cohesién del equipo.
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Tarea 21: Ocuparse del personal

CONDUCTAS ESPERADAS

Identifica las habilidades y areas de mejora de cada miembro del equipo y proporciona
orientacion a quienes enfrentan dificultades personales que puedan impactar su
desempeiio en el servicio: El lider debe asegurarse que cada uno de sus subordinados
entienda la importancia de su rol y cémo sus contribuciones afectan al equipo. Ademas,
debe fomentar el desarrollo continuo y proporcionar retroalimentacién constructiva para
que cada miembro pueda alcanzar su maximo potencial. Al detectar riesgos de agotamiento
o distraccidn, actda preventivamente para garantizar bienestar. Esto profundiza su funcién
como guia, consolidando la confianza en su cercania y apoyo.

Equilibra la vida personal y profesional del equipo gestionando de manera adecuada el
tiempo y las tareas asignadas: Al ajustar cargas y plazos con criterio justo, reduce el estrés 'y
previene el desgaste. Esta practica muestra la justicia y la flexibilidad necesarias en el nivel 2,
reforzando la motivacidn y el compromiso sostenible de sus subordinados.

Se asegura que el personal tenga acceso a los recursos necesarios para realizar sus
tareas y superar desafios: Esto implica no solo proporcionar las herramientas y materiales
adecuados, sino también facilitar el acceso a la formacidn y el desarrollo profesional. El lider
debe identificar las necesidades individuales de cada miembro del equipo, promoviendo un
entorno de trabajo en el que todos se sientan apoyados y valorados. Esta conducta refleja la
vision del lider y su capacidad para facilitar el éxito colectivo.

Reconoce y valora los logros individuales y del equipo, motivando a través de incentivos
y apoyo: Esto implica no solo reconocer los éxitos, sino también identificar las fortalezas y
areas de mejora de cada miembro del equipo. El lider debe fomentar un ambiente de trabajo
positivo y colaborativo, donde cada persona se sienta valorada y apoyada. Al hacerlo, no solo
motiva a su equipo, sino que también fortalece la cohesion y el compromiso hacia los objetivos
comunes.

Preocuparse del

Atributo 5
personal

Tarea 22: Fomentar el desarrollo individual

CONDUCTAS ESPERADAS

+ Identifica y aprovecha las capacidades individuales del personal y aplica técnicas basicas de
mentoria y guia para orientar el crecimiento y las expectativas: Esta conducta convierte al lider
en un impulsor del talento, promoviendo mejoras concretas y fortaleciendo su rol de lider “Coach”.

« Insta a la autocritica y la critica constructiva, e incentiva la formulacion de preguntas y
la exploracion de nuevas ideas o metodologias que permitan identificar areas de mejora
y desarrollo: Al promover un ambiente de cuestionamiento respetuoso, el lider fomenta la
innovacién y la mejora continua. Esto afianza su destreza como facilitador del aprendizaje en el
nivel 2.

+ Facilitaladefinicionde objetivos claros de desarrollo profesionaly personal de sus subordinados
e identifica y potencia talentos emergentes: Para esto, debe asegurarse que cada miembro del
equipo tenga una vision clara de sus metasy como alcanzarlas. Esto implica establecer expectativas
especificas y medibles. Ademas, debe identificar y potenciar talentos emergentes, reconociendo
las habilidades unicas de cada miembro del equipo. Al hacerlo, no solo fomenta el crecimiento
personal y profesional, sino que también fortalece la cohesion y el rendimiento del equipo en su
conjunto.

« Implementa desafios sencillos para promover el desarrollo personal y reconoce los logros
y progresos alcanzados en los procesos de aprendizaje: El lider debe implementar desafios
sencillos para promover el desarrollo personal y reconocer los logros alcanzados mediante
la identificacion de dreas de mejora, la comunicacion clara de objetivos, el apoyo continuo, el
reconocimiento de logros y la creaciéon de un ambiente de aprendizaje positivo.

Estas conductas esperadas de “Preocuparse del personal” se centran en conocer y valorar a cada
subordinado, ofrecer un apoyo integral que abarca desde orientacién en retos personales hasta el
equilibrio entre la vida profesional y personal, y en fomentar un crecimiento continuo mediante
feedback regular, mentoria y desafios ajustados a sus fortalezas. Este enfoque crea un clima de
confianza y pertenencia y promueve la autonomia y la resiliencia individual. Para un lider de Nivel
2, traducir estas practicas en su dia a dia refuerza su credibilidad como guia cercano, potencia
su autoridad basada en el cuidado y el desarrollo de las personas, y consolida un equipo mas
comprometido, motivado y preparado para afrontar retos complejos.
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Tarea 23: Entregar direccion y proposito

Enfocarse en la

Atributo 6 . .,
mision

Tarea 24: Hacerse dueno de la tarea

CONDUCTAS ESPERADAS

Comunica de manera inequivoca y oportuna su Intencion y la del superior, efectuando los
ajustes correspondientes para que su equipo alcance sus objetivos, asegurandose que estos
dispongan de los recursos y habilidades necesarias: Al alinear claramente la visiéon propia
con la del mando superior, el lider reduce la incertidumbre y evita esfuerzos descoordinados.
Esto fortalece su credibilidad y ensefia al equipo a ajustar rapidamente su actuacién segun
prioridades, consolidando su capacidad de orientar con precision.

Inspiraal equipo, comunicando lajustificacion de sus tareas de manera de generar cohesion
emocional y compromiso, alineando su trabajo con las prioridades del superior: Al otorgar
sentido al trabajo diario, el lider eleva la motivacidn intrinseca y crea una conexién consciente
con la misién. Este nivel de compromiso impulsa el rendimiento colectivo y desarrolla en el
lider la facultad de movilizar voluntades hacia un propdsito comun.

Fomenta la confianza en sus subordinados para que tomen decisiones con libertad de accion
en el “como” realizar las tareas, demostrando iniciativa disciplinada: Al otorgar autonomia,
acelera la adaptabilidad ante imprevistos y promueve la responsabilidad individual. De este
modo, se forma en el lider el habito de empoderar sin perder de vista el marco doctrinario,
generando futuros mandos capaces de actuar con criterio propio.

Planifica un adecuadoy eficiente empleo de los medios que dispone para cumplir sus tareas
asignadas, asegurandose que su equipo tenga claras sus tareas y objetivos, promoviendo la
reflexion y prudencia en la toma de decisiones: Esta planificacion sensata optimiza recursos
y previene el desgaste. Su impacto se traduce en equipos agiles y disciplinados, cimentando
en el lider la virtud de la previsién combinada con el fomento de un pensamiento critico.

CONDUCTAS ESPERADAS

Crea un entorno de confianza mutua y comprension que involucre a sus subordinados para
asegurar su compromiso, adhesion y colaboracion efectiva: Al establecer un espacio seguro
para la comunicacidn, el lider refuerza el sentido de pertenencia y la cooperacién del equipo.
Esto mejora la cohesidn interna y desarrolla en el lider 1a habilidad de construir relaciones
basadas en la transparencia y el apoyo reciproco.

Asume la responsabilidad y “accountability” del cumplimiento de las tareas, acciones
y comportamiento de sus subordinados, siendo justo y exigente: Al rendir cuentas sin
escudarse en errores ajenos, modela una cultura de responsabilidad profesional. Su ejemplo
refuerza la confianza del equipo en la figura de mando y sienta las bases de un liderazgo ético
y firme.

Inculca y exige a sus subordinados que asuman la responsabilidad de sus tareas, acciones
y comportamientos: Al elevar el estandar de exigencia personal, motiva a cada miembro a
convertirse en protagonista de sus resultados. Esto fomenta la autonomia y prepara al lider
para delegar con seguridad, sabiendo que su equipo asume con madurez el peso de sus
decisiones.

Elabora un plan detallado para gestionar las tareas asignadas, identificando los recursos
necesarios y comunicando de manera oportuna y eficiente el progreso y los obstaculos
encontrados a los niveles superiores: La rigurosidad en la planificacién y el reporte
oportuno, cada vez que se haga necesario, evita sorpresas y agiliza la toma de decisiones a
instancias superiores. Asi, el lider se consolida como un mando transparente y responsable,
imprescindible para enfrentar escenarios complejos.
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Tarea 25: Actuar con iniciativa disciplinada bajo una

doctrina comun

CONDUCTAS ESPERADAS

Se asegura que sus subordinados comprendan que el cumplimiento de las tareas se debe
realizar bajo un marco doctrinario y normativo comun: Al enfatizar la importancia de
las normativas y valores institucionales, el lider garantiza coherencia en la ejecucion. Esto
construye una cultura de disciplina compartida y refuerza su rol de guardidn de la doctrina 'y
principios organizacionales.

Permite que sus subordinados desarrollen el maximo de iniciativa disciplinada, basado
en la confianza, de manera que puedan actuar con libertad de accion, inculcando también
que los errores y equivocaciones, sin mala intencion, sean aceptados e internalizados como
oportunidades de aprendizaje: El equilibrio entre supervision y ejecucion descentralizada
enriquece la capacidad de innovacién responsable. Para el lider, esto cultiva la tolerancia a
los errores involuntarios y promueve un entorno donde la adaptacidn se valora tanto como la
obediencia.

Planifica y toma decisiones, dentro del marco doctrinario establecido, se documenta de
experiencias y lecciones aprendidas y busca orientacion cuando le surgen dudas: Esta
practica de reflexion y consulta sistematica impulsa un ciclo de mejora continua. El impacto
es una toma de decisiones mas fundamentada y el desarrollo en el lider de la humildad
intelectual necesaria para guiar con solidez y apertura.

Desglosa la mision en tareas y objetivos significativos, tanto a nivel de equipo como
individual, utilizando un marco doctrinario comun y conocido, y solicita feedback para
optimizar el desempeiio: Al traducir la planificacién en acciones concretas, el lider facilita la
comprension y la rendicidon de cuentas. Recoger retroalimentacién puede permitir ajustes en
la planificacién y afianza su liderazgo como un proceso colaborativo y orientado a resultados.

Enfocarse en la

Atributo 6 . .,
mision

Tarea 26: Decidir, especialmente en situaciones criticas

o de riesgo
CONDUCTAS ESPERADAS

« Entiende la situacion general y el entorno, identifica el estado final deseado, toma decisiones en
toda situacion y comunica su plan de accion e intencion de manera clara a sus subordinados: Esta
capacidad diagnostica evita la paralisis en momentos de presion y genera confianza en el mando. El
lider se afianza como referencia de calma y resolucidn, clave para mantener la cohesién cuando todo
entorno se vuelve incierto.

« De acuerdo con la intencion del superior, determina y distribuye correctamente el tiempo
disponible para su planificacion y la de sus subordinados: Al calibrar plazos y urgencias, evita la
improvisacion forzosa sin sacrificar la velocidad de respuesta. Este dominio del tiempo fortalece en el
lider la disciplina del cumplimiento oportuno y ensefia al equipo a optimizar cada minuto con eficacia.

+ Toma decisiones con destreza intuitiva, pensamiento sistémico y reflexivo, identificando y
determinando la naturaleza del problema y su solucion: Al conjugar experiencia y analisis profundo,
el lider eleva la calidad de sus juicios bajo presion. Su ejemplo desarrolla en el equipo la capacidad de
pensar de forma integral y de confiar en su propio criterio.

» Identifica potenciales peligros y amenazas y, en base a ello, toma decisiones adoptando medidas
para eliminar o mitigar sus efectos o las posibilidades de que ocurran: Anticiparse a los riesgos
transforma situaciones criticas en ejercicios de fortalecimiento. Esta proactividad refuerza la
resiliencia colectiva y consolida en el lider la visién preventiva como pilar de un mando eficaz.

Las conductas esperadas del atributo “Enfocarse en la mision”, en este nivel, implican que el lider
comunique sin ambigiiedades su propdsito y el de su superior, inspirando al equipo con un sentido
compartido de la tarea y garantizando recursos adecuados y planificacion prudente. A la vez, se hace
duefio de cada tarea, fomentando la confianza mutua, asumiendo la “accountability” de los resultados
y disefiando planes detallados que anticipan obstaculos. Al mismo tiempo, ejerce iniciativa disciplinada
dentro de un marco doctrinario comun, otorgando libertad de accidn ajustada a las normas institucionales
y transformando los errores sin mala intencién en oportunidades de aprendizaje. Cuando surgen
situaciones criticas o de riesgo, diagnostica el entorno con rapidez, gestiona el tiempo de planificacién,
detecta posibles amenazas y adopta medidas preventivas antes de que se materialicen.

Este conjunto de comportamientos refuerzala credibilidad dellider al alinear voluntades hacia un propésito
claro, consolida su autoridad ética al modelar la rendicién de cuentas, empodera a sus subordinados con
autonomia responsable y lo posiciona como un referente resiliente y confiable frente a la incertidumbre.




Resumen conductas esperadas nivel 2

Dominar el Ethos, valores e
historia

Aplicar pensamiento critico

Desarrollar autoconcienciay
autocontrol

Aplica los valores y el Ethos en toda
circunstancia

Entiende y aplica los principios basicos
del pensamiento critico.

Reconoce situaciones que provocan
emociones intensas y regula sus
reacciones emocionales, manteniendo
el autocontrol frente a su equipo.

Comprometer

Conocer, valorar y respetar al
personal

Entregar direccion y propdsito

Demuestra conocimiento de la historia
de nuestra Armada y la aplica en el
ejercicio de sus funciones.

Analiza la informacién recibida con
una mente abierta y sin prejuicios y
formula preguntas claras para mejor
comprension de los problemas.

Identifica patrones recurrentes en las
reacciones emocionales y establece
objetivos personales a corto plazo.

Actia de acuerdo con lo que dice,
manteniendo la integridad personal
y trabaja en conjunto con otros para
alcanzar objetivos comunes.

Identifica las fortalezas y areas de mejora
de cada integrante de su equipo y crea
espacios que permitan expresar ideas y/o
preocupaciones.

Comunica de manera inequivoca y
oportuna su Intencién y la del superior,
efectuando los ajustes correspondientes
para que su equipo alcance sus objetivos,
asegurandose que éstos dispongan de los
recursos y habilidades necesarias.

Se asegura que los miembros de su
equipo actien de acuerdo con el Cédigo
de Honor, ethos y valores institucionales.

Evaluia la coherencia de la informacién
recibida y motiva a sus subordinados a
aportar ideas creativas e innovadoras

Presta atencién a las emociones de los
demads e inculca la importancia de la
autoconciencia y el autocontrol, asi
como la influencia de las emociones
en el comportamiento o actitud de las
personas

Toma la iniciativa para resolver
problemas 'y mejorar  procesos,
manteniéndose enfocado en los objetivos
a pesar de posibles dificultades.

Proporciona “feedback” constructivo
de manera regular para fomentar el
crecimiento personal y profesional.

Inspira al equipo, comunicando la
justificacién de sus tareas de manera
de generar cohesién emocional y
compromiso, alineando su trabajo con
las prioridades del superior.

Comparte  experiencias con  sus
subordinados que permiten reforzar la
adhesidn al ethos y los valores

Considera las posibles consecuencias
de sus decisiones y permite que sus
subordinados participen en la toma de
estas.

Reflexiona sobre experiencias pasadas,
evalia su impacto emocional y busca
retroalimentacién constructiva.

Cumple sus responsabilidades
puntualmente y se adapta con actitud
positiva a los cambios.

Crea un entorno de trabajo integrado,
respetuoso y colaborativo donde se
valore el esfuerzo individual y del equipo.

Fomentalaconfianzaensussubordinados
para que tomen decisiones con libertad
de accién en el "cémo" realizar las tareas,
demostrando iniciativa disciplinada.

Servir a la Patria

Aplicar pensamiento sistémico

Comunicar en forma efectiva

Ofrece ayuda y apoyo a pares y
subordinados y se adapta a las normas y
procedimientos del equipo.

Informa a sus subordinados de manera
honesta sobre los desafios y logros,
involucrandolos en el proceso de toma
de decisiones.

Planifica un adecuado y eficiente empleo
de los medios que dispone para cumplir
sus tareas asignadas, asegurandose
que su equipo tenga claras sus tareas y
objetivos, promoviendo la reflexién y
prudencia en la toma de decisiones.

Demuestra  conocimiento, ademas
de la tarea principal de defensa de la
soberania e integridad territorial, las
otras areas de misiéon de la Armada, se
compromete con ellas e inspira y motiva
a sus subordinados a la disposicién de
servicio a la patria en el cumplimiento
de estas.

Analiza  problemas, identificando
relaciones causa-efecto, teniendo en
cuenta multiples perspectivas.

Comunica  bidireccionalmente  de
manera efectiva, usando parafraseo para
confirmar comprensién, transmitiendo
informacién clara y precisa, y captando
la receptividad del mensaje.

Actuar con disciplina

Ocuparse del personal

Hacerse dueiio de la tarea

Asume la disposicién a  servir
desinteresadamente, hasta rendir la vida
si fuere necesario

Comprende cémo su equipo se relaciona
e interactia con otros, dentro de un
mismo sistema y lo transmite a sus
subordinados.

Demuestra habilidades de escucha
activa al interactuar con sus superiores
y subordinados.

Inculca en sus subordinados la
importancia de la disciplina en el
ambito doctrinario, conductual y las
consecuencias que esta tiene en el
cumplimiento de tareas individuales y
colectivas.

Identifica las habilidades y areas de
mejora de cada miembro del equipo,
y proporciona orientacién a quienes
enfrentan dificultades personales que
puedan impactar su desempefio en el
servicio.

Crea un entorno de confianza mutua
y comprensiéon que involucre a sus
subordinados  para  asegurar  su
compromiso, adhesién y colaboracién
efectiva.

Acepta los esfuerzos y sacrificios
personales necesarios para servir a
la Patria y a la Marina, y comprende
que debe subordinar sus intereses
individuales al bien colectivo.

Identifica los componentes esenciales
del sistema, mediante el empleo de
herramientas bésicas de andlisis.

Adapta el estilo de comunicacién segun el
interlocutor, evidenciando un adecuado
uso de su lenguaje verbal y corporal.

Actda conforme a la normativa
(“compliance”) y las instrucciones de sus
superiores, cumpliéndolas con prontitud
y puntualidad.

Equilibra la vida personal y profesional
del equipo, gestionando de manera
adecuadaeltiempoylastareasasignadas.

Asume la responsabilidad y
“accountability” del cumplimiento de
las tareas, acciones y comportamiento
de sus subordinados, siendo justo y
exigente.

Actia con integridad y honestidad,
inculcando a sus subordinados el respeto
a la autoridad y al conducto regular.

Se asegura que el personal tenga acceso
a los recursos necesarios para realizar
sus tareas y superar desafios.

Inculca y exige a sus subordinados que
asuman la responsabilidad de sus tareas,
acciones y comportamientos.

Se asegura que los miembros de su
equipo comprendan el sentido e
importancia del juramento a la bandera,
del cumplimiento del deber y del lema
institucional y lo asuman como un
compromiso personal y de servicio..

Analiza e identifica las posibles
consecuencias inmediatas de las
acciones de su equipo y el impacto
potencial en los objetivos establecidos
por su superior.

Comunica sus ideas de manera clara,
concisa y asertiva, empleando un
lenguaje sencillo y directo.

Prioriza las tareas y evita la
procrastinacién, demostrando iniciativa
disciplinada en el cumplimiento de
los deberes y adaptandose a cambios y
desafios sin perder la motivacion.

Reconoce y valora los logros individuales
y del equipo, motivando a través de
incentivos y apoyo.

Elabore un plan detallado para gestionar
las tareas asignadas, identificando los
recursos necesarios y comunicando de
manera oportuna y eficiente el progreso
y los obstaculos encontrados a los niveles
superiores.




Actuar con conducta ejemplar

Aplicar razonamiento ético

Construir confianza mutua

Resalta la importancia de desarrollar
habilidades de autoliderazgo y reconocer
las dreas de mejora y errores.

Comprende y aplica los principios
éticos de probidad y transparencia, asi
como el cédigo de honor institucional,
especialmente en situaciones adversas,
tanto en tiempo de paz como de guerra.

Conoce a su equipo siendo firme, justo y
respetuoso, valorando todas las ideas y
opiniones por igual.

Fortalecer el Espiritu de Cuerpo

Fomentar el desarrollo
individual

Actuar con iniciativa disciplinada
bajo una doctrina comtn

Comparte  experiencias con  sus
subordinados  que  refuerzan la
importancia de actuar de manera
disciplinada, subordinando los intereses
personales a los del equipo.

Inculca principios éticos en los
subordinados.

Desarrolla a cada miembro del equipo
equitativamente, establece metas claras,
reconoce logros y trata los errores como
oportunidades de aprendizaje.

Aporta ideas y sugerencias durante
las reuniones de equipo e inculca a
sus subordinados la importancia del
espiritu de cuerpo y su impacto en la
contribucién eficaz al equipo.

Identifica 'y  aprovecha las
capacidades  individuales  del
personal y aplica técnicas bdsicas
de mentoria y guia para orientar el
crecimiento y las expectativas.

Se asegura que sus subordinados comprendan
que el cumplimiento de las tareas se
debe realizar bajo un marco doctrinario y
normativo comun.

Comunica claramente a su equipo los
objetivos del trabajo y lo que se espera
que logren, destacando laimportancia de
asumir las responsabilidades asignadas
a cada miembro.

Consulta con superiores o expertos
en caso de dudas éticas para un mejor
resolver.

Usa técnicas de resolucién de conflictos
para mantener la cohesién y confianza
del equipo, y guia a quienes carecen de
confianza o se sienten desconectados.

Brinda apoyo a los miembros del
equipo y promueve el respaldo mutuo,
cumpliendo con las tareas asignadas de
manera oportuna y eficiente.

Insta a la autocritica y la critica
constructiva, e incentive la
formulacién de preguntas y la
exploracién de nuevas ideas
o metodologias que permitan
identificar areas de mejora y
desarrollo.

Permite que sus subordinados desarrollen el
maximo de iniciativa disciplinada, basado en
la confianza, de manera que puedan actuar
con libertad de accidén, inculcando también
que los errores y equivocaciones, sin mala
intencién, sean aceptados e internalizados
como oportunidades de aprendizaje.

Fomenta, en sus subordinados, la
importancia de actuar con integridad
y transparencia y las repercusiones
que esto puede tener, negativa o
positivamente, en la Institucidn.

Evalda y resuelve problemas complejos
con un enfoque ético.

Mantiene informados a los miembros
del equipo para evitar la desconexién
y asegurar la sinergia necesaria para el
cumplimiento de tareas o la busqueda de
soluciones.

Reconoce y valora los logros de los
miembros del equipo, respetando
diversas opiniones y puntos de vista.

Facilita la definicién de objetivos
claros de desarrollo profesional
y personal de sus subordinados,
e identifica y potencia talentos
emergentes.

Planifica y toma decisiones, dentro del marco
doctrinario establecido, se documenta de
experiencias y lecciones aprendidas y busca
orientacion cuando le surgen dudas.

Asumir la responsabilidad
(accountability)

Ser prudente

Empatizar

Maneja los desacuerdos de manera
constructiva, resolviendo discrepancias..

Implementa desafios sencillos para
promover el desarrollo personal y
reconozca los logros y progresos
alcanzados en los procesos de
aprendizaje.

Desglosa la misién en tareas y objetivos
significativos, tanto a nivel de equipo como
individual, utilizando un marco doctrinario
comun y conocido. Solicita “feedback” para
optimizar el desempefio.

Asume la responsabilidad en tareas
asignadas, aplicando, en situaciones
practicas, conocimientos adquiridos.

Aplica los principios fundamentales
del pensamiento critico, evaluando las
posibles repercusiones de cada accién.

Inculca en sus subordinados la
importancia  de  reconocer las
emociones propias y prestar atencién
a las expresiones faciales y el lenguaje
corporal de los demds como una
habilidad para el reconocimiento
emocional.

Desarrollar lideres

Decidir, especialmente en
situaciones criticas o de riesgo

Desarrolla confianza, y respeto en su
equipo y asigna tareas de acuerdo con las
habilidades de sus integrantes.

Es responsable de los resultados,
accionesyconductade sus subordinados,
siendo justo y exigente.

Analiza  situaciones simples con
prudencia, desarrollando una pauta
detallada antes de actuar.

Demuestra  preocupacién  por el
estado animico y emocional de pares
y subordinados y genera instancias de
discusion al respecto.

Practica la escucha activa y empatia y
colabora con otros miembros del equipo
de manera efectiva.

Inculca, en sus subordinados, la
disposicién a asumir la responsabilidad
de sus propios actos y conductas.

Analiza el problema o situacién,
adoptando medidas y evitando supuestos
o0 prejuicios erréneos.

Fomenta la autorregulacién emocional y
la comprensién de emociones ajenas sin
menospreciarlas, prestando atencién a
los estados animicos que puedan influir
en los miembros del equipo.

Gestiona y resuelve conflictos de manera
eficiente, mostrando adaptabilidad ante
cambios y desafios.

Busca retroalimentacion para mejorar el
desempeno.

Revisa situaciones o decisiones pasadas,
aprendiendo de ellas.

Implementa técnicas especificas, como
el “feedback”, para brindar apoyo a los
miembros de su equipo que atraviesan
situaciones emocionales complejas.

Fomenta una comunicacién abierta y
transparente con y entre los integrantes
de su equipo y provee retroalimentacién
util y constructiva.

Entiende la situacién general y el entorno,
identifica el estado final deseado, toma
decisiones en toda situacidén y comunica su
plan de accién e intencién de manera clara a
sus subordinados.

De acuerdo con la intencién del superior,
determina y distribuye correctamente el
tiempo disponible para su planificacién y la
de sus subordinados.

Toma decisiones con destreza intuitiva,
pensamiento  sistémico y  reflexivo,
identificando y determinando la naturaleza
del problema y su solucidn.

Identifica potenciales peligros y amenazas
y, en base a ello, toma decisiones adoptando
medidas para eliminar o mitigar sus efectos o
las posibilidades de que ocurran.




Persuadir

Ser resiliente

Se relaciona positivamente con pares y
subordinados, mostrando interés por
ellos.

Manifiesta integridad y coherencia entre
sus palabras y acciones, respaldando
sus propuestas con argumentos bien
fundamentados.

Utiliza entornos desafiantes para fomentar
la cohesiéon dentro del equipo, identificando
cualquier respuesta adversa al estrés y capacita a
sus subordinados para enfrentar desafios con una
actitud positiva.

Proporciona y recibe “feedback”
de manera abierta y respetuosa,
manteniendo la confianza y la seguridad.

Supera con rapidez los contratiempos e inculca
esta habilidad en su equipo.

Adapta su estilo de comunicacién segin
la audiencia y el contexto.

Desarrolla ejercicios de entrenamiento rigurosos
pero seguros para familiarizar al equipo con
la gestion del estrés, asegurandose de que las
situaciones generadas estén alineadas con los
objetivos de entrenamiento o aprendizaje.

Generar sinergia

Mantiene una actitud positiva y la motivacién
frente a los desafios y situaciones dificiles y
monitorea el efecto del estrés en equipo.

Participa activamente en reuniones y
discusiones, aportando conocimientos
y recursos que puedan beneficiar al
equipo.

Propone ideas y soluciones en equipo,
coopera en distintas tareas e inculca esto
en sus subordinados.

Escucha y considera las opiniones
de los demds y comunica sus ideas y
expectativas de manera clara.

Proporciona y acepta retroalimentacion
de manera constructiva para mejorar el
desempefio colectivo.




Correlacion entre las
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Correlacion entre las agregaciones de valor,
tareas y conductas esperadas

En Anexo “A” adjunto, se presenta una correlacion que integra cada una de las cuatro agregaciones
de valor con los atributos, tareas y conductas esperadas que fortaleceran su desempeno. Al
vincular el pensamiento reflexivo, la disciplina, la comunicacién efectiva y la preocupacién por
su equipo, entre otros aspectos, dispondra de un mapa claro que explica por qué cada elemento
fue seleccionado y cémo contribuye al cumplimiento de su funcidn.

Este enfoque integrado no solo clarifica las buenas practicas, sino que le ofrece una herramienta
pragmatica para alinear sus acciones diarias con las prioridades estratégicas, anticipar riesgos,
reforzar la confianza de sus superiores y potenciar la autonomia de sus subordinados.

El siguiente resumen permite visualizar, en términos generales, dicha correlacion

Resumen final

La correlacién entre agregaciones de valor, atributos, tareas y conductas esperadas otorga al
lider de nivel 2 una visién integral que trasciende la mera descripcién de comportamientos:
comprende no solo qué debe hacerse, sino el propdsito y el impacto de cada accién. Al disponer
de un marco donde cada conducta enlaza con un atributo y una agregacién de valor institucional,
el lider adquiere la claridad necesaria para orientar a su equipo con confianza, facilitando la
toma de decisiones y reduciendo la incertidumbre en situaciones complejas. Este nivel de detalle
ofrece trazabilidad completa, lo que permite medir avances, detectar desviaciones y ajustar el
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Agregacion de Valor 1:

Planifican las acciones necesarias para cumplir con su mision, entrenan y
dirigen a su personal

Para disefiar y ejecutar planes s6lidos, el lider de nivel 2 integra el pensamiento reflexivo,
el trabajo en equipo y el enfoque en la misién. El pensamiento reflexivo le permite
descomponer desafios complejos, evaluar causas y consecuencias, y anticipar riesgos
antes de actuar. Al fomentar el trabajo en equipo, incorpora multiples perspectivas,
refuerza el compromiso y acelera la implementacion de soluciones. Mantener siempre
presente el propdsito superior garantiza que los recursos se alineen con las prioridades
establecidas, evitando desviaciones y fortaleciendo la confianza de sus superiores. Esta
combinacion de atributos dota al lider de la flexibilidad necesaria para ajustar planes en
tiempo real sin perder de vista los objetivos clave, asegurando una ejecucién coordinada
y resiliente frente a imprevistos.

Agregacion de Valor 2:

Desarrollan y permiten crecer a su personal, aprenden a tener la necesaria
disposicion a confiar y a aceptar errores involuntarios

La esencia del desarrollo del equipo estd en la capacidad de asumir el Ethos y los valores
institucionales, practicar la prudencia y cuidar de cada integrante del equipo. Hacer
propio el ethos y los valores crea un marco de responsabilidad compartida donde los
errores se interpretan como oportunidades de aprendizaje mas que como fracasos. El
pensamiento reflexivo potencia la autocritica, permitiendo revisar decisiones pasadas y
extraer lecciones valiosas. La preocupacion genuina por el personal traduce este analisis
en acciones concretas: mentoria, coaching, retroalimentacién y ajuste de recursos
segun fortalezas y necesidades. Mantener siempre el foco en la misién recuerda que el
crecimiento individual nutre el cumplimiento de metas mayores, liberando al lider para
tareas superiores, consolidando un ciclo virtuoso de mejora continua.

Agregacion de Valor 3:

Inspiran y motivan con el ejemplo, creando un ambiente positivo en su equipo
Ejercer el liderazgo ejemplar implica encarnar el ethos institucional y combinarlo con
influencia positiva, colaboracién y empatia. Cuando el lider vive los valores en cada
interaccion, transmite coherencia y credibilidad que despiertan la motivacién intrinseca
en sus subordinados. Las habilidades de autocontrol y comunicacién efectiva hacen
posible gestionar emociones propiasy ajenas, transformando la disciplina yla cooperacién
en un clima de confianza. Fomentar la sinergia y reconocer los logros fortalece el sentido
de pertenencia y anima a todos a mantener altos estandares de desempefio. Para un
lider de nivel 2, este ejemplo cotidiano amplifica su influencia mas alld de las 6rdenes
formales, construyendo un equipo que se siente inspirado y comprometido incluso en las
circunstancias mas desafiantes.

Agregacion de Valor 4:

Se comunican de forma efectiva con el objeto de asegurarse de que se ha
entendido cabalmente el proposito y lo que se debe lograr como equipo

Una comunicacion efectiva es la columna vertebral de cualquier organizacién coordinada.
El lider de nivel 2 despliega habilidades de escucha activa, parafraseo y adaptacion de
estilos para asegurar que sus mensajes se comprendan en todos los niveles. Al combinar
la persuasion basada en datos con un trato cercano, construye confianza tanto con sus
superiores como con sus pares y subordinados. Este flujo de informacién bidireccional
previene malentendidos, detecta a tiempo riesgos u oportunidades y acelera la toma
de decisiones adecuadas ante cambios de contexto. Respetar los canales establecidos,
respetando siempre la autoridad, permite mantener la alineacién con la intencién de la
mision y garantiza un intercambio transparente que sostiene la cohesion y la sinergia del
equipo en cada tarea.
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Nivel 2




Resumen del nivel 2

A continuacidn, se presenta un resumen del Nivel 2, resaltando la estructura general y lo que se
espera sea capaz de hacer a partir de las cuatro Agregaciones de Valor y las Conductas Esperadas:

El nivel 2 se orienta en llevar a la practica las tareas y transformarlas en resultados concretos,
combinando una planificaciéon rigurosa con el empoderamiento continuo del equipo. Se
planifican y ejecutan acciones alineadas con

las prioridades superiores, aprovechando cada

error como una oportunidad de aprendizaje

y crecimiento. Al mismo tiempo, sus lideres

inspiran con el ejemplo, encarnan los valores

institucionales y fomentan un clima de

confianza y motivaciéon. Todo esto se sustenta

en una comunicacién clara y bidireccional,

que asegura la comprensién, el compromiso

y el ajuste permanente de las acciones para

mantener un ciclo constante de mejora.

En este nivel, se espera lo siguiente:

3. Inspiran y motivan con
el ejemplo, creando un
ambiente positivo en su
equipo

1 :Qué se espera?

-

Definir objetivos claros y plazos concretos.
Organizar actividades de entrenamiento
préctico.

Coordinar y supervisar la ejecucion diaria de
las tareas del equipo.

J

¢Como lo logra?

-

Elaborando cronogramas y asignando

responsabilidades que asocian cada tarea con

recursos y criterios de éxito.

Disefiando actividades de entrenamiento

con ejercicios basados en escenarios reales y

teedback inmediato.

Conduciendo reuniones de seguimiento de

tareas, preferentemente diarias, para ajustar

desvios y reforzar prioridades. )

2 :Qué se espera?

Identificar fortalezas y dreas de mejora de
cada integrante del equipo.

Fomentar un ambiente seguro y de confianza
que permita desarrollar las tareas previstas y
aprender de los errores.

Delegar, cada vez que sea posible, en
actividades desafiantes que impulsen el
crecimiento y desarrollo individual.

¢Como lo logra?

-

Observando y registrando el cumplimiento de
lastareas por parte de los miembros del equipo,
considerando ademds la retroalimentaciéon
que hagan sus lideres subordinados, derivando
de eso las necesidades de ajustes que permitan
el adecuado desarrollo individual.

Generando confianza, admitiendo errores
como oportunidades de mejora y ofreciendo
orientacion constructiva.

Estableciendo mecanismos de mentoring y
coaching para orientar y guiar el crecimiento )

Actuar con coherencia entre palabras y
hechos, siendo modelo del Ethos, el Cédigo
de Honor y los valores institucionales.
Mantener la moral y cohesiéon del equipo,
incluso bajo presion.

Reconocer los logros y aprendizajes de sus
subordinados.

Demostrando hédbitos de trabajo ejemplar en
cada interaccion y decision.

Compartiendo experiencias exitosas y
superacién de dificultades para reforzar la
identidad de equipo.

Organizando reuniones o aprovechando
instancias no tan formales que permitan
reforzar y reconocer positivamente los hitos
individuales y del equipo, pero también
haciendo ver los errores y espacios de mejora.

4 :Qué se espera? ¢Como lo logra?

Transmitir con claridad misién, intencidn,
metas y criterios de éxito.

Facilitar la retroalimentacion bidireccional y
el alineamiento entre areas.

Asegurar la comprensiéon y entendimiento
cabal de los mensajes clave por parte de todos
los miembros del equipo. )

Desarrollando  reuniones, briefings e
impartiendo instrucciones que permitan
transmitir principalmente su Intencidn, las
tareas a ejecutar y plazos previstos.

Practicando la escucha activa y utilizando
preguntas de comprobacién para confirmar la
comprension. )




Extructura general y expectativas del nivel 2

Liderazgo operativo y

« Liderazgo operativo y puesta en practica de la estrategia: El Nivel 2 estd orientado a puesta en pract.lca dela

transformar directivas superiores en resultados operativos concretos; el lider debe ser capaz estrategia

de disefiar, priorizar y ejecutar planes que materialicen la intencién del mando.
» Gestion y desarrollo de personas: Ademds de supervisar tareas, el lider del Nivel 2 debe

desarrollar las capacidades de su equipo mediante actividades de entrenamiento, delegacion

con responsabilidad y admitiendo errores involuntarios como oportunidades de aprendizaje.
« Liderazgo a través del ejemplo y adecuado ambiente de trabajo: Se espera que el lider

encarne los valores institucionales en su conducta diaria, promoviendo disciplina, coherencia »

y motivacidén que sostengan la moral y la cohesién operativa. Gestion y desarrollo de

personas

« Comunicacion efectiva: El Nivel 2 exige comunicacién clara y bidireccional que confirme
comprension y mantenga sincronia entre superior, pares y subordinados para asegurar la
ejecucion sin ambigiiedades.

En resumen, el Nivel 2 exige que el lider:

e Traduzca la estrategia en accion
Liderazgo a través del
e Desarrolle autonomia responsable en su equipo ejemplo y adecuado
ambiente de trabajo
* Refleje con su conducta y ejemplo los valores institucionales

» Garantice un flujo de informacion que minimice errores y facilite decisiones agiles.

En definitiva, el foco principal del Nivel 2 es la ejecucidn fiel y adaptativa de la misién: convertir
directivas en acciones medibles, desarrollar la capacidad técnica y humana del equipo para
operar con autonomia responsable, y sostener ese desempefio mediante liderazgo ejemplar y

.., . ., . ] arantice un flujo
comunicacidn que garantice comprension y ajuste continuo. G tice Y

de informacion que

Comunicacion efectiva minimice errores y

Refleje con facilite decisiones
. . . . .., . . su conducta Ao
Nota: Se incluye como Anexo “B” (exclusivo para docencia) una visualizacidon de los objetivos Desarrolle bt Val(z’res agiles
docentes, a lograr para cada una de las tareas correspondientes al nivel 2, la que debe ser , . ..
’ grar p P »1aq autonomia institucionales

entendida como una guia que pretende orientar el esfuerzo académico. responsable en su

Traduzca la estrategia equipo
en accion




Anexo “A”

Detalle de la

correlacion entre las
Agregaciones de valor,
Tareas y Conductas
esperadas




Anexo “A”

Correlacion entre las agregaciones de valor,
tareas y conductas esperadas

A continuaciéon, se presenta una vision exige, por qué se exige y como se medird el
integradadecomolas104ConductasEsperadas, éxito.

en el Nivel 2, se asocian directamente con las Ademads, trabajar con este mapa conductual
cuatro Agregaciones de Valor que sustentan la mejora su liderazgo personal y su proyeccién

formacién como lider.

La correlacién entre las
cuatro agregaciones de
valor y las conductas
esperadas no es un
ejercicio tedrico: es la
hoja de ruta practica que
guiard su desempeflo
diario como lider de Nivel
2. Al comprender por qué
cada conducta esta ligada
a una agregacion, se deja
de actuar por intuicién y
se comienza a actuar con
propdsito: planifica con
criterios claros, entrena
con objetivos medibles,
lidera con coherencia
y comunica para
asegurar  comprension
y  trazabilidad.  Esa
conexion convierte
normas y valores en
comportamientos
observables que facilitan
la toma de decisiones y

reducen la ambigiiedad en el equipo.

profesional. Le ayuda a
demostrar coherencia
entre intenciényaccion,
a regular sus reacciones
en momentos criticos
y a sostener la moral.
Esa trazabilidad es clave
para rendir cuentas,
justificar decisiones y
mostrar evolucién en la
gestion del personal y
de la mision.

En resumen, la
correlacion entre
agregaciones de valor
y conductas esperadas
le otorga claridad
operativa, eficacia en el
desarrollo del equipo y
capacidad paraaprender
de la  experiencia.
Aplicarlas con disciplina
y reflexiéon hard mads
efectiva la ejecucion
de la misién y en el
crecimiento del capital

humano bajo su mando.

Saber exactamente qué conductas se esperan A continuacion se presenta una correlacion
de usted permite priorizar recursos y tiempo. detallada de las 104 Conductas Esperadas para
En terreno, eso se traduce en planes mas el Nivel 2, asignandolas a la agregacion de
precisos, desarrollo de capacidades reales, valor con la que se asocian mas directamente.
entrenamientos que cierran brechas concretas Se ha enumerado cada conducta (segun su
y supervisiéon que corrige a tiempo. Para su aparicion en cada tarea) y, al final, se incluye

gente significa reglas del juego claras: qué se una breve justificacion de la relacion.

Pensamiento Reflexivo

5. Aplicar pensamiento
critico

6. Aplicar pensamiento
sistémico

7. Aplicar razonamiento
ético.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Definen objetivos, ajustan planes, asignan recursos y entrenan al equipo para
alinear esfuerzos con las prioridades del superior, garantizando confianza,
competencias y trazabilidad del progreso.

Entiende y aplica los principios bésicos del
pensamiento critico.

Analiza la informacién recibida con una
mente abierta y sin prejuicios y formula
preguntas claras para mejor comprension
de los problemas.

Evalia la coherencia de la informacion
recibida y motiva a sus subordinados a
aportar ideas creativas e innovadoras.
Considera las posibles consecuencias de sus
decisiones y permite que sus subordinados
participen en la toma de estas.

Analiza problemas, identificando relaciones
causa-efecto, teniendo en cuenta multiples
perspectivas.

Comprende cémo su equipo se relaciona e
interactia con otros dentro de un mismo
sistema y lo transmite a sus subordinados.
Identifica los componentes esenciales del
sistemamedianteelempleodeherramientas
basicas de analisis.

Analiza e identifica las  posibles
consecuencias inmediatas de las acciones
de su equipo y el impacto potencial en los
objetivos establecidos por su superior.
Comprende y aplica los principios éticos de
probidadytransparencia, asicomo el cddigo
de honor institucional, especialmente en
situaciones adversas, tanto en tiempo de
paz como de guerra.

Inculca  principios éticos en los
subordinados.

Consulta con superiores o expertos en caso
de dudas éticas para un mejor resolver.
Evalua y resuelve problemas complejos con
un enfoque ético.




Trabajo en equipo.

15. Comprometer

16. Actuar con
disciplina

17. Fortalecer el

Espiritu de Cuerpo.

Definen objetivos, ajustan planes, asignan recursos y entrenan al equipo para
alinear esfuerzos con las prioridades del superior, garantizando confianza,
competencias y trazabilidad del progreso.

57.Actda de acuerdo con lo que dice, manteniendo

59.
60.
61.
62.

63.

64.
65.

66.
67.

68.

la integridad personal y trabaja en conjunto con
otros para alcanzar objetivos comunes.

Toma la iniciativa para resolver problemas y
mejorar procesos, manteniéndose enfocado en los
objetivos a pesar de posibles dificultades.

Cumple sus responsabilidades puntualmente y se
adapta con actitud positiva a los cambios.

Ofrece ayuda y apoyo a pares y subordinados y se
adapta a las normas y procedimientos del equipo.
Inculca en sus subordinados la importancia de la
disciplinaeneldmbitodoctrinario, conductualylas
consecuencias que esta tiene en el cumplimiento
de tareas individuales y colectivas.

Actda conforme a la normativa (“compliance”) y
las instrucciones de sus superiores, cumpliéndolas
con prontitud y puntualidad.

Actda con integridad y honestidad, inculcando
a sus subordinados el respeto a la autoridad y al
conducto regular.

Prioriza las tareas y evita la procrastinacidn,
demostrando iniciativa disciplinada en el
cumplimiento de los deberes y adaptandose a
cambios y desafios sin perder la motivacidn.
Aporta ideas y sugerencias durante las reuniones
de equipo e inculca a sus subordinados la
importancia del espiritu de cuerpo y su impacto
en la contribucién eficaz al equipo.

Brinda apoyo a los miembros del equipo y
promueve el respaldo mutuo, cumpliendo con las
tareas asignadas de manera oportuna y eficiente.
Reconoce y valora los logros de los miembros del
equipo, respetando diversas opiniones y puntos de
vista.

Maneja los desacuerdos de manera constructiva,
resolviendo discrepancias.

Trabajo en equipo.

18. Desarrollar lideres

19. Ser resiliente

Definen objetivos, ajustan planes, asignan recursos y entrenan al equipo para
alinear esfuerzos con las prioridades del superior, garantizando confianza,
competencias y trazabilidad del progreso.

69.Desarrolla confianza y respeto en su equipo y

70.
71.

72.

73.

74.

75.

76.

asigna tareas de acuerdo con las habilidades de
sus integrantes.

Practica la escucha activay empatia y colabora con
otros miembros del equipo de manera efectiva.
Gestiona y resuelve conflictos de manera eficiente,
mostrando adaptabilidad ante cambios y desafios.
Fomenta una comunicacién abierta y transparente
con y entre los integrantes de su equipo y provee
retroalimentacion util y constructiva.

Utiliza entornos desafiantes para fomentar
la cohesiéon dentro del equipo, identificando
cualquier respuesta adversa al estrés y capacita a
sus subordinados para enfrentar desafios con una
actitud positiva.

Supera con rapidez los contratiempos e inculca
esta habilidad en su equipo.

Desarrolla ejercicios de entrenamiento rigurosos
pero seguros para familiarizar al equipo con
la gestion del estrés, asegurandose de que las
situaciones generadas estén alineadas con los
objetivos de entrenamiento o aprendizaje.
Mantiene una actitud positiva y la motivacién
frente a los desafios y situaciones dificiles y
monitorea el efecto del estrés en equipo.




Enfocarse en la mision.

23. Entregar direccién y
propdsito

24. Hacerse duefio de la
tarea

Definen objetivos, ajustan planes, asignan recursos y entrenan al equipo para
alinear esfuerzos con las prioridades del superior, garantizando confianza,
competencias y trazabilidad del progreso.

89.Comunica de manera inequivoca y oportuna su
Intencion y la del superior, efectuando los ajustes
correspondientes para que su equipo alcance sus

objetivos, asegurandose que estos dispongan de
_ los recursos y habilidades necesarias.
90

JInspira al equipo, comunicando la justificaciéon
de sus tareas de manera de generar cohesién
emocional y compromiso, alineando su trabajo
con las prioridades del superior.

91. Fomenta la confianza en sus subordinados para
que tomen decisiones con libertad de accion en el
“como” realizar las tareas, demostrando iniciativa
disciplinada.

92. Planifica un adecuado y eficiente empleo de
los medios que dispone para cumplir sus tareas
asignadas, asegurdndose que su equipo tenga
claras sus tareas y objetivos, promoviendo la
reflexidén y prudencia en la toma de decisiones.

93. Creaunentornode confianzamutuaycomprension
que involucre a sus subordinados para asegurar su
compromiso, adhesion y colaboracion efectiva.

94. Asume la responsabilidad y “accountability”
del cumplimiento de las tareas, acciones y
comportamiento de sus subordinados, siendo
justo y exigente.

95.Inculca y exige a sus subordinados que asuman
la responsabilidad de sus tareas, acciones y
comportamientos.

96. Elabora un plan detallado para gestionar las tareas
asignadas, identificando los recursos necesarios y
comunicando de manera oportuna y eficiente el
progreso y los obstdculos encontrados a los niveles
superiores.

Enfocarse en la mision.

25. Actuar con iniciativa
disciplinada bajo
una doctrina
comun.

26. Decidir,
especialmente en
situaciones criticas
o de riesgo

Definen objetivos, ajustan planes, asignan recursos y entrenan al equipo para
alinear esfuerzos con las prioridades del superior, garantizando confianza,
competencias y trazabilidad del progreso.

97.Se asegura que sus subordinados comprendan que
el cumplimiento de las tareas se debe realizar bajo
un marco doctrinario y normativo comun.

98.Permite que sus subordinados desarrollen el
maximo de iniciativa disciplinada, basado en
la confianza, de manera que puedan actuar con
libertad de accidn, inculcando también que los
errores y equivocaciones, sin mala intencidn, sean
aceptados e internalizados como oportunidades
de aprendizaje.

99. Planifica y toma decisiones, dentro del marco
doctrinario establecido, se documenta de
experiencias y lecciones aprendidas y busca
orientacién cuando le surgen dudas.

100.Desglosa la mision en tareas y objetivos
significativos, tanto a nivel de equipo como
individual, utilizando un marco doctrinario comun
y conocido, y solicita feedback para optimizar el
desempefio.

101.Entiende la situaciéon general y el entorno,
identifica el estado final deseado, toma decisiones
en toda situacién y comunica su plan de accion e
intencion de manera clara a sus subordinados.

102.De acuerdo con la intenciéon del superior,
determina y distribuye correctamente el tiempo
disponible para su planificacién y la de sus
subordinados.

103.Toma decisiones con destreza intuitiva,
pensamiento sistémico y reflexivo, identificando
y determinando la naturaleza del problema y su
solucién.

104.Identifica potenciales peligros y amenazas
y, en base a ello, toma decisiones adoptando
medidas para eliminar o mitigar sus efectos o las
posibilidades de que ocurran.




Agregacion de valor 2
Desarrollan y permiten crecer a su personal, aprenden a tener la necesaria
disposicion a confiar y a aceptar errores involuntarios

Generan espacios de aprendizaje y mentoria, redistribuyen tiempo y recursos
para el desarrollo, promueven “ownership” y construyen un entorno donde el
error se convierte en oportunidad de mejora.

Agregacion de valor 2
Desarrollan y permiten crecer a su personal, aprenden a tener la necesaria
disposicion a confiar y a aceptar errores involuntarios

Atributo

Conductas esperadas

Hacer propio el Ethos y

valores institucionales.

Tareas

4, Asumir la

13. Asume la responsabilidad en tareas asignadas,
aplicando, en situaciones practicas, conocimientos
adquiridos.

14. Es responsable de los resultados, acciones y
conducta de sus subordinados, siendo justo y
exigente.

15. Inculca, en sus subordinados, la disposiciéon a

Generan espacios de aprendizaje y mentoria, redistribuyen tiempo y recursos
para el desarrollo, promueven “ownership” y construyen un entorno donde el
error se convierte en oportunidad de mejora.

Atributo

Conductas esperadas

Trabajo en equipo.

Tareas

responsabil.ifiad asumir la responsabilidad de sus propios actosy
(accountability) conductas.
16. Busca retroalimentacion para mejorar el
desempefio
Atributo Conductas esperadas

Pensamiento reflexivo.

Tareas

8. Ser prudente

29. Aplica los principios fundamentales del
pensamiento critico, evaluando las posibles
repercusiones de cada accion.

30. Analiza situaciones simples con prudencia,
desarrollando una pauta detallada antes de actuar.

31. Analiza el problema o situacién, adoptando
medidas y evitando supuestos o prejuicios
erréneos.

32.Revisa situaciones o decisiones pasadas,
aprendiendo de ellas.

Atributo

Conductas esperadas

Influir positivamente.

Tareas

9. Desarrollar
autoconcienciay
autocontrol

33. Reconoce situaciones que provocan emociones
intensas y regula sus reacciones emocionales,
manteniendo el autocontrol frente a su equipo.

34. Identifica patrones recurrentes en las reacciones
emocionales y establece objetivos personales a
corto plazo.

35. Presta atencién a las emociones de los demas
e inculca la importancia de la autoconciencia
y el autocontrol, asi como la influencia de las
emociones en el comportamiento o actitud de las
personas.

36.Reflexiona sobre experiencias pasadas, evalia su
impacto emocional y busca retroalimentacion
constructiva.

18. Desarrollar lideres

19. Ser resiliente

69. Desarrolla confianza y respeto en su equipo y
asigna tareas de acuerdo con las habilidades de
sus integrantes.

70. Practica la escucha activa y empatia y colabora con
otros miembros del equipo de manera efectiva.
71. Gestiona y resuelve conflictos de manera eficiente,

mostrando adaptabilidad ante cambios y desafios.

72. Fomenta una comunicacidn abierta y transparente
con y entre los integrantes de su equipo y provee
retroalimentacion util y constructiva.

73. Utiliza entornos desafiantes para fomentar
la cohesién dentro del equipo, identificando
cualquier respuesta adversa al estrés y capacita a
sus subordinados para enfrentar desafios con una
actitud positiva.

74. Supera con rapidez los contratiempos e inculca
esta habilidad en su equipo.

75. Desarrolla ejercicios de entrenamiento rigurosos
pero seguros para familiarizar al equipo con
la gestion del estrés, asegurandose de que las
situaciones generadas estén alineadas con los
objetivos de entrenamiento o aprendizaje.

76.Mantiene una actitud positivay lamotivacidn frente
alos desafios y situaciones dificiles y monitorea el
efecto del estrés en equipo.




Agregacion de valor 2
Desarrollan y permiten crecer a su personal, aprenden a tener la necesaria
disposicion a confiar y a aceptar errores involuntarios

Generan espacios de aprendizaje y mentoria, redistribuyen tiempo y recursos
para el desarrollo, promueven “ownership” y construyen un entorno donde el
error se convierte en oportunidad de mejora.

Agregacion de valor 2
Desarrollan y permiten crecer a su personal, aprenden a tener la necesaria
disposicion a confiar y a aceptar errores involuntarios

Atributo Conductas esperadas
Preocuparse del | 77. Identifica las fortalezas y areas de mejora de cada
personal. integrante del equipoy crea espacios para expresar

ideas y preocupaciones.

78. Proporciona “feedback” constructivo de manera

Tareas regular para fomentar el crecimiento personal y
profesional.
20. Conocer, valorary |79, Crea un entorno de trabajo integrado, respetuosoy
respetar al personal colaborativo donde se valore el esfuerzo individual
y del equipo.

80. Informa a sus subordinados de manera honesta
sobre los desafios y logros, involucrandolos en el
proceso de toma de decisiones.

81. Identificalas habilidades y areas de mejora de cada
miembro del equipo y proporciona orientacién
a quienes enfrentan dificultades personales que
puedan impactar su desempefio en el servicio.

21. Ocuparse del 82. Equilibra la vida personal y profesional del equipo
personal gestionando de manera adecuada el tiempo y las
tareas asignadas.

83. Se asegura que el personal tenga acceso a los
recursos necesarios para realizar sus tareas y
superar desafios.

84. Reconoce y valora los logros individuales y del
equipo, motivando a través de incentivos y apoyo.

85. Identificay aprovechalas capacidades individuales
del personal y aplica técnicas basicas de mentoriay
guia paraorientar el crecimiento y las expectativas.

22. Fomentar el 86.Insta a la autocritica y la critica constructiva,
desarrollo e incentiva la formulacién de preguntas y la
individual exploracion de nuevas ideas o metodologias que

permitan identificar areas de mejora y desarrollo.

87.Facilitaladefiniciéndeobjetivosclarosdedesarrollo
profesional y personal de sus subordinados e
identifica y potencia talentos emergentes.

88.Implementa desafios sencillos para promover
el desarrollo personal y reconoce los logros
y progresos alcanzados en los procesos de
aprendizaje.

Generan espacios de aprendizaje y mentoria, redistribuyen tiempo y recursos
para el desarrollo, promueven “ownership” y construyen un entorno donde el
error se convierte en oportunidad de mejora.

Atributo Conductas esperadas

Enfocarse en la mision.

Tareas

97. Se asegura que sus subordinados comprendan que
el cumplimiento de las tareas se debe realizar bajo
un marco doctrinario y normativo comun.

98.Permite que sus subordinados desarrollen el
maximo de iniciativa disciplinada, basado en
la confianza, de manera que puedan actuar con
libertad de accidn, inculcando también que los

o errores y equivocaciones, sin mala intencion, sean

25. Actuar con iniciativa aceptados e internalizados como oportunidades
disciplinafla bajo ) de aprendizaje.
una doctrina comun | 99 Planifica y toma decisiones, dentro del marco
doctrinario establecido, se documenta de
experiencias y lecciones aprendidas y busca
orientacién cuando le surgen dudas.

100.Desglosa la mision en tareas y objetivos
significativos, tanto a nivel de equipo como
individual, utilizando un marco doctrinario comun
y conocido, y solicita feedback para optimizar el
desempefio.




Agregacion de valor 3

Inspiran y motivan con el ejemplo, creando un ambiente positivo en su

equipo

accion.

Hacer propio el Ethos y
valores institucionales.

valores e historia

2. Servir a la Patria

Reflejan en la conducta diaria el Ethos y valores institucionales, comunican el
proposito y fomentan la colaboracién mediante la coherencia entre palabra y

7.

_ 1. Aplica los valores y el Ethos en toda circunstancia.

2. Demuestra conocimiento de la historia de nuestra

Armaday la aplica en el ejercicio de sus funciones.

1. Dominar el Ethos, |3 ge asegura que los miembros de su equipo actiuen

de acuerdo con el Cédigo de Honor, ethos y valores
institucionales.

Comparte experiencias con sus subordinados
que permiten reforzar la adhesién al ethos y los
valores.

Demuestra conocimiento, ademas de la tarea
principal de defensa de la soberania e integridad
territorial, las otras areas de mision de la Armada,
se compromete con ellas e inspira y motiva a sus
subordinados a la disposicion de servicio a la
patria en el cumplimiento de estas.

6. Asume la disposicion a servir desinteresadamente,

hasta rendir la vida si fuere necesario.

Acepta los esfuerzos y sacrificios personales
necesarios para servir a la Patria y a la Marina,
y comprende que debe subordinar sus intereses
individuales al bien colectivo.

Se asegura que los miembros de su equipo
comprendan el sentido e importancia del
juramento a la bandera, del cumplimiento del
deber y del lema institucional y lo asuman como
un compromiso personal y de servicio.

Agregacion de valor 3

Inspiran y motivan con el ejemplo, creando un ambiente positivo en su

equipo

accion.

Hacer propio el Ethos y
valores institucionales.

3. Actuar con conducta

responsabilidad
(accountability)

Reflejan en la conducta diaria el Ethos y valores institucionales, comunican el
propdsito y fomentan la colaboracién mediante la coherencia entre palabra y

9. Resalta la importancia de desarrollar habilidades

10.

ejemplar 11. Comunica claramente a su equipo los objetivos del

12.

13.

4. Asumir la 14

15.

16.

de autoliderazgo y reconocer las areas de mejora
y errores.

Comparte experiencias con sus subordinados
que refuerzan la importancia de actuar de
manera disciplinada, subordinando los intereses
personales a los del equipo.

trabajo y lo que se espera que logren, destacando
la importancia de asumir las responsabilidades
asignadas a cada miembro.

Fomenta, en sus subordinados, la importancia
de actuar con integridad y transparencia y las
repercusiones que esto puede tener, negativa o
positivamente, en la Institucion.

Asume la responsabilidad en tareas asignadas,
aplicando, en situaciones practicas, conocimientos
adquiridos.
Es responsable de los resultados, acciones y
conducta de sus subordinados, siendo justo y
exigente.

Inculca, en sus subordinados, la disposiciéon a
asumir la responsabilidad de sus propios actos 'y
conductas.

Busca retroalimentacién para mejorar el
desempeiio.




Agregacion de valor 3

Inspiran y motivan con el ejemplo, creando un ambiente positivo en su
equipo

Reflejan en la conducta diaria el Ethos y valores institucionales, comunican el
propdsito y fomentan la colaboracién mediante la coherencia entre palabra y
accion.

Influir positivamente

_33. Reconoce situaciones que provocan emociones

intensas y regula sus reacciones emocionales,
manteniendo el autocontrol frente a su equipo.

34. Identifica patrones recurrentes en las reacciones
emocionales y establece objetivos personales a
corto plazo.

9. Desarrollar 35. Presta atencién a las emociones de los demads
autoconciencia y e inculca la importancia de la autoconciencia
autocontrol y el autocontrol, asi como la influencia de las

emociones en el comportamiento o actitud de las
personas.

36. Reflexiona sobre experiencias pasadas, evalua
su impacto emocional y busca retroalimentaciéon
constructiva.

37. Comunica bidireccionalmente de manera efectiva,
usando parafraseo para confirmar comprension,
transmitiendo informacién clara y precisa, y

) captando la receptividad del mensaje.

10. Comunicar en 38. Demuestra habilidades de escucha activa al
forma efectiva interactuar con sus superiores y subordinados.
39.Adapta el estilo de comunicacion segun el
interlocutor, evidenciando un adecuado uso de su

lenguaje verbal y corporal.

40. Comunica sus ideas de manera clara, concisa y
asertiva, empleando un lenguaje sencillo y directo.

Agregacion de valor 3

Inspiran y motivan con el ejemplo, creando un ambiente positivo en su
equipo

Reflejan en la conducta diaria el Ethos y valores institucionales, comunican el
propdsito y fomentan la colaboracién mediante la coherencia entre palabra y
accion.

Influir positivamente

41.Conoceasuequiposiendo firme,justoyrespetuoso,
valorando todas las ideas y opiniones por igual.

42.Desarrolla a cada miembro del equipo
equitativamente, establece metas claras, reconoce
logros y trata los errores como oportunidades de

aprendizaje.
) 43.Usa técnicas de resolucién de conflictos para
11. Construir confianza mantener la cohesién y confianza del equipo, y
mutua guia a quienes carecen de confianza o se sienten
desconectados.

44. Mantiene informados a los miembros del equipo
para evitar la desconexidn y asegurar la sinergia
necesaria para el cumplimiento de tareas o la
busqueda de soluciones.

45. Inculca en sus subordinados la importancia
de reconocer las emociones propias y prestar
atencion a las expresiones faciales y el lenguaje
corporal de los demas como una habilidad para el
reconocimiento emocional.

46. Demuestra preocupacion por el estado animico

) y emocional de pares y subordinados y genera

12. Empatizar instancias de discusién al respecto.

47. Fomenta la autorregulacién emocional y
la comprensién de emociones ajenas sin
menospreciarlas, prestando atencién a los estados
animicos que puedan influir en los miembros del
equipo.

48. Implementa técnicas especificas, como el
“feedback”, para brindar apoyo a los miembros de
su equipo que atraviesan situaciones emocionales
complejas.




Agregacion de valor 3

Inspiran y motivan con el ejemplo, creando un ambiente positivo en su

equipo

accion.

Influir positivamente

13. Persuadir

14. Generar sinergia

Reflejan en la conducta diaria el Ethos y valores institucionales, comunican el
propdsito y fomentan la colaboracién mediante la coherencia entre palabra y

49.Se relaciona positivamente con pares y
subordinados, mostrando interés por ellos.

50.Manifiesta integridad y coherencia entre sus
palabras y acciones, respaldando sus propuestas
con argumentos bien fundamentados.

51.Proporciona y recibe “feedback” de manera
abierta y respetuosa, manteniendo la confianza y
la seguridad.

52.Adapta su estilo de comunicacién seguin la
audiencia y el contexto.

53. Participa activamente en reuniones y discusiones,
aportando conocimientos y recursos que puedan
beneficiar al equipo.

54. Propone ideas y soluciones en equipo, coopera en
distintas tareas e inculca esto en sus subordinados.

55. Escucha y considera las opiniones de los demas
y comunica sus ideas y expectativas de manera
clara.

56.Proporcionay acepta retroalimentacién de manera
constructiva para mejorar el desempeiio colectivo.

Agregacion de valor 3

Inspiran y motivan con el ejemplo, creando un ambiente positivo en su

equipo

accion.

Trabajo en equipo

15. Comprometer

16. Actuar con
disciplina

Reflejan en la conducta diaria el Ethos y valores institucionales, comunican el
propdsito y fomentan la colaboracién mediante la coherencia entre palabra y

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

Actia de acuerdo con lo que dice, manteniendo
la integridad personal y trabaja en conjunto con
otros para alcanzar objetivos comunes.

Toma la iniciativa para resolver problemas y
mejorar procesos, manteniéndose enfocado en los
objetivos a pesar de posibles dificultades.

Cumple sus responsabilidades puntualmente y se
adapta con actitud positiva a los cambios.

Ofrece ayuda y apoyo a pares y subordinados y se
adapta a las normas y procedimientos del equipo.

Inculca en sus subordinados la importancia de la
disciplinaenelambitodoctrinario, conductualylas
consecuencias que esta tiene en el cumplimiento
de tareas individuales y colectivas.

Actua conforme a la normativa (“compliance”) y
las instrucciones de sus superiores, cumpliéndolas
con prontitud y puntualidad.

Actia con integridad y honestidad, inculcando
a sus subordinados el respeto a la autoridad y al
conducto regular.

Prioriza las tareas y evita la procrastinacion,
demostrando iniciativa disciplinada en el
cumplimiento de los deberes y adaptiandose a
cambios y desafios sin perder la motivacion.




Agregacion de valor 3

Inspiran y motivan con el ejemplo, creando un ambiente positivo en su

equipo

accion.

Preocuparse del
personal.

20. Conocer, valorar 'y
respetar al personal

21. Ocuparse del
personal

22. Fomentar el
desarrollo
individual

Reflejan en la conducta diaria el Ethos y valores institucionales, comunican el
proposito y fomentan la colaboracién mediante la coherencia entre palabra y

77. Identifica las fortalezas y areas de mejora de cada
integrante del equipoy crea espacios para expresar
ideas y preocupaciones.

78. Proporciona “feedback” constructivo de manera
regular para fomentar el crecimiento personal y

profesional.

79. Crea un entorno de trabajo integrado, respetuoso y
colaborativo donde se valore el esfuerzo individual
y del equipo.

80. Informa a sus subordinados de manera honesta
sobre los desafios y logros, involucrandolos en el
proceso de toma de decisiones.

81.Identificalas habilidadesy areas de mejora de cada
miembro del equipo y proporciona orientaciéon
a quienes enfrentan dificultades personales que
puedan impactar su desempefio en el servicio.

82. Equilibra la vida personal y profesional del equipo
gestionando de manera adecuada el tiempo y las
tareas asignadas.

83. Se asegura que el personal tenga acceso a los
recursos necesarios para realizar sus tareas y
superar desafios.

84. Reconoce y valora los logros individuales y del
equipo, motivando a través de incentivos y apoyo.

85. Identificay aprovechalas capacidades individuales
del personal y aplica técnicas basicas de mentoriay
guia paraorientar el crecimiento y las expectativas.

86.Insta a la autocritica y la critica constructiva,
e incentiva la formulacién de preguntas y la
exploracién de nuevas ideas o metodologias que
permitan identificar areas de mejora y desarrollo.

87.Facilitaladefiniciéndeobjetivosclarosdedesarrollo
profesional y personal de sus subordinados e
identifica y potencia talentos emergentes.

88.Implementa desafios sencillos para promover
el desarrollo personal y reconoce los logros
y progresos alcanzados en los procesos de
aprendizaje.

Influir positivamente

Destaca la importancia de la comunicacidn efectiva para asegurar que el equipo
comprenda claramente el propdsito y los objetivos a alcanzar.

Conductas esperadas

Tareas

10. Comunicar en
forma efectiva

11. Construir confianza
mutua

37. Comunica bidireccionalmente de manera efectiva,
usando parafraseo para confirmar comprension,
transmitiendo informacién clara y precisa, y
captando la receptividad del mensaje.

38.Demuestra habilidades de escucha activa al
interactuar con sus superiores y subordinados.

39.Adapta el estilo de comunicacién segun el
interlocutor, evidenciando un adecuado uso de su
lenguaje verbal y corporal.

40.Comunica sus ideas de manera clara, concisa y
asertiva, empleando un lenguaje sencillo y directo

41.Conoceasuequiposiendo firme,justoyrespetuoso,
valorando todas las ideas y opiniones por igual.

42.Desarrolla a cada miembro del equipo
equitativamente, establece metas claras, reconoce
logros y trata los errores como oportunidades de
aprendizaje.

43.Usa técnicas de resolucion de conflictos para
mantener la cohesién y confianza del equipo, y
guia a quienes carecen de confianza o se sienten
desconectados.

44 Mantiene informados a los miembros del equipo
para evitar la desconexidn y asegurar la sinergia
necesaria para el cumplimiento de tareas o la
busqueda de soluciones.




Influir positivamente

Destaca la importancia de la comunicacidn efectiva para asegurar que el equipo
comprenda claramente el propdsito y los objetivos a alcanzar.

Conductas esperadas

Tareas

12. Empatizar

13. Persuadir

45.Inculca en sus subordinados la importancia
de reconocer las emociones propias y prestar
atencion a las expresiones faciales y el lenguaje
corporal de los demas como una habilidad para el
reconocimiento emocional.

46. Demuestra preocupacion por el estado animico
y emocional de pares y subordinados y genera
instancias de discusion al respecto.

47.Fomenta la autorregulacién emocional y
la comprensién de emociones ajenas sin
menospreciarlas, prestando atencién a los estados
animicos que puedan influir en los miembros del
equipo.

48.Implementa técnicas especificas, como el
“feedback”, para brindar apoyo a los miembros de
su equipo que atraviesan situaciones emocionales
complejas.

49.Se relaciona positivamente con pares y
subordinados, mostrando interés por ellos.

50.Manifiesta integridad y coherencia entre sus
palabras y acciones, respaldando sus propuestas
con argumentos bien fundamentados.

51.Proporciona y recibe “feedback” de manera
abierta y respetuosa, manteniendo la confianza y
la seguridad.

52.Adapta su estilo de comunicacién segin la
audiencia y el contexto.

Influir positivamente

Destaca la importancia de la comunicacidn efectiva para asegurar que el equipo
comprenda claramente el propdsito y los objetivos a alcanzar.

Conductas esperadas

Tareas

14. Generar sinergia

Enfocarse en la mision.

53. Participa activamente en reuniones y discusiones,
aportando conocimientos y recursos que puedan
beneficiar al equipo.

54. Propone ideas y soluciones en equipo, coopera en
distintas tareas e inculca esto en sus subordinados.

55. Escucha y considera las opiniones de los demas
y comunica sus ideas y expectativas de manera
clara.

56. Proporciona y acepta retroalimentacion de
manera constructiva para mejorar el desempeiio
colectivo.

[awibuto | conductas esperadas

Tareas

23. Entregar direccién y
proposito

89. Comunica de manera inequivoca y oportuna su
Intencién y la del superior, efectuando los ajustes
correspondientes para que su equipo alcance sus
objetivos, asegurandose que estos dispongan de
los recursos y habilidades necesarias.

90. Inspira al equipo, comunicando la justificacion
de sus tareas de manera de generar cohesién
emocional y compromiso, alineando su trabajo
con las prioridades del superior.

91. Fomenta la confianza en sus subordinados para
que tomen decisiones con libertad de accién en el
“como” realizar las tareas, demostrando iniciativa
disciplinada.

92. Planifica un adecuado y eficiente empleo de
los medios que dispone para cumplir sus tareas
asignadas, asegurandose que su equipo tenga
claras sus tareas y objetivos, promoviendo la
reflexién y prudencia en la toma de decisiones.




0L 00L 96 26 88 ¥8 08 9/ 2/ 89 ¥9 09 9G 26 8y v Oy 98 2¢ 82 ¥ 0Z 9L 2L 8 ¥ |
sepe1adsa sejonpuod (1 Se[ Ip UoIIe[a.1100 Ip edey
\ j \ ‘OAT}IO9[00 O”—ﬁwmaﬁuﬁwhy \ j \ j

‘pepiiqezen £ srqesuodsar
erwouoine opusiaoword ‘soprugep
sojl] A sosindal uoo  ‘sesroaid
S9UOIDONIISUI Ud UOIOUSIUT B] USONPRL],
“BIOBOJO U0J IIpeNnsIad ASoU0rxau0dsap
161149 e1ed erousipne ef ungas afesua
o ueidepe A eZUBJUOD ULANIISUOD)
*0JUSIWUTPUSIUS [9P UOTOBDIJLISA A BATIO®
BUYONOSI ‘BIL[O UQIOBITUNTIOD 9] URIPI
eruorouls A uorsuaiduwiod ueIn3asy

onsodoad 19 xea3og ered
©AI}I9J9 BULIOJ 9P UBDIUNUIOD IS

ezURUOD ‘osrworduwod esyndwir 9Py
[op ordwafo [0 opuop OpeUOISaY0d A
oanisod ewIId un aAnnsuoy) ‘Teuostad
[9p Ielsauslq A O[[0IIesap [0 epInd
£ S0JOIJU0D SA[ONSAI ‘UOIOBIOCE[Od)
anonwoid ‘uoroeorunwiod ns eidepe
‘[onuoo0INe BIISINWS( "UOTOBATIOW Al
BZUBIJUOD opueIauad ‘ugrooe £ eiqered
oIjue  eroUaIsyod uod  oysodoid
BOTUNWIOD :SOUYIY [9P OAIA O[9POIN

88-LL/¥9-€€/9T1-1
sepesadsa seyonpuo)

odmba
ns ud oAnisod duUIIqUIL UN OPUBIID
‘ojdwafd [2 uod ueanow A ueadsug

‘pepIiqesuodsai £ e1oUaIay0d
reigase ered [eUOIOMNSUI BULIIOOP)
] B 9ULIOJUOD BNJOR A SOIZ0] 900U009]]
‘uoroeAriowr A IeISoudlq  EpID
‘enedwe A4 erouepnid u0d 10119 [0

opsop ofezipuaxde A epeurdiosip
eALJRIOTUT opuarrowoid
¢

diyszoumo,, uod  uopedsfep A
Moeqpeoj ‘sOosInoal  ‘elIOJUSW 0D

[ENPIAIPUI  OJUSIWIORID [0 es[ndwy
00T-26/88-69/9€-6C/9T-€1

sepe1adsd sejnpuo)

Jeuosaad
ns € 392319 uayuLidd £ uefjorresaq

¢ 4O'TVA Hd NOIDVOIHOV

‘uorstwr e[ Jrjdwno ered seunjzodo
SOUOISIOOP UBWIO} A SO[EI SOLIEUDISI
U9 UBUSIIUS  ‘SOSINDdI  UBRUSISY
-o1qesuodsa 03zeI9pI] uo0d)
‘odmba 1o ue odieno op mudss A
ostwrordwod  ‘eurjdiosip  uezionjoy
‘00IWI9ISIS A 0OMII0  ojusTwresuad
gjueIpawr sa[qIpaw A soxepd saue[d ud
1o119dns uUQIOULIUI B] UBULIOJSUBL]

Y0T1-68/9L-LS/8C-L1
sepesadsa seyonpuo)

Teuosiad ns e udSLnp A ueuanUI
‘uorsiu ns uod Jdwnd ered
SELIBSI03U SAUOIIIE Se| UuedIue|d

JofeA 3p sduorde3aise sef uod seperadsd sejonpuod Q1 Se[ P UOIIR[DLIO)

SO[BULJ SOUOIORAIISO A UIWINSIY

Estas conductas

refuerzan la mentoria activa, la apertura al error y la construccién de autonomia

Combina andlisis

critico, vision sistémica, disciplina operativa y direccion clara para estructurar la mision

o/

Justificacion Conductas Esperadas

° s

Agregacion de valor 1, Conductas esperadas 17-28/57-76/89-104
en planes efectivos, asignar recursos adecuados y mantener la cohesién del equipo hacia

el logro de los objetivos.
responsable, redistribuyendo tiempo y recursos para maximizar el crecimiento de cada

Agregacion de valor 2, Conductas esperadas 13-16/29-36/69-88/97-100
subordinado.
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tiva, escucha activa, empat
intencion de la misién para asegurar un flujo de informacién transparente y oportuno,

fortaleciendo la cohesion y anticipando riesgos a través de canales formales e informales.

’

comunicacion aser

Agregacion de valor 3, Conductas esperadas 1-16/33-64/77-88

° s

comportamientos ejemplares y generar un ambiente de confianza, motivacion y
Agregacion de valor 4, Conductas esperadas 37-56/89-92

consolidan la capacidad del lider para encarnar el propdsito institucional, modelar
colaboracion donde cada integrante se sienta identificado y valorado.




Anexo “B”

Propuesta de objetivos
docentes para el
Nivel 2




Anexo “B”

Propuesta de objetivos docentes para el nivel 2

A continuacidn, se esboza una aproximacion para la implementacién de la metodologia 10:20:70,
ofreciendo un marco referencial académico para disefiar y coordinar las materias y contenidos,
correspondientes al Nivel 2. La secciéon de fundamentacién explica por qué combinar un 10% de
formacidn en aula, un 20% de aprendizaje interpersonal y un 70% de experiencia practica. Esto
debiese permitir un proceso de desarrollo continuo, donde la teoria se traduce en accion real.

Esta propuesta se cifie puntualmente a presentar objetivos para lograr el 10% definido en el
método, de manera tal de orientar el esfuerzo académico que permita determinar los contenidos
especificos y metodologias recomendadas (talleres, debates, role-playing) para cada una de las
26 tareas y los atributos. Las asignaturas, capacitaciones o cursos a desarrollar deben vincularse
a las Conductas Esperadas y a las Agregaciones de Valor, de forma tal que se comprenda no solo
qué ensenar, sino cdmo ese conocimiento refuerza las tareas del Modelo en este nivel.

Fundamentacion de la Metodologia 10:20:70

La metodologia 10:20:70 reconoce que el
aprendizaje y el desarrollo en liderazgo
trascienden la formacién en aula. No basta
con impartir conocimientos académicos;
es fundamental que los servidores vivan
y ejerzan estos conocimientos en su
entorno de trabajo diario. Al conectar
la teoria con la practica y potenciar el
aprendizaje interpersonal, este método
se alinea perfectamente con la idea de un
proceso continuo y evolutivo a lo largo de la
carrera profesional.

Desglose del Método 10:20:70

10% Capacitacion Formal en Aula
presencial o virtual:

* Quéimplica: Talleres, cursos y seminarios
que proporcionan los fundamentos
tedricos y las competencias basicas de
liderazgo.

* Rolybeneficios: Seentregan herramientas
transferibles que el lider debe aplicar,
adaptar y evidenciar en su Unidad/
Reparticion.

20% Aprendizaje Interpersonal:

* Quéimplica: El aprendizaje colaborativo a
través de tutorias, coaching y mentoring.

* Rol y beneficios: Esta parte del proceso
potencia el intercambio de experiencias
y la retroalimentaciéon. La interaccién
con “coaches” y mentores y compafieros
ayuda a afinar habilidades como la
comunicacién, la empatia y la capacidad
de recibir y ofrecer feedback constructivo.
Esto genera un ambiente de sinergia
e interdependencia, en el que las
interacciones diarias se convierten en
oportunidades de aprendizaje.

70% Aprendizaje Experiencial:

* Qué implica: La mayor parte del
desarrollo ocurre en el puesto de trabajo;
es el “aprender haciendo”.

* Rolybeneficios: La experiencia directa en
la gestidn, resolucién de problemas, toma
de decisiones y manejo de situaciones
imprevistas permite que el servidor
interiorice los valores y competencias del
liderazgo. Afrontar retos reales, analizar
resultados y aprender de los errores son
elementos esenciales para fortalecer el
desempefio, pues el verdadero liderazgo
se afianza en la préctica y en la mejora

continua.

Valor Anadido y Cultura
Organizacional

* Proceso Continuo: La integracion de estos
tres componentes (la formacién en aula, el
aprendizaje interpersonal y la experiencia
en el puesto) busca asegurar que el
desarrollo de liderazgo sea un proceso
continuo, que no se limita a sesiones
aisladas en salas, sino que se extienda y
refuerce en el ambiente del trabajo diario.

e Adaptabilidad y Flexibilidad: Los
porcentajes son referenciales, lo que
permite adaptarlos de acuerdo con las
necesidades especificas de cada nivel.

* Compromiso Institucional: Este método
requiere la incidencia y compromiso de
todos los niveles de la cadena de mando.
Al fomentar una cultura organizacional
que incentive el coaching y el mentoring,
cada integrante se hace responsable de su
propio aprendizaje y, con ello, refuerza
su sentido de compromiso y pertenencia.
Asi, se crea un ciclo virtuoso en el que el
liderazgo se fortalece a través del ejemplo
y la experiencia compartida.

Conclusion

La metodologia 10:20:70 para el MLA en la
Armada es especialmente relevante porque
sistematiza el aprendizaje del liderazgo en un
proceso continuoy creciente. Se reconoce que
la verdadera transformacién ocurre en el dia
a dia del trabajo, donde la teoria se enfrenta
a la practica, se recibe retroalimentacion y se
aprende de los desafios reales. Este enfoque
integral no solo capacita técnicamente a
los servidores, sino que también cultiva
su crecimiento personal y profesional,
preparando a cada individuo para asumir
mayores responsabilidades y contribuir de
manera efectiva a la misidn institucional.




Propuesta de objetivos docentes para el nivel 2
(10% aula)

A continuacién, se presenta una aproximacién detallada para el Nivel 2, centrada en el 10% de
formacién en aula (presencial/virtual), en la cual se integran las 26 tareas. Esta propuesta esta
estructurada por cada atributo y sus tareas, identificando los objetivos docentes que se alinean
con las Conductas Esperadas y las Agregaciones de Valor.
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Tarea 25 Actuar con iniciativa disciplinada bajo una
doctrina comun

Objetivo

Que el lider promueva la iniciativa disciplinada en sus subordinados dentro
del marco doctrinario, aceptando errores como oportunidades de aprendizaje
y documentando lecciones aprendidas.

Atributo 4 Trabajo en equipo

Tarea 18 Desarrollar lideres

Tarea 26 Decidir especialmente en situaciones criticas o de
riesgo.

Que el lider tome decisiones oportunas y fundamentadas en contextos de
riesgo, comunicando con claridad y distribuyendo el tiempo de planificacion
entre él y sus subordinados.

Agregacion de Valor 2 | Desarrollan y permiten crecer a su personal,
aprenden a tener la necesaria disposicién a confiar
y a aceptar errores involuntarios

Atributo 1 Hacer propio el Ethos y valores institucionales

Tarea 4 Asumir la responsabilidad (accountability)

Objetivo

Que el lider asuma accountability no solo por sus actos, sino también por los
de su equipo, inculcando la asuncién de la responsabilidad y generando un
entorno donde la retroalimentacién sea parte del crecimiento colectivo.

Atributo 2 Pensamiento reflexivo

Tarea 8 Ser prudente

Objetivo

Que el lider aplique prudencia en la toma de decisiones colectivas, evaluando
repercusiones a corto y largo plazo, y ensefiando a su equipo a aprender de
experiencias pasadas.

Atributo 3

Influir positivamente

Tarea 9

Desarrollar autoconciencia y autocontrol

Objetivo

Que el lider modele autoconciencia y autocontrol, ensefiando a su equipo
a gestionar emociones y a mantener la cohesion en situaciones de presion.

J

Objetivo Que el lider identifique, forme y guie a futuros lideres, delegando tareas
formativas y promoviendo comunicacién abierta y retroalimentacidon
constructiva.

Tarea 19 Ser resiliente

Objetivo Que el lider gestione la resiliencia colectiva, entrenando a su equipo en la
gestion del estrés y transformando entornos desafiantes en oportunidades
de cohesion.

Atributo 5 Preocuparse del personal
Tarea 20 Conocer, valorar y respetar al personal

Objetivo Que el lider desarrolle un conocimiento profundo de su personal, generando
espacios de confianza y participacion activa en la toma de decisiones.
Tarea 21 Ocuparse del personal

Objetivo Que el lider gestione integralmente el bienestar del equipo, equilibrando
exigencias operativas con necesidades personales y asegurando acceso a
recursos.

Tarea 22 Fomentar el desarrollo individual

Objetivo Que el lider promueva el crecimiento personal y profesional de cada
subordinado, aplicando mentoria y estableciendo objetivos claros de
desarrollo.

Atributo 6 Enfocarse en la misién
Tarea 25 Actuar con iniciativa disciplinada bajo una doctrina
comun

Objetivo Que el lider fomente la iniciativa disciplinada de sus subordinados dentro del

marco doctrinario, aceptando errores como oportunidades de aprendizaje y
documentando lecciones aprendidas.
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Objetivo

Objetivo

Objetivo

Objetivo

Objetivo

Objetivo

Agregacion de Valor 3 Inspiran y motivan con el ejemplo, creando un
ambiente positivo en su equipo

Que el lider no solo viva los valores institucionales, sino que los ensefe
activamente, transmitiendo historia y tradiciones como herramientas de
cohesion y motivacion.

Que el lider inspire en su equipo la disposicién al servicio desinteresado,
vinculando la misién personal con el propoésito colectivo de la Armada.

Queellidermodeleautoliderazgoydisciplina, reforzandoensussubordinados
la importancia de la integridad y la transparencia como base de legitimidad.

Que el lider asuma accountability no solo por sus actos, sino también por los
de su equipo, inculcando la asuncién de la responsabilidad y generando un
entorno donde la retroalimentacion sea parte del crecimiento colectivo.

Que el lider modele autoconciencia y autocontrol, enseflando a su equipo
a gestionar emociones y a mantener la cohesién en situaciones de presion.

Que el lider perfeccione la comunicaciéon bidireccional, asegurando
comprension verificable, adaptando mensajes a distintos interlocutores y
documentando acuerdos para garantizar trazabilidad.

Objetivo

Objetivo

Objetivo

Objetivo

Que el lider consolide la confianza en su equipo, gestionando conflictos
de manera constructiva, reconociendo logros, convirtiendo errores en
aprendizaje y manteniendo informados a todos los miembros para asegurar
cohesidén y sinergia.

Que el lider desarrolle empatia activa, ensefiando a su equipo a reconocer y
gestionar emociones propias y ajenas, fortaleciendo la cohesién y el apoyo
mutuo en situaciones complejas.

Que el lider utilice la persuasion fundamentada para alinear al equipo con la
misién, adaptando su estilo comunicacional segin la audiencia y el contexto.

Que el lider fomente la cooperacion activa, integrando aportes diversos y
consolidando la retroalimentacién como préctica colectiva para mejorar el
desempefio.

Que el lider consolide la integridad y compromiso colectivo, motivando a su
equipo a sostener el esfuerzo en condiciones adversas y a mejorar procesos
de manera colaborativa.

Que el lider sea referente de disciplina doctrinaria y conductual, inculcando
en sus subordinados la importancia de la disciplina como base de autonomia
responsable.
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Objetivo

Objetivo

Objetivo

Que el lider desarrolle un conocimiento profundo de su personal, generando
espacios de confianza y participacion activa en la toma de decisiones.

Que el lider gestione integralmente el bienestar del equipo, equilibrando
exigencias operativas con necesidades personales y asegurando acceso a
recursos.

Que el lider promueva el crecimiento personal y profesional de cada
subordinado, aplicando mentoria y estableciendo objetivos claros de
desarrollo.

Tarea 10 Comunicar en forma efectiva

Objetivo

Que el lider perfeccione la comunicacion bidireccional, asegurando
comprension verificable, adaptando mensajes a distintos interlocutores y
documentando acuerdos para garantizar trazabilidad.

Tarea 11 Construir confilanza mutua

Objetivo

Que el lider consolide la confianza en su equipo, gestionando conflictos
de manera constructiva, reconociendo logros, convirtiendo errores en
aprendizaje y manteniendo informados a todos los miembros para asegurar
cohesion y sinergia.

Tarea 12 Empatizar

Objetivo Que el lider desarrolle empatia activa, ensefiando a su equipo a reconocer y
gestionar emociones propias y ajenas, fortaleciendo la cohesién y el apoyo
mutuo en situaciones complejas.

Tarea 13 Persuadir

Objetivo Que el lider utilice la persuasion fundamentada para alinear al equipo con la
mision, adaptando su estilo comunicacional segin la audiencia y el contexto.

Tarea 14 Generar sinergia

Objetivo Que el lider fomente la cooperacién activa, integrando aportes diversos y
consolidando la retroalimentacién como practica colectiva para mejorar el
desempefio.

Tarea 23 Entregar direccién y proposito

Objetivo Que el lider comunique la intencién superior de manera clara y motivadora,
inspire compromiso y asegure que cada miembro entienda su rol y disponga
de los recursos necesarios para cumplir la mision.

Sintesis Integrada del 10% para el Nivel 2

Por cada Agregacion de valor y tarea asociada se efectiian proposiciones de objetivos docentes
que permitan orientar el esfuerzo tendiente a estructurar las capacitaciones, materias, talleres,
etc. que faciliten la transicién del aprendizaje individual al ejercicio del mando y la conduccion
de equipos.

Se pretende que el lider desarrolle competencias para planificar y dirigir, formar y desarrollar
personas, inspirar con el ejemplo y comunicar en forma efectiva, integrando conocimientos
doctrinarios, habilidadesinterpersonales, razonamiento éticoy practicas de toma de decisiones.

Esta estructura del 10% en aula para el Nivel 2 proporciona una base tedrica que, al integrarse
posteriormente con el 20% interpersonal y el 70% experiencial, permitird un crecimiento
continuo y vertical del liderazgo a lo largo de la carrera.




Anexo “C”

Autoevaluacion
Nivel 2




I. Mapa de progreso - Agregaciones de valor
Objetivo: Visualizar tu nivel de dominio, autonomia y capacidad de conduccién en las 4
Agregaciones de Valor del Nivel 2.

Instrucciones: 1. Marca el nivel que mejor representa tu desempefio actual
2. Justifica con un ejemplo real, breve y concreto

1 - Dependiente 2 - Parcialmente autonomo 3 - Auténomo 4 - Multiplicador

Justificacion
Agregacion de Valor

Planifico las acciones necesarias
para cumplir con mi misién, entreno
y dirijo a mi personal.

Desarrollo y permito crecer al
personal, aprendo a tener la
necesaria disposicion a confiar y a
aceptar errores involuntarios.

Inspiro y motivo con el ejemplo,
creando un ambiente positivo en mi
equipo.

Comunico de forma efectiva con
el objeto de asegurar de que se ha
entendido cabalmente el propdsito
y lo que se debe lograr como equipo.

[1 | i
[1 | .
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II. Semaforo - Conductas esperadas

Objetivo: : Identificar el impacto real de tus conductas en el desempefio del equipo.

Instrucciones: 1. Marca cada conducta segtin tu practica habitual
2. Registra un ejemplo concreto donde esa conducta haya tenido impacto

Necesito
mejorarlo

Siempre A veces

Atributo 1:

Hacer propio el Ethos y valores institucionales

Tarea 1: Dominar el Ethos, valores e historia

N° | Conductas esperadas ’ ‘
1 |Aplica los valores y el Ethos en toda circunstancia D |:| |:|
9 Demuestra conocimiento de la historia de nuestra Armada yla aplica

en el ejercicio de sus funciones D D D
3 Se asegura que los miembros de su equipo actien de acuerdo con el
Codigo de Honor, ethos y valores institucionales |:| I:l I:l
4 Comparte experiencias con sus subordinados que permiten reforzar
la adhesidén al ethos y los valores D D D
Tarea 2: Servir a la Patria
N° | Conductas esperadas ’ ‘
Demuestra conocimiento, ademds de la tarea principal de
defensa de la soberania e integridad territorial, las otras dreas de
5 |misién de la Armada, se compromete con ellas e inspira y motiva D |:| D
a sus subordinados a la disposicién de servicio a la patria en el
cumplimiento de estas.
Asume la disposicién a servir desinteresadamente, hasta rendir la
6 vida si fuere necesario I:l I:l D
Acepta los esfuerzos y sacrificios personales necesarios para servir
7 |a la Patria y a la Marina, y comprende que debe subordinar sus |:| D |:|
intereses individuales al bien colectivo
Se asegura que los miembros de su equipo comprendan el sentido e
3 importancia del juramento a la bandera, del cumplimiento del deber |:|

y del lema institucional y lo asuman como un compromiso personal
y de servicio
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Tarea 3: Actuar con conducta ejemplar

Atributo 2:

Pensamiento Reflexivo

Tarea 5: Aplicar pensamiento critico

NO

Conductas esperadas

17

Entiende y aplica los principios basicos del pensamiento critico.

18

Analiza la informacién recibida con una mente abierta y sin
prejuicios y formula preguntas claras para mejor comprension de
los problemas.

19

Evaliia la coherencia de la informacién recibida y motiva a sus
subordinados a aportar ideas creativas e innovadoras.

20

Considera las posibles consecuencias de sus decisiones y permite
que sus subordinados participen en la toma de estas.

O (O |0 O
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Tarea 6: Aplicar pensamiento sistémico

NO

Conductas esperadas

21

Analiza problemas, identificando relaciones causa-efecto, teniendo
en cuenta multiples perspectivas.

22

Comprende cémo su equipo se relaciona e interactda con otros,
dentro de un mismo sistema y lo transmite a sus subordinados.

23

Identifica los componentes esenciales del sistema, mediante el
empleo de herramientas basicas de analisis.

N° [ Conductas esperadas ’ ‘
9 Resalta la importancia de desarrollar habilidades de autoliderazgo y
reconocer las areas de mejora y errores. |:| |:| D
Comparte experiencias con sus subordinados que refuerzan la
10 |importancia de actuar de manera disciplinada, subordinando los |:| D |:|
intereses personales a los del equipo.
Comunica claramente a su equipo los objetivos del trabajo y lo
11 | que se espera que logren, destacando la importancia de asumir las D D |:|
responsabilidades asignadas a cada miembro.
Fomenta, en sus subordinados, la importancia de actuar con
12 |integridad y transparencia y las repercusiones que esto puede tener, |:| D |___|
negativa o positivamente, en la Institucién.
Tarea 4: Asumir la responsabilidad (accountability)
N° [Conductas esperadas ’ ‘
13 A.sum? la res’po-nsablhdad' en tareas a§1gnadas, aplicando, en |:| D |:|
situaciones practicas, conocimientos adquiridos.
Es responsable de los resultados, acciones y conducta de sus
14 subordinados, siendo justo y exigente. I:l I:I I:l
Inculca, en sus subordinados, la disposicién a asumir la
15 responsabilidad de sus propios actos y conductas. l:l D D
16 | Busca retroalimentacién para mejorar el desempefio. |:| D |:|

24

Analiza e identifica las posibles consecuencias inmediatas de
las acciones de su equipo y el impacto potencial en los objetivos
establecidos por su superior.

mi=li=li=l
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Tarea 7: Aplicar razonamiento ético

NO

Conductas esperadas

25

Comprendeyaplicalos principios éticos de probidad y transparencia,
asi como el cddigo de honor institucional, especialmente en
situaciones adversas, tanto en tiempo de paz como de guerra.

Atributo 3:

Influir positivamente

Tarea 9: Desarrollar autoconciencia y autocontrol

NO

Conductas esperadas

33

Reconoce situaciones que provocan emociones intensas y regula
sus reacciones emocionales, manteniendo el autocontrol frente a su
equipo.

26

Inculca principios éticos en los subordinados.

34

Identifica patrones recurrentes en las reacciones emocionales y
establece objetivos personales a corto plazo.

27

Consulta con superiores o expertos en caso de dudas éticas para un
mejor resolver.

35

de la autoconciencia y el autocontrol, asi como la influencia de las
emociones en el comportamiento o actitud de las personas.

28

Evalua y resuelve problemas complejos con un enfoque ético.

O |OOo|O0 @
O |0 0O

36

Reflexiona sobre experiencias pasadas, evaliia suimpacto emocional
y busca retroalimentacién constructiva.

NN NN

Presta atencién alasemociones delos demds einculcalaimportancia
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Tarea 8: Ser prudente

NO

Conductas esperadas

29

Aplica los principios fundamentales del pensamiento critico,
evaluando las posibles repercusiones de cada accion.

Tarea 10: Comunicar en forma efectiva

NO

Conductas esperadas

30

Analiza situaciones simples con prudencia, desarrollando una pauta
detallada antes de actuar.

37

Comunicabidireccionalmente de maneraefectiva, usando parafraseo

precisa, y captando la receptividad del mensaje.

38

Demuestra habilidades de escucha activa al interactuar con sus
superiores y subordinados.

31

Analiza el problema o situacién, adoptando medidas y evitando
supuestos o prejuicios erroneos.

39

Adapta el estilo de comunicacion segun el interlocutor, evidenciando
un adecuado uso de su lenguaje verbal y corporal.

32

Revisa situaciones o decisiones pasadas, aprendiendo de ellas.

0|00 |0 @
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40

Comunica sus ideas de manera clara, concisa y asertiva, empleando
un lenguaje sencillo y directo.

para confirmar comprension, transmitiendo informacién clara y I:l

HEN .
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Tarea 11: Construir confianza mutua

NO

Conductas esperadas

Tarea 13: Persuadir

41

Conoce a su equipo siendo firme, justo y respetuoso, valorando todas
las ideas y opiniones por igual.

NO

Conductas esperadas

42

Desarrolla a cada miembro del equipo equitativamente, establece
metas claras, reconoce logros y trata los errores como oportunidades
de aprendizaje.

49

Se relaciona positivamente con pares y subordinados, mostrando
interés por ellos.

50

Manifiesta integridad y coherencia entre sus palabras y acciones,
respaldando sus propuestas con argumentos bien fundamentados.

43

Usa técnicas de resolucion de conflictos para mantener la cohesion
y confianza del equipo, y guia a quienes carecen de confianza o se
sienten desconectados.

S51

Proporciona y recibe “feedback” de manera abierta y respetuosa,
manteniendo la confianza y la seguridad.

44

Mantiene informados a los miembros del equipo para evitar la
desconexidn y asegurar la sinergia necesaria para el cumplimiento
de tareas o la busqueda de soluciones.

O |0 (O O
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52

Adapta su estilo de comunicaciéon segun la audiencia y el contexto.

O O (O 0 @
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Tarea 12: Empatizar

NO

Conductas esperadas

45

Inculca en sus subordinados la importancia de reconocer las
emociones propias y prestar atencién a las expresiones faciales
y el lenguaje corporal de los demds como una habilidad para el
reconocimiento emocional.

Tarea 14: Generar sinergia

NO

Conductas esperadas

53

Participa activamente en reuniones y discusiones, aportando
conocimientos y recursos que puedan beneficiar al equipo.

46

Demuestra preocupacion por el estado animico y emocional de
pares y subordinados y genera instancias de discusion al respecto.

47

Fomenta la autorregulacion emocional y la comprension de
emociones ajenas sin menospreciarlas, prestando atencion a los
estados animicos que puedan influir en los miembros del equipo.

54

Propone ideas y soluciones en equipo, coopera en distintas tareas e
inculca esto en sus subordinados.,

48

Implementa técnicas especificas, como el “feedback”, para brindar
apoyo a los miembros de su equipo que atraviesan situaciones
emocionales complejas.

OO (olO (@
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S5

Escucha y considera las opiniones de los demds y comunica sus
ideas y expectativas de manera clara.

56

Proporciona y acepta retroalimentacién de manera constructiva
para mejorar el desempefio colectivo.

ool |0 @
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Atributo 4:

Trabajo en equipo

Tarea 15: Comprometer

NO

Conductas esperadas

57

Actiiade acuerdo conlo que dice, manteniendo laintegridad personal
y trabaja en conjunto con otros para alcanzar objetivos comunes.

58

Toma la iniciativa para resolver problemas y mejorar procesos,
manteniéndose enfocado en los objetivos a pesar de posibles
dificultades.

59

Cumple sus responsabilidades puntualmente y se adapta con actitud
positiva a los cambios.

60

Ofrece ayuday apoyo a pares y subordinados y se adapta alas normas
y procedimientos del equipo.

OO g (O (@
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Tarea 16: Actuar con disciplina

NO

Conductas esperadas

61

Inculca en sus subordinados la importancia de la disciplina en el
ambito doctrinario, conductual y las consecuencias que esta tiene
en el cumplimiento de tareas individuales y colectivas.

62

Actda conforme a la normativa (“compliance”) y las instrucciones de
sus superiores, cumpliéndolas con prontitud y puntualidad.

63

Actda con integridad y honestidad, inculcando a sus subordinados
el respeto a la autoridad y al conducto regular.

64

Prioriza las tareas y evita la procrastinacién, demostrando iniciativa
disciplinada en el cumplimiento de los deberes y adaptdndose a
cambios y desafios sin perder la motivacion.

OO0 (0 @
O OO | O

Tarea 17: Fortalecer el espiritu de cuerpo

NO

Conductas esperadas

65

Aporta ideas y sugerencias durante las reuniones de equipo e
inculca a sus subordinados la importancia del espiritu de cuerpo y
su impacto en la contribucion eficaz al equipo.

66

Brinda apoyo a los miembros del equipo y promueve el respaldo
mutuo, cumpliendo con las tareas asignadas de manera oportuna y
eficiente.

67

Reconoce y valoraloslogros de los miembros del equipo, respetando
diversas opiniones y puntos de vista.

68

Maneja los desacuerdos de manera constructiva, resolviendo
discrepancias.

O 0|0 |0 (@

O |\g (o

DDDDQ

Tarea 18: Desarrollar lideres

NO

Conductas esperadas

69

Desarrolla confianza, y respeto en su equipo y asigna tareas de
acuerdo con las habilidades de sus integrantes.

70

Practica la escucha activa y empatia y colabora con otros miembros
del equipo de manera efectiva.

71

Gestiona y resuelve conflictos de manera eficiente, mostrando
adaptabilidad ante cambios y desafios.

72

Fomenta una comunicacién abierta y transparente con y entre
los integrantes de su equipo y provee retroalimentacion util y
constructiva.

O OO0 @
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Tarea 19: Ser resiliente

NO

Conductas esperadas

73

Utiliza entornos desafiantes para fomentar la cohesion dentro del
equipo, identificando cualquier respuesta adversa al estrés y capacita
a sus subordinados para enfrentar desafios con una actitud positiva.

Tarea 21: Ocuparse del personal

NO

Conductas esperadas

81

Identifica las habilidades y areas de mejora de cada miembro del
equipo, y proporciona orientacién a quienes enfrentan dificultades
personales que puedan impactar su desempefio en el servicio.

74

Supera con rapidez los contratiempos e inculca esta habilidad en su
equipo.

75

Desarrolla ejercicios de entrenamiento rigurosos pero seguros para
familiarizar al equipo con la gestién del estrés, asegurandose de
que las situaciones generadas estén alineadas con los objetivos de
entrenamiento o aprendizaje.

82

Equilibra la vida personal y profesional del equipo, gestionando de
manera adecuada el tiempo y las tareas asignadas.

83

Se asegura que el personal tenga acceso a los recursos necesarios
para realizar sus tareas y superar desafios.

76

Mantiene una actitud positiva y la motivacidn frente a los desafios y
situaciones dificiles y monitorea el efecto del estrés en equipo.

Ol O Oojo @
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84

Reconoce y valora los logros individuales y del equipo, motivando a
través de incentivos y apoyo.

O |0 OO0 @
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Atributo 5:

Preocuparse del personal

Tarea 20: Conocer, valorar y respetar al personal

N° [ Conductas esperadas ‘ ‘
Identifica las fortalezas y areas de mejora de cada integrante

77 |de su equipo y crea espacios que permitan expresar ideas y/o |:| |:| |:|
preocupaciones.

28 Proporciona fe.ed.back constructivo d? manera regular para D D |:|
fomentar el crecimiento personal y profesional.

29 Crea un entorno de trabajo integrado, respetuoso y colaborativo
donde se valore el esfuerzo individual y del equipo. I:l D |:|

30 Informa a sus subordinados de manera honesta sobre los desafios y D D |:|

logros, involucrandolos en el proceso de toma de decisiones.

Tarea 22: Fomentar el desarrollo individual

NO

Conductas esperadas

85

Identifica y aprovecha las capacidades individuales del personal
y aplica técnicas bdsicas de mentoria y guia para orientar el
crecimiento y las expectativas.

86

Insta a la autocritica y la critica constructiva, e incentive la
formulaciéon de preguntas y la exploracién de nuevas ideas o
metodologias que permitan identificar areas de mejora y desarrollo.

87

Facilita la definiciéon de objetivos claros de desarrollo profesional
y personal de sus subordinados, e identifica y potencia talentos
emergentes.

88

Implementa desafios sencillos para promover el desarrollo personal
y reconozca los logros y progresos alcanzados en los procesos de
aprendizaje.
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Atributo 6:

Enfocarse en la mision

Tarea 23: Entregar direccion y proposito

Tarea 25: Actuar con iniciativa disciplinada bajo una doctrina coman

NO

Conductas esperadas

N° | Conductas esperadas ’ ‘

89

Comunica de manera inequivoca y oportuna su Intencién y la del
superior, efectuando los ajustes correspondientes para que su
equipo alcance sus objetivos, asegurandose que éstos dispongan de
los recursos y habilidades necesarias.

Se asegura que sus subordinados comprendan que el cumplimiento
97 | de las tareas se debe realizar bajo un marco doctrinario y normativo |:| D |:|
comun.

90

Inspira al equipo, comunicando la justificacién de sus tareas de
manera de generar cohesiéon emocional y compromiso, alineando
su trabajo con las prioridades del superior.

91

Fomentala confianza en sus subordinados paraque tomen decisiones
con libertad de accidon en el "como" realizar las tareas, demostrando
iniciativa disciplinada.

Permite que sus subordinados desarrollen el maximo de iniciativa
disciplinada, basado en la confianza, de manera que puedan actuar
98 |con libertad de accién, inculcando también que los errores y D D |___|
equivocaciones, sin mala intencién, sean aceptados e internalizados
como oportunidades de aprendizaje.

92

Planifica un adecuado y eficiente empleo de los medios que dispone
para cumplir sus tareas asignadas, asegurandose que su equipo tenga
claras sus tareas y objetivos, promoviendo la reflexién y prudencia
en la toma de decisiones.

Planifica y toma decisiones, dentro del marco doctrinario
99 | establecido, se documenta de experiencias y lecciones aprendidas y |:| |:|
busca orientacién cuando le surgen dudas.
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Desglosa la misién en tareas y objetivos significativos, tanto a nivel
100 | de equipo como individual, utilizando un marco doctrinario comun |:| |:|
y conocido. Solicita “feedback” para optimizar el desempefio.

Tarea 24: Hacerse dueno de la tarea

NO

Conductas esperadas

Tarea 26: Decidir, especialmente en situaciones criticas o de riesgo

93

Crea un entorno de confianza mutua y comprension que involucre
a sus subordinados para asegurar su compromiso, adhesién y
colaboracion efectiva.

N° | Conductas esperadas

94

Asume la responsabilidad y “accountability” del cumplimiento de
las tareas, acciones y comportamiento de sus subordinados, siendo
justo y exigente.

Entiende la situacién general y el entorno, identifica el estado final

accion e intencidén de manera clara a sus subordinados.

95

Inculca y exige a sus subordinados que asuman la responsabilidad
de sus tareas, accionesy comportamientos.

De acuerdo con la intencién del superior, determina y distribuye
102 | correctamente el tiempo disponible para su planificacion y la de sus
subordinados.

96

Elabore un plan detallado para gestionar las tareas asignadas,
identificando los recursos necesarios y comunicando de manera
oportuna y eficiente el progreso y los obstdaculos encontrados a los
niveles superiores.

Toma decisiones con destreza intuitiva, pensamiento sistémico y
103 | reflexivo, identificando y determinando la naturaleza del problema
y su solucion.
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Identifica potenciales peligros y amenazas y, en base a ello, toma
104 | decisiones adoptando medidas para eliminar o mitigar sus efectos o

101 | deseado, toma decisiones en toda situaciéon y comunica su plan de D
las posibilidades de que ocurran.
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II1. Rueda del liderazgo nivel 2

Objetivo: : Visualizar tu madurez en la aplicacidn de los 6 atributos del MLA.
gthos Y Valoreg

4 V)

Instrucciones:
1. Evalaa cada atributo del 1 al 4, segun la escala:

1 - Basico: Solo aplico este atributo en tareas simples.

2 - Intermedio: Lo aplico en tareas moderadas. )
3 - Avanzado: Lo aplico en planificacién y conduccidn. 3 9(
4 - Experto: Lo enseflo, lo modelo y lo exijo 4 Oﬁ
e,

2. Justifica tu evaluacion (una accion, decision o conducta real que justifique tu puntaje). 2 3 %

W

#.
3. Dibuja la rueda: 2 é
Dibuja un circulo dividido en 6 ejes (uno por atributo).
Marca tu nivel (1-4) en cada eje. 1
Une los puntos para visualizar tu perfil de liderazgo. '5'
Observa qué atributos estan mas desarrollados y cudles requieren atencion. 2 =

S
4. Reflexiona: 2 3 ";' *
¢Qué patrén ves en tu rueda? ;O'
¢Qué atributo estd mas bajo? 4 @
¢Qué accion concreta realizards para mejorarlo? &

3 &Q,V
. .. <)
Justificacién 0,\0
Atributos 1|2 4
33
Odrnp; ys ofed®

Ethos y valores

Pensamiento reflexivo

1. :Qué patron ves en tu rueda?.
Influir positivamente

Trabajo en equipo

Preocuparse del personal

OO (0o
I I

Enfocarse en la mision
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IV. Escenarios de decision nivel 2

Objetivo: : Evaluar criterio, juicio y autonomia responsable respecto de las 4 Agregaciones de
Valor.

Instrucciones:

1. Selecciona la alternativa que mejor representa lo que harias.
2. Justifica tu eleccidon en 3-4 lineas

AGREGACION DE VALOR 1:
Escenario 1 - Planifican las acciones necesarias para cumplir con su misidn, entrenan y dirigen
a su personal
1. Suequipo debe ejecutar una tarea con recursos limitados y tiempo reducido.
a. Ejecuta de inmediato para cumplir el plazo.
b. Reevalua prioridades, ajusta el plan y establece puntos de control.

c. Delega completamente la planificacién en un subordinado.

Justificacion: _

AGREGACION DE VALOR 2:

Escenario 2 - Desarrollan y permiten crecer a su personal, aprenden a tener la necesaria
disposicion a confiar y a aceptar errores involuntarios

Un subordinado comete un error involuntario en una tarea critica.
Le retira responsabilidades para evitar riesgos.

Lo sanciona para evitar que vuelva a ocurrir.

Analiza la causa, corrige y convierte el error en aprendizaje.

poeN

Justificacion: _

IV. Escenarios de decision nivel 2

Objetivo: : Evaluar criterio, juicio y autonomia responsable respecto de las 4 Agregaciones de
Valor.

Instrucciones:
1. Selecciona la alternativa que mejor representa lo que harias.
2. Justifica tu eleccidon en 3-4 lineas

AGREGACION DE VALOR 3:

Escenario 3 - Inspiran y motivan con el ejemplo, creando un ambiente positivo en su equipo

Su equipo muestra baja moral.

Exige mayor disciplina para elevar el rendimiento.

Revisa su propio ejemplo, comunica propdsito y reconoce esfuerzos.
Reduce exigencias para aliviar presion.

P oew

Justificacion: _

AGREGACION DE VALOR 4:

Escenario 4 - Se comunican de forma efectiva con el objeto de asegurarse de que se ha entendido
cabalmente el propdsito y lo que se debe lograr como equipo

Debe transmitir una instruccion compleja

La envia por escrito sin interaccion.

La entrega una sola vez y espera que se entienda.

La explica, verifica comprension y solicita parafraseo.

ok

Justificacion: _




V. Quiz de comprension - Nivel 2

Objetivo: : Evaluar comprension de las 4 Agregaciones de Valor del Nivel 2

Instrucciones: responda aplicando lo aprendido en el Nivel 2

¢Qué estrategias puede utilizar un lider para mejorar la cohesion dentro de su
equipo?

¢Por qué es importante reducir la incertidumbre en los procesos de trabajo?

V. Quiz de comprension - Nivel 2

Objetivo: : Evaluar comprensién de las 4 Agregaciones de Valor del Nivel 2

Instrucciones: responda aplicando lo aprendido en el Nivel 2

Desarrollan y permiten crecer a su personal,
Agregacion de Valor 2 aprenden a tener la necesaria disposicion a confiar y
a aceptar errores involuntarios

¢ ¢De qué manera los errores involuntarios pueden transformarse en oportunidades
de mejora?

¢ ¢Qué papel juega el lider en la promocion de un entorno de aprendizaje permanente?

¢ ¢Como se incentiva la creatividad e innovacion en los integrantes del equipo?




V. Quiz de comprension — Nivel 2 V. Quiz de comprension - Nivel 2

Objetivo: : Evaluar comprension de las 4 Agregaciones de Valor del Nivel 2 Objetivo: : Evaluar comprensién de las 4 Agregaciones de Valor del Nivel 2

Instrucciones: responda aplicando lo aprendido en el Nivel 2 Instrucciones: responda aplicando lo aprendido en el Nivel 2

Inspiran y motivan con el ejemplo, creando un
ambiente positivo en su equipo

Agregacion de Valor 3

¢ ¢Como se fomenta la autonomia en el equipo mediante la comunicacion efectiva?

» ¢Qué acciones concretas demuestran liderazgo inspirador en el dia a dia? ¢ ¢Qué beneficios aporta la toma de decisiones informadas al funcionamiento grupal?




VI. Preguntas de desarrollo VI. Preguntas de desarrollo

Objetivo: : Evaluar reflexion, madurez y capacidad de aplicar el modelo Objetivo: : evaluar reflexion, madurez y capacidad de aplicar el modelo
AGREGACION DE VALOR 1: Planificar, entrenar y dirigir AGREGACION DE VALOR 3: Inspirar y motivar con el ejemplo
1. Describa una situacion reciente en la que su planificacion haya evitado un problema o 1. Describa una situacion donde su conducta influyé en la moral del equipo.
mejorado un resultado.
2. Explique como entrenaria a un subordinado que debe ejecutar una tarea critica por 2. Explique como recuperaria la motivacion de un equipo fatigado.
primera vez.

AGREGACION DE VALOR 2: Desarrollar y permitir crecer al personal AGREGACION DE VALOR 4: Comunicar en forma efectiva

1. Describa un error involuntario cometido por un subordinado. ¢:Como lo convirtio en 1. Describa una situacion donde una instruccion no fue comprendida. ;Qué haria distinto
aprendizaje?. hoy?.
2. Explique como identificaria y potenciaria las fortalezas de un miembro de su equipo. 2. Explique como adaptaria su comunicacion para un subordinado con dificultades de

comprension.




VII. Caso integrador final - “Operacion Aurora” AGREGACION DE VALOR 2: Desarrollar y permitir crecer al personal

2. ¢Como transformaria el error involuntario en aprendizaje?.
Objetivo: : Evaluar su capacidad para integrar las 4 Agregaciones de Valor en una situacion realista
Instrucciones:
Leael caso y responda aplicando lo aprendido en el Nivel 2

CASO

Usted es el lider de un equipo encargado de preparar y ejecutar una operacion logistica
urgente.

El plazo es ajustado, hay personal nuevo y el equipo muestra seiiales de cansancio.

Ademas, su superior advierte que podrian surgir cambios de ultimo minuto.

Durante la preparacion: -ON DE VALOR 3: Inspirar y motivar con el ejemplo

* Unsubordinado comete un error involuntario que retrasa el proceso. 3. ¢Qué acciones concretas realizaria para recuperar la cohesion y motivacion?.

¢ Otro muestra inseguridad para asumir una tarea clave.

» Elequipo esta dividido respecto a la mejor forma de organizar el trabajo.

« Lacomunicacion entre dos areas criticas es deficiente.

Su mision es cumplir la tarea, mantener la cohesion, desarrollar al personal y comunicar con
claridad, incluso bajo presion.

-GREGACION DE VALOR 1: Planificar, entrenar y dirigir

1. :Qué ajustes haria al plan inicial para asegurar el cumplimiento de la misién? - AGREGACION DE VALOR 4: Comunicar en forma efectiva

4. :Como asegurarias que todos comprendan claramente las instrucciones?.




VIII. Reflexion Final

« ¢Qué conducta(s) mias limita(n) el crecimiento de mi equipo?

« ¢Qué decisidn reciente refleja mi nivel actual de liderazgo?

- :Quéharéestasemanaparaaumentarlacapacidad detrabajoauténomo
de mi equipo?

- :Qué error acepté y converti en aprendizaje colectivo?







140

GLOSARIO NIVEL 2

Agregaciones de Valor (AV)

Conjuntos integrados de conductas esperadas que expresan como el lider agrega valor en su
nivel de responsabilidad, permitiendo evaluar su desempefio de manera observable y coherente
con la misién institucional.

Iniciativa disciplinada
Accidén proactiva del lider o subordinado que se ejerce dentro de los limites doctrinarios, alineada
con la intencidon del superior.

Autonomia responsable
Capacidad de actuar y decidir dentro del marco doctrinario y la intencion del superior, asumiendo
consecuencias y manteniendo alineacién con la mision.

Intencion del superior
Propdsito que subyace a una orden o misién, que debe ser comprendido y traducido en acciones
coherentes por el lider.

Cohesion de equipo
Grado de unidad, confianza y compromiso entre los integrantes de un equipo, que permite actuar
coordinadamente incluso bajo presion o incertidumbres.

Liderazgo con el ejemplo
Ejercicio del mando basado en la coherencia entre lo que el lider exige y lo que demuestra con
su propia conducta.

Comunicacion efectiva
Proceso mediante el cual el lider transmite instrucciones, propdsito y criterios de accidn,
verificando comprension y asegurando alineacién del equipo.

Pensamiento reflexivo
Capacidad de analizar criticamente la informacién, considerar impactos sistémicos, evaluar
dilemas éticos y aprender de la experiencia antes de decidir.

Confianza
Relacion basada en credibilidad, coherencia y competencia, que permite delegar, aceptar errores
involuntarios y fomentar la iniciativa disciplinada.

Proposito
Sentido y finalidad que orienta la accidn del equipo, permitiendo comprender por qué y para qué
se ejecuta una tarea.

Crecimiento vertical del liderazgo
PProceso progresivo mediante el cual el lider amplia su forma de pensar, decidiry actuar, pasando
de la ejecucion personal a la generacion de resultados a través de otros.

Error involuntario
Falla no intencional que ocurre durante la ejecucidén de una tarea y que, en el Nivel 2, debe ser
analizada y transformada en aprendizaje.

Resiliencia
Capacidad del equipo y del lider para adaptarse, recuperarse y mantener el desempefio frente a
la presion, el cansancio o la incertidumbre.

Toma de decisiones
Proceso mediante el cual el lider selecciona una accion entre alternativas posibles, basandose en
informacion, criterio y valores institucionales.

Espiritu de cuerpo
Sentido de pertenencia ylealtad al equipo y a la Institucidn, expresado en apoyo mutuo, disciplina
y compromiso colectivo.

Trabajo en equipo
Formadeorganizaciéonenlaquelosintegrantescoordinanesfuerzos,compartenresponsabilidades
y contribuyen al logro de objetivos comunes.

Ethos de la Armada de Chile
Conjunto de valores, principios y tradiciones que orientan la conducta de los integrantes de la
Armada de Chile en todo contexto.

Influir positivamente
Capacidad del lider paraimpactar en la conducta, motivacién y desempeio de su equipo mediante
el ejemplo, la comunicacién y el autocontrol emocional.
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