FORMATO DE PERFIL DEL CARGO Y PROFESIONAL
PARA SELECCIÓN DE PERSONAL A CONTRATA


I.- PERFIL DEL CARGO.

	A.- IDENTIFICACIÓN DEL CARGO:

	1.- Nombre del cargo
	Soporte Técnico

	2.- División
	Informática 

	3.- Departamento
	Control de Gestión 

	4.- Repartición
	Esnaval

	5.- Zona Naval
	Prizona

	6.- Jefatura directa
	Jefe Departamento Control de Gestión

	7.- Equipo de trabajo
	No corresponde	Comment by Valenzuela Ortiz, Lorena : Trabajará solo?

	8.- Supervisa a 
	No corresponde



	B.- ORGANIGRAMA:

	



	C.- FUNCIONES PRINCIPALES:	Comment by María Fernanda Barra Araos: Describir las funciones principales especificando lo que se espera que el postulante realice en términos de actividades y resultados. En esta relación de actividades se debe establecer un orden de importancia desde las actividades más importantes.
Reformular funciones mencionadas con % bajo de tiempo asignado, de caso contrario indicarla en acápite E, tareas adicionales.

	1.- Administrar Servidores y servicios de red.
	25%

	2.- Administrar Redes LAN.
	20%

	3.- Administrar y configurar Proxmox.
	20%

	4.- Instalación y configuración de dispositivos de red.
	10%

	5.- Mantenimiento de cableado estructurado e infraestructura de red.
	10%

	6.- Control de inventario informático.
	10%

	7.- Atención de usuarios.
	5%






	D.- DESCRIPCIÓN DEL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES PRINCIPALES:	Comment by Valenzuela Ortiz, Lorena : Revisar de acuerdo a los posibles cambios en las funciones principales.

	Se realizan las siguientes funciones en dependencias del edificio administrativo de la Escuela Naval “A.P.”:

1.- Administrar Servidores y servicios de red.

· Administrar y configurar servidores Windows Server, y administrar cuentas de usuario en Active Directory.
· Administrar y configurar servidores Linux, para servicios de aplicaciones, base de datos, documentos, entre otros.
· Administrar y configurar los diferentes servicios de red, tales como los siguientes servidores: DNS, de correo electrónico, de aplicaciones, de impresión, de documentos, de respaldo y proxy, entre otros.
· Mantenimiento preventivo y correctivo de computadores y servidores.

2.- Administrar Redes LAN.

· Administrar las diferentes redes LAN de la repartición, con sus respectivos servidores y cortafuegos, manteniendo la operatividad y seguridad del servicio.

3.- Administrar y configurar Proxmox.

· Administrar y configurar servicios de virtualización de servidores tanto para sistemas operativos Windows y Linux.

4.- Instalación y configuración de dispositivos de red.

· Instalación, configuración y administración de dispositivos de red como Router, Switch, Access Point, Firewall. 

5.- Mantenimiento de cableado estructurado e infraestructura de red.

· Mantener operativo el cableado estructurado e infraestructura de red de toda la repartición.
· Apoyo de gestión en proyectos de mejoramiento en infraestructura de red.



6.- Control de inventario informático.

· Administrar el hardware y software de la red, llevando al día el inventario de cada activo informático de la repartición. 

7.- Atención de usuarios.

· Atender a usuarios de la organización, ofreciendo asesoría y solución a problemas requeridos del área Informática.





	E.- TAREAS ADICIONALES QUE REVISTEN IMPORTANCIA:

	· Asesorar al mando en la toma de decisiones para garantizar la operatividad y seguridad de los sistemas y servicios de la red.
· Confeccionar documentación de los proyectos de infraestructura de red.



	F.- OBSTÁCULOS A ENFRENTAR:

	1.- Gran parque computacional que debe ser mantenido de forma continua. 

	2.- Trabajar bajo presión (asesorías e informes deben ser resueltas a corto plazo, cumpliendo con tiempos acotados).

	G.- CONDICIONES LABORALES:	Comment by Valenzuela Ortiz, Lorena : Detallar si debe estar disponible fuera del horario de trabajo, fines de semana o deberá hacer turnos, si corresponde. Además, si deberá desplazarse fuera de la repartición a otra ciudad, si corresponde.

Considerar también cómo está conformada el área física que utilizará el profesional.
Además, se debe indicar se deberá desplazarse fuera de la zona para cumplir con su trabajo, en caso de que corresponda.

	1.- Jornada completa de 44 hrs.

	2.- Lunes a Jueves de 08:05 a 17:05 hrs. / Viernes de 08:05 a 16:05 hrs.



II.- PERFIL PROFESIONAL.

	A.- REQUISITOS ESENCIALES:

	1.- Título	Comment by María Fernanda Barra Araos: Para que las bases del concurso de selección sean claras para los postulantes, se deben indicar la las diferentes posibilidades de títulos profesionales aceptados en la postulación:
Ej. Ingeniero(a) en Informática, Ingeniero(a) Ejec. en Informática, Ingeniero(a) Ejec. en Computación e Informática, Ingeniero(a) en Sistemas Computacionales, etc.
Esto debe ser analizado por la UU.RR. que requiere el profesional, revisando las mallas curriculares y perfiles de egreso de las diferentes Universidades e Institutos Profesionales.
	· Ingeniería en Informática
· Ingeniería en Redes 

	2.- Grado académico
	

	3.- Conocimientos especiales
	· Proxmox 	Comment by María Fernanda Barra Araos: En este acápite se debe señalar Cursos,  Programas de Especialización o capacitación que el postulante debe haber efectuado posterior a su titulación y que se requiera tenga conocimiento para el desempeño del cargo.
Los conocimientos detallados se deben agrupar por lenguaje, herramientas, bases de datos, etc.  Se debe tener presente que se debería pedir conocimientos que el postulante no haya adquirido durante la carrera (malla curricular).
· Microsoft Windows Server y Exchange
· Linux Server 
· Gestión Administrativa

	4.- Experiencia	Comment by Valenzuela Ortiz, Lorena : Establecer la experiencia, en cuanto a tiempo, áreas de trabajo y sector (público o privado), requerida para el desarrollo y cumplimiento del objetivo del cargo.  Se sugiere 1 año para no limitar la cantidad de postulantes.
	De preferencia 1 año en el sector público

	5.- Otros
	



	B.- COMPETENCIAS FUNCIONALES:

	1.-  Resolución de problemas

	2.-  Comunicación Escrita y Verbal




	C.- COMPETENCIAS CONDUCTUALES:

	1.- Adaptabilidad al Cambio

	2.- Pensamiento Analítico

	3.- Tolerancia a la Presión

	4.- Probidad y ética en la Gestión

	5.- Relaciones Interpersonales



III.- DATOS DE CONTACTO PARA PROCESO DE SELECCIÓN.

	1.- Nombre y apellidos
	Enrique O’REILLY Rodríguez

	2.- Grado
	Capitán de Fragata

	3.- Cargo/Puesto
	Subdirector

	4.- Teléfono Armada
	5112

	5.- Teléfono celular
	9 90791030

	6.- Correo electrónico Armada
	eoreillyr@armada.cl  





FECHA


	ENRIQUE O´REILLY RODRÍGUEZ
	CAPITÁN DE FRAGATA
	  SUBDIRECTOR ESCUELA NAVAL “A.P.” 
DIRECTOR


DEPARTAMENTO 
CONTROL DE GESTIÓN


Jefe División Informática


DEPARTAMENTO EJECUTIVO


 DEPARTAMENTO DE 
EDUCACIÓN


División Informática / Soporte













