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PROGRAMA DE ASIGNATURA

TEORÍA DE LA ORGANIZACIÓN
	1.- IDENTIFICACIÓN

	ASIGNATURA
	: TEORÍA DE LA ORGANIZACIÓN

	CURSO
	: TERCER AÑO POLITÉCNICO ABASTECIMIENTO

	REQUISITO
	: SEGUNDO AÑO POLITÉCNICO AB

	FACULTAD
	: FORMACIÓN PROFESIONAL NAVAL.

	CÁTEDRA
	: ESPECIALIDAD ABASTECIMIENTO.

	GESTOR ACADÉMICO
	: ESCUELA NAVAL “ARTURO PRAT”

	2.- ANTECEDENTES ACADÉMICOS (CARGA HORARIA)

	DURACIÓN SEMANAS
	:  17

	CATEGORÍA HORAS
	:  SUPERIOR

	RÉGIMEN
	:  SEMESTRAL

	Resumen Carga Horaria de U.T.’s
	Resumen información para Plan de Estudio

	TOTAL HORAS TEÓRICAS
	:   45
	TOTAL SEMANAS :  17

	TOTAL HORAS PRÁCTICAS
	:   17
	TOTAL HORAS TEÓRICAS
	:   51
	HORAS SEMANALES TEÓRICAS
	:   03

	TOTAL HORAS EVALUACIÓN
	:   06
	TOTAL HORAS PRÁCTICAS
	:   17
	HORAS SEMANALES PRÁCTICAS
	:   01

	TOTAL HORAS ASIGNATURA
	:   68
	TOTAL HORAS ASIGNATURA
	:   68
	TOTAL HORAS SEMANALES
	:   04

	3.- EXIGENCIAS ACADÉMICAS

	Mínimas y Coeficientes :
	Cantidad de Evaluaciones Mínimas :

	PREMA
	: 60%
	TEÓRICAS
	: 03

	NOTA MÍNIMA DE EXIMICIÓN
	: 8.0
	PRÁCTICAS
	: 00

	COEF. NOTA PRES. A EXAMEN
	: 60%
	TOTAL EVALUACIONES
	: 03

	COEF. NOTA EXAMEN
	: 40%
	
	

	4.- RECURSOS

	Humanos :
	Infraestructura :

	TIPO DE PROFESOR
	: Militar/Civil 
	SALA DE CLASES 
	: SÍ

	NIVEL ACADÉMICO
	: Universitario  
	LABORATORIO
	: NO

	
	
	SIMULADOR
	: NO

	
	TALLER
	: NO

	
	OTROS
	: NO

	5.- RESPONSABLES

	AUTOR(ES)
	: PC SR. CARLOS VIDAL S.

	JEFE DE CÁTEDRA
	: PC SR. CARLOS VIDAL S.

	JEFE DE FACULTAD
	: PC SR. JUAN SIELFELD  F.

	FECHA
	: AGOSTO 2022

	  FEDERICO KARL SAELZER CONCHA
Capitán de Navío

Director Escuela Naval
	SEBASTIÁN GUTIÉRREZ CASAS
Contraalmirante
Director de Educación de la Armada


I.-  INTRODUCCIÓN.

A.- Nombre de la asignatura:
TEORÍA DE LA ORGANIZACIÓN.

B.- Fundamentos de la asignatura
El desarrollo de los contenidos de la asignatura está orientado a proporcionar una sólida base teórica-conceptual que permita al futuro Oficial de Abastecimiento comprender los factores determinantes del comportamiento organizacional y de las personas al interior de ellas, tanto a nivel individual como grupal, con el propósito de contribuir a una adecuada conducción del personal a su cargo.

Se pretende desarrollar las siguientes competencias del Perfil del Oficial de Abastecimiento: comprender y aplicar los distintos modelos que explican el comportamiento organizacional, conocer y caracterizar los distintos tipos de organizaciones, analizar el impacto que la cultura organizacional tiene en el comportamiento de las personas, emitir informes técnicos simples en su área de especialidad, exponer formalmente temas técnicos profesionales y operativos relativos al área de su futura especialidad, integrar equipos multidisciplinarios de investigación y de trabajo,  aplicar los fundamentos de la psicología social en la administración del personal a su cargo y asesorar a los niveles superiores de mando en materias de administración de recursos humanos.

En forma específica, la asignatura de Teoría de Organización entregará  los conceptos y principios básicos de la teoría organizacional que permitirán al cadete lograr el aprendizaje significativo de los factores determinantes del comportamiento de las organizaciones como estructuras sociales y su impacto sobre el comportamiento de las personas que las conforman, tanto a nivel individual como grupal, desde una perspectiva holística.

C.- Ubicación de la asignatura en el contexto de la malla curricular.






D.- Objetivos Generales  de la asignatura.

La  asignatura contribuirá al desarrollo integrado de las siguientes capacidades: Comprensión de Textos, reconociendo el significado de los principales conceptos y de la terminología utilizada por la teoría organizacional, comprendiendo y sintetizando la información,  Orientación Espacio - Temporal, mediante la identificación y adecuada contextualización del comportamiento de los individuos al interior de las organizaciones y Razonamiento Lógico, mediante la comprensión, análisis y aplicación de los factores determinantes de la cultura organizacional y su consecuente efecto en el comportamiento de las personas que la conforman; y de esta forma, asesorar adecuadamente a los niveles superiores de mando en materias administración de personal. 
En el contexto valórico, los esfuerzos estarán centrados en la internalización por parte del Cadete de los siguientes valores y actitudes: Disciplina (saber organizarse en el tiempo, ser autoexigente evitando la ley del menor esfuerzo, manifestar perseverancia en el logro de los objetivos propuestos), Responsabilidad (cumplir con los deberes y compromisos oportunamente, participar con interés en las actividades propuestas, participar y asumir los deberes colectivos), Templanza (utilizar un vocabulario correcto para expresar sus ideas y pensamientos, actuar y tomar las decisiones según criterios racionales, mantener la serenidad y el respeto al defender sus puntos de vista).
II.-  DESARROLLO DE LAS UNIDADES TEMÁTICAS.

U.T. N°1. SOCIEDAD Y ORGANIZACIÓN.
  

A.- Carga Horaria.

	Horas Teóricas
	Horas Prácticas
	Horas de Evaluación
	Total Horas U.T.

	06
	02
	00
	08


B.- Objetivos de la Unidad Temática.

1.- Objetivos referidos a la Comprensión de Textos.

a.- Reconocer el significado de los principales conceptos relativos a la Teoría Organizacional.

b.- Sintetizar la información disponible en lo que concierne al desarrollo de la Teoría Organizacional en el tiempo.

2.- Objetivos referidos a la Orientación Espacio -Temporal.

a.- Coordinar diferentes fuentes de información a la vez en la identificación y caracterización de los distintos tipos de organizaciones.

b.- Secuenciar temporalmente la información relativa al comportamiento organizacional.

C.- Contenidos.

1.- La Organización como estructura social.
2.- Concepto y características de la Organización.
3.- División del Trabajo.
4.- Orígenes de la Teoría Organizacional.

D.- Sugerencias Metodológicas.

1.- Lectura previa a clases, de texto de referencia sugerido en bibliografía.
2.- Análisis de los procesos desarrollados en una Organización, identificando las variables relevantes y las interacciones entre ellas.

3.- Se diagrama y secuencia las actividades que conforman los distintos procesos en una determinada Organización y la participación de las personas en ellos. 

E.- Evaluación.

1.- Evaluación para la capacidad de Comprensión de Textos. 

Prueba de respuestas combinadas que contemple la comprensión de los principales conceptos relativos a la Teoría Organizacional y su desarrollo en el tiempo.

2.- Evaluación para la capacidad de Orientación Espacio -Temporal.

Prueba de respuestas combinadas que contemple la adecuada contextualización de las actividades desarrolladas por los integrantes de una organización, en el contexto organizacional.
F.- Actividades de Grupo.

1.- Desarrollo de actividades indicadas en el taller de clases.

U.T. N°2. PROCESO DE DISEÑO ORGANIZACIONAL.
  

A.- Carga Horaria.

	Horas Teóricas
	Horas Prácticas
	Horas de Evaluación
	Total Horas U.T.

	09
	03
	00
	12


B.- Objetivos de la Unidad Temática.

1.- Objetivos referidos  a la Comprensión de Textos.
a.- Reconocer el significado de los principales conceptos utilizados por la Teoría General de Sistemas en cuanto a su aplicación a la Teoría Organizacional.

b.- Comprender los alcances e implicancias de la Organización entendida como un Sistema Abierto.

2.- Objetivos referidos a la Orientación Espacio -Temporal.

a.- Coordinar diferentes fuentes de información a la vez en la aplicación de los principios determinantes del comportamiento organizacional.

b.- Secuenciar temporalmente la información relativa al comportamiento organizacional, de modo de tener respecto de él, una visión holística.

3.- Objetivos referidos al Razonamiento Lógico.

a.- Interpretar información relevante para los fines de comprender y describir el comportamiento de una organización en particular.

b.- Analizar las características del comportamiento organizacional.
c.- Aplicar técnicas de diseño organizacional.

C.- Contenidos.

1.- La Organización como Sistema.
a.- Sistemas abiertos y cerrados.
b.- Elementos y características de los Sistemas.
c.- Autopoiesis.
2.- Complejidad Organizacional.
3.- Dimensiones del diseño organizacional.
4.- Estructura, tecnología y medio ambiente.
5.- Funciones técnico administrativas.
a.- Marketing.
b.- Finanzas.
c.- Personal.
d.- Logística.
e.- Producción.
D.- Sugerencias Metodológicas.

1.- Lectura previa a clases, de texto de referencia sugerido en bibliografía.
2.- Análisis de los procesos desarrollados en una Organización, identificando las variables relevantes y las interacciones entre ellas.

3.- Se diagrama y secuencia las actividades que conforman los distintos procesos en una determinada Organización y la participación de las personas en ellos. 

E.- Evaluación.

1.- Evaluación para la capacidad de Comprensión de Textos. 

Prueba de respuestas combinadas que contemple la comprensión de los principales conceptos relativos a la Teoría General de Sistemas y su aplicación a la Teoría Organizacional.

2.- Evaluación para la capacidad de Orientación Espacio - Temporal.

Prueba de respuestas combinadas que contemple la adecuada contextualización de las actividades desarrolladas por los integrantes de una organización, en el contexto organizacional.

3.- Evaluación para la capacidad de Razonamiento Lógico.

Prueba de respuestas combinadas que contemple la identificación de las principales características del comportamiento organizacional y la aplicación de adecuadas técnicas de diseño organizacional.
F.- Actividades de Grupo.

1.- Desarrollo de actividades indicadas en el taller de clases.

U.T. N°3. NATURALEZA Y TIPOLOGÍAS DE ORGANIZACIONES.
  

A.- Carga Horaria.

	Horas Teóricas
	Horas Prácticas
	Horas de Evaluación
	Total Horas U.T.

	06
	02
	02
	10


B.- Objetivos de la Unidad Temática.

1.- Objetivos referidos a la Orientación Espacio -Temporal.

a.- Coordinar diferentes fuentes de información a la vez en la identificación del marco legal y reglamentario aplicable a cada tipo de organización.

b.- Secuenciar temporalmente la información relativa a las actividades desarrolladas por los distintos tipos de organizaciones.

2.- Objetivos referidos al Razonamiento Lógico.

a.- Interpretar información relevante para los fines de comprender y describir el funcionamiento de cada tipo de organización.

b.- Analizar las obligaciones y los ámbitos de actuación de cada tipo de organización.
c.- Aplicar las disposiciones legales y reglamentarias que circunscriben el comportamiento de cada tipo de organización.

C.- Contenidos.

1.- Organizaciones Públicas.

2.- Organizaciones Privadas sin fines de lucro.
a.- ONG`s.
b.- Corporaciones.
c.- Fundaciones.
3.- Organizaciones Privadas con fines de lucro.
a.- Sociedades Anónimas.
b.- Sociedades de Responsabilidad Limitada.
D.- Sugerencias Metodológicas.

1.- Lectura previa a clases, de texto de referencia sugerido en bibliografía.
2.- Análisis de los ámbitos de actuación de los distintos tipos de organizaciones.

3.- Se diagrama y secuencia las actividades que particularizan a cada tipo de organización. 

E.- Evaluación.

1.- Evaluación para la capacidad de Orientación Espacio -Temporal.

Prueba de respuestas combinadas que contemple la adecuada contextualización de las actividades desarrolladas por una organización, conforme a su tipología.

2.- Evaluación para la capacidad de Razonamiento Lógico.

Prueba de respuestas combinadas que contemple el análisis de los principales aspectos que caracterizan a cada tipo de organización, considerando sus obligaciones y sus respectivos ámbitos de actuación.
F.- Actividades de Grupo.

1.- Desarrollo de actividades indicadas en el taller de clases.

U.T. N°4. PROCESO DE TOMA DE DECISIONES.
  

A.- Carga Horaria.

	Horas Teóricas
	Horas Prácticas
	Horas de Evaluación
	Total Horas U.T.

	06
	03
	00
	09


B.- Objetivos de la Unidad Temática.

1.- Objetivos referidos a la Orientación Espacio -Temporal.

a.- Coordinar diferentes fuentes de información a la vez en la identificación de los factores determinantes del comportamiento organizacional.

b.- Secuenciar temporalmente la información relativa al comportamiento organizacional.

2.- Objetivos referidos al Razonamiento Lógico.

a.- Interpretar información relevante para los fines de comprender y describir el comportamiento de una organización.

b.- Analizar la información relativa al comportamiento organizacional.
c.- Aplicar técnicas para elaborar estrategias de decisión.

C.- Contenidos.

1.- El dilema buridano.
2.- Racionalidad y decisión.
3.- Estrategias de decisión.

D.- Sugerencias Metodológicas.

1.- Lectura previa a clases, de texto de referencia sugerido en bibliografía.
2.- Análisis de los procesos desarrollados en una Organización, identificando las variables relevantes y las interacciones entre ellas.

3.- Se diagrama y secuencia las actividades que conforman los distintos procesos en una determinada Organización y la participación de las personas en ellos. 

E.- Evaluación.

1.- Evaluación para la capacidad de Orientación Espacio -Temporal.

Prueba de respuestas combinadas que contemple la adecuada contextualización de las actividades desarrolladas por una organización.

2.- Evaluación para la capacidad de Razonamiento Lógico.

Prueba de respuestas combinadas que contemple la identificación de las principales características del comportamiento organizacional y la formulación de adecuadas estrategias de decisión.
F.- Actividades de Grupo.

1.- Desarrollo de actividades indicadas en el taller de clases.

U.T. N°5. LAS PERSONAS EN LA ORGANIZACIÓN.
A.- Carga Horaria.

	Horas Teóricas
	Horas Prácticas
	Horas de Evaluación
	Total Horas U.T.

	08
	03
	02
	13


B.- Objetivos de la Unidad Temática.

1.- Objetivos referidos a la Orientación Espacio -Temporal.

a.- Coordinar diferentes fuentes de información a la vez en la identificación los factores determinantes del comportamiento individual y grupal de las personas en la organización.

b.- Secuenciar temporalmente la información relativa al comportamiento individual y grupal de las personas en la organización.

2.- Objetivos referidos al Razonamiento Lógico.

a.- Interpretar información relevante para los fines de comprender y describir el comportamiento individual y grupal de las personas en la organización.

b.- Analizar la información relativa al comportamiento individual y grupal de las personas en la organización.
c.- Aplicar técnicas tendientes a lograr una correcta adecuación de medios a fines.

C.- Contenidos.

1.- El individuo en la Organización:
a.- Personalidad.
b.- Percepción.
c.- Aprendizaje.

d.- Actitudes.

e.- Valores.

f.- Inteligencia y habilidades.
2.- El grupo en la Organización.
3.- Lenguaje y Comunicación.

4.- Motivación y Emoción.
D.- Sugerencias Metodológicas.

1.- Lectura previa a clases, de texto de referencia sugerido en bibliografía.
2.- Análisis de los procesos desarrollados en una Organización, identificando las variables relevantes y las interacciones entre ellas.

3.- Se diagrama y secuencia las actividades que conforman los distintos procesos en una determinada Organización y la participación de las personas en ellos. 

E.- Evaluación.

1.- Evaluación para la capacidad de Orientación Espacio -Temporal.

Prueba de respuestas combinadas que contemple la adecuada contextualización de las actividades desarrolladas por los integrantes de una organización, en el ámbito organizacional.

2.- Evaluación para la capacidad de Razonamiento Lógico.

Prueba de respuestas combinadas que contemple la identificación de las principales características del comportamiento de las personas al interior de una organización y la adopción de adecuadas medidas tendientes a lograr una correcta adecuación de medios a fines.
F.- Actividades de Grupo.

1.- Desarrollo de actividades indicadas en el taller de clases.

U.T. N°6. CONFLICTO Y CAMBIO ORGANIZACIONAL.

A.- Carga Horaria.

	Horas Teóricas
	Horas Prácticas
	Horas de Evaluación
	Total Horas U.T.

	05
	02
	00
	07


B.- Objetivos de la Unidad Temática.

1.- Objetivos referidos a la Orientación Espacio -Temporal.

a.- Coordinar diferentes fuentes de información a la vez en la identificación de los factores determinantes del comportamiento organizacional.

b.- Secuenciar temporalmente la información relativa al comportamiento de una organización.

2.- Objetivos referidos al Razonamiento Lógico.

a.- Interpretar información relevante para los fines de comprender y describir el comportamiento organizacional.

b.- Analizar la información relativa al comportamiento organizacional.
c.- Aplicar técnicas tendientes a resolver conflictos al interior de la organización e inducir los cambios requeridos por ella para su desarrollo.

C.- Contenidos.

1.- Clasificación y etapas del conflicto.

2.- Crisis Organizacional.

3.- Tratamiento de conflictos manifiestos.

4.- Negociación.

5.- Efectos del conflicto organizacional

6.- Cambio indeseado

7.- Planificación del cambio

8.- Desarrollo Organizacional

D.- Sugerencias Metodológicas.

1.- Lectura previa a clases, de texto de referencia sugerido en bibliografía.
2.- Análisis de los procesos desarrollados en una Organización, identificando las variables relevantes y las interacciones entre ellas.

3.- Se diagrama y secuencia las actividades que conforman los distintos procesos en una determinada Organización y la participación de las personas en ellos. 

E.- Evaluación.

1.- Evaluación para la capacidad de Orientación Espacio -Temporal.

Prueba de respuestas combinadas que contemple la adecuada contextualización de las actividades desarrolladas por los integrantes de una organización, en el comportamiento organizacional.

2.- Evaluación para la capacidad de Razonamiento Lógico.

Prueba de respuestas combinadas que contemple la identificación de las principales características del comportamiento organizacional y la aplicación de adecuadas técnicas de resolución de conflicto, así como de administración del cambio organizacional.
F.- Actividades de Grupo.

1.- Desarrollo de actividades indicadas en el taller de clases.

U.T. N°7. CULTURA ORGANIZACIONAL.

A.- Carga Horaria.

	Horas Teóricas
	Horas Prácticas
	Horas de Evaluación
	Total Horas U.T.

	05
	02
	02
	09


B.- Objetivos de la Unidad Temática.

1.- Objetivos referidos a la Orientación Espacio -Temporal.

a.- Coordinar diferentes fuentes de información a la vez en la identificación los factores determinantes de la cultura organizacional y su impacto en el comportamiento de los individuos que la conforman.

b.- Secuenciar temporalmente la información relativa a los factores que determinan la cultura organizacional.

2.- Objetivos referidos al Razonamiento Lógico.

a.- Interpretar información relevante para los fines de comprender las relaciones de causalidad entre los distintos factores que determinan la cultura organizacional.

b.- Analizar la información relativa a los factores que determinan la cultura organizacional.
c.- Aplicar técnicas tendientes a fortalecer o modificar la cultura organizacional.

C.- Contenidos.

1.- Concepto y alcances de la Cultura.

2.- Cultura Organizacional y Societal.

3.- Cultura y modelos organizacionales.

4.- Cultura Laboral.

D.- Sugerencias Metodológicas.

1.- Lectura previa a clases, de texto de referencia sugerido en bibliografía.
2.- Análisis de los procesos desarrollados en una Organización, identificando las variables relevantes y las interacciones entre ellas.

3.- Se diagrama y secuencia las actividades que conforman los distintos procesos en una determinada Organización y la participación de las personas en ellos. 

E.- Evaluación.

1.- Evaluación para la capacidad de Orientación Espacio -Temporal.

Prueba de respuestas combinadas que contemple la adecuada contextualización de las actividades desarrolladas por los integrantes de una organización, conforme a la realidad cultural de cada organizacional.
2.- Evaluación para la capacidad de Razonamiento Lógico.

Prueba de respuestas combinadas que contemple la identificación de las principales características del comportamiento organizacional y la aplicación de adecuadas técnicas tendientes a fortalecer o modificar la cultura organizacional.
F.- Actividades de Grupo.

1.- Desarrollo de actividades indicadas en el taller de clases.

III.- EVALUACIÓN.

	Evaluación
	U.T. N°
	Semana
	Tipo de Instrumento

	1
	1,2 y 3
	8va.
	Prueba de respuestas combinadas y resolución de casos. 

	2
	4 y 5
	13ma.
	Prueba de respuestas combinadas y resolución de casos. 

	3
	6 y 7
	17ma.
	Prueba de respuestas combinadas y resolución de casos.


IV.- BIBLIOGRAFÍA.

	TEXTO GUÍA

Texto, Cartilla, Manual

Autor, título, Editorial, Año.
	Breve descripción

	Rodríguez, Darío, “Gestión Organizacional”, Ediciones Universidad Católica de Chile, Segunda Edición, 2002.
	Contiene una completa descripción de los fundamentos de la Teoría Organizacional  y de los elementos a considerar para su estudio.

	LECTURAS COMPLEMENTARIAS: 

Texto- Página Web

Autor, título, Editorial, Año.
	Breve descripción

	Katz, Daniel y Kahn, Robert, “Psicología Social de las Organizaciones”, Editorial Trillas, México, 1990.
	Trata de las bases conceptuales de la aplicación de la Teoría General de Sistemas a la Teoría Organizacional y del comportamiento de las personas en las organizaciones, tanto a nivel individual como grupal.

	Chiavenato, Adalberto, “Administración de Recursos Humanos”, Editorial Mc Graw Hill, Quinta Edición, 2000
	Este texto trata de los aspectos fundamentales que determinan el comportamiento humano en las organizaciones, así como de los principales enfoques para su administración.


V.-  COSTOS DE LA ASIGNATURA.

1.-
Costos Fijos.

	COSTOS DOCENTES
	Cantidad Horas
	Valor Hora
	Valor Total

	Profesor Militar/Civil, 9 trienios
	04
	1.88
	37,59UF

	Total
	
	
	37,59 UF


Valor Total: Valor Hora x Cantidad Horas Asignatura. x Cantidad de meses.


2.-
Costos Asociados. 

	ELEMENTOS
	Cantidad 
	U/E
	Valor Unit.
	Valor Total

	Fotocopias.
	240
	HJ
	0.0011 UF
	0.27 UF

	Total
	
	
	
	0.27 UF
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