[image: image1.png]


Escuela Naval Arturo Prat






      




PROGRAMA DE ASIGNATURA

COMUNICACIONES Y
RELACIONES PÚBLICAS
	1.-
IDENTIFICACIÓN
	CÓDIGO: CRP114

	ASIGNATURA:
	COMUNICACIONES Y RR.PP
	FACULTAD:
	FORMACIÓN PROFESIONAL NAVAL

	ESPECIALIDAD/CARRERA:
	CUARTO AÑO LITORAL
	CÁTEDRA:
	LITORAL

	REQUISITOS:
	TERCER AÑO LIORAL
	GESTOR ACADÉMICO:
	ESCUELA NAVAL “ARTURO PRAT”

	2.-
ANTECEDENTES ACADÉMICOS (CARGA HORARIA)

	DURACIÓN SEMANAS LECTIVAS:       17
DURACIÓN SEMANAS EXÁMENES:     02
DURACIÓN SEMANAS ACADÉMICAS: 19
	CATEGORÍA HORAS:
	SUPERIOR
	RÉGIMEN: SEMESTRAL

	Resumen Carga Horaria de U.A.’s
	Resumen información para Plan de Estudio

	TOTAL HORAS TEÓRICAS:
	15
	TOTAL SEMANAS LECTIVAS:  17

	TOTAL HORAS PRÁCTICAS:
	15
	TOTAL HORAS TEÓRICAS:
	19
	 HORAS SEMANALES TEÓRICAS:   01

	TOTAL HORAS EVALUACIÓN:
	08
	TOTAL HORAS PRÁCTICAS:
	19
	 HORAS SEMANALES PRÁCTICAS: 01

	TOTAL HORAS ASIGNATURA:
	38
	TOTAL HORAS ASIGNATURA:
	38
	 TOTAL HORAS SEMANALES:          02

	SISTEMA DE CRÉDITOS TRANSFERIBLES (SCT – CHILE)
	CRÉDITOS SCT – CHILE:
	02

	HORAS DEDICACIÓN DEL ALUMNO: 48 HORAS
	HORAS DE TRABAJO AUTÓNOMO: 19
	HORAS DE DOCENCIA DIRECTA:    29

	3.-
EXIGENCIAS ACADÉMICAS

	PREMA:
	60%
	NOTA DE EXIMICIÓN:
	8.0
	COEF. NOTA PRES. A EXAMEN:
	60%
	COEF. NOTA EXAMEN                40%

	CANTIDAD DE EVALUACIONES MÍNIMAS: 02
	EVALUACIONES TEÓRICAS:
	01
	EVALUACIONES PRÁCTICAS:     01

	4.-
RECURSOS DOCENTES

	HUMANO: Profesor Civil o Militar
	TÍTULO: Profesional Naval
	GRADO ACADÉMICO: Licenciado

	EXPERIENCIA DOCENTE Y PROFESIONAL: Especialista Litoral y/o Desempeño como Periodista en Directemar.

	5.-
RESPONSABLES

	AUTOR(ES):  
	PC JUAN CARLOS MUNITA L.

	JEFE DE CÁTEDRA:
	PC JUAN CARLOS MUNITA L.

	FECHA 
	Agosto 2025



	I.-
INTRODUCCIÓN.

	Descripción de la asignatura y su contribución con el Perfil de Egreso:
El programa de la asignatura de Comunicación y Relaciones Públicas ha sido elaborado considerando la preparación que necesita el oficial subalterno del escalafón Litoral para desempeñarse como Oficial de Relaciones Públicas, como asimismo en sus funciones rutinarias de Oficial de Servicio de una repartición del Litoral, que cumple un rol de Servicio Público Marítimo.
El programa se orienta al desarrollo de la siguiente competencia específica del Perfil Profesional del Oficial Litoral: 
Aplicar la legislación marítima, en la jurisdicción de una Capitanía de Puerto de baja complejidad.




	Área de Formación:  ESPECÍFICA 

	Resultados de Aprendizaje (RdA)

Que el alumno:

1. Analice la información producida por la comunidad marítima para asesorar al mando en las materias comunicacionales de una Capitanía de Puerto. 

2. Reconozca el alcance de los escenarios marítimos comunicacionales para asesorar al Capitán de Puerto en la estrategia comunicacional.

3. Aplique los conceptos utilizados en las relaciones públicas para asesorar al Capitán de Puerto en la estrategia de relacionamiento con la comunidad marítima.


	II.-
DESARROLLO DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE.

	U.A. N° 1   TEORÍA DE LA COMUNICACIÓN

	Horas pedagógicas
Horas cronológicas
Horas Teóricas

Horas Prácticas

Horas de Evaluación

Total Horas U.A.
Docencia directa
Trabajo autónomo del alumno

Total Horas

Dedicación del alumno
06
04
00
10
7.5
02
9.5
CARGA

HORARIA:

La presente U.A. contribuye al o los RdA N°1-2-3



	ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
	CONTENIDOS ESENCIALES
	EVALUACIÓN

	1. Analizar casos y resolución de problemas referidos a la situación comunicacional aplicada. 

2. Aplicar la utilización de los estilos comunicacionales para entregar información a medios de prensa.

3. Desarrollar actividades de taller individual o grupal con material escrito para introducir el concepto de trabajo profesional.


	Declarativos:
1.- Teoría de la Comunicación. 

a. Fundamentos de la Comunicación.

b. Formas de Comunicación. 

c. Tipos de Comunicación. 

d. Comunicación de Masas. 

2.- Estilos Periodísticos. 

a. Periodismo Informativo.

b. Periodismo Interpretativo.

c. Periodismo de Opinión.

3.- Taller de Redacción Periodística.
Procedimentales (Habilidades y destrezas):
1.- Recopilación sistemática de la información de las actividades marítimas que desarrolla el personal de la jurisdicción para resaltar la labor de la Autoridad Marítima.
2.- Aplicación de las diferentes formas de comunicación para entregar el mensaje de la Autoridad Marítima.
3.- Generación de ideas para la producción del plan de relaciones públicas de su repartición.  
4.- Exposición de las ideas para desarrollar la estrategia comunicacional en la jurisdicción. 
Actitudinales: 

1.- Disciplina, siendo riguroso en el cumplimiento de sus obligaciones y tareas, siendo perseverante en el logro de los objetivos propuestos.

2.- Responsabilidad, cumpliendo con los deberes y compromisos oportunamente y participando con interés en las actividades propuestas sean estas individuales o colectivas.
3.- Respeto, reconociendo la autoridad, demostrando buenos modales, cortesía y deferencia en las relaciones con los demás.
	Indicador de evaluación:
1.
Aplica los conceptos comunicacionales.
Procedimiento e Instrumento evaluativo:
1. Prueba de respuestas combinadas referida a los conceptos comunicacionales.

2. Escala de Apreciación.

Semana:
5a semana 



	II.-
DESARROLLO DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE.

	U.A. N° 2   COMUNICACIÓN CORPORATIVA

	Horas pedagógicas
Horas cronológicas
Horas Teóricas

Horas Prácticas

Horas de Evaluación

Total Horas U.A.
Docencia directa
Trabajo autónomo del alumno

Total Horas

Dedicación del alumno
04
02
02

08
06
02
08
CARGA

HORARIA:

La presente U.A. contribuye al o los RdA Nº 1, 2 y 3



	ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
	CONTENIDOS ESENCIALES
	EVALUACIÓN

	1. Aplicar los principales conceptos utilizados en las actividades comunicacionales corporativas. 
2. Analizar casos y resolución de problemas referidos a la situación comunicacional local.
3. Aplicar los tipos de imagen corporativa.

4. Desarrollar actividades de taller individual o grupal con material escrito para introducir el concepto de trabajo profesional.


	Declarativos:
1. Comunicación Corporativa.
a. Introducción a la Comunicación Corporativa.         

b. Principios de la Comunicación Corporativa.
c. La comunicación eficiente.

2. Comunicación Interna.
a. Tipos de comunicación interna. 

b. Formas de comunicación interna.

3. La Comunicación Externa.
a.-
La Imagen Corporativa.

4. Tipos de Imagen Corporativa.
5. Las tecnologías de la comunicación.
6. Taller de diseño de Imagen Corporativa.
Procedimentales (Habilidades y destrezas):
a. Recopilación sistemática de la información.

b. Aplicación de las diferentes formas de comunicación para entregar el mensaje de la Autoridad Marítima.  
c. Identificación del significado de los principales conceptos utilizados en la actividad comunicacional corporativa.
d. Selección de información relevante emitida por los medios de comunicación relacionados con las tareas de la Autoridad Marítima.
e. Análisis de la información.
Actitudinales: 

1.- Disciplina, siendo riguroso en el cumplimiento de sus obligaciones y tareas, siendo perseverante en el logro de los objetivos propuestos.

2.- Responsabilidad, cumpliendo con los deberes y compromisos oportunamente y participando con interés en las actividades propuestas sean estas individuales o colectivas.
3.- Respeto, reconociendo la autoridad, demostrando buenos modales, cortesía y deferencia en las relaciones con los demás.

	Indicador de evaluación:
1. Aplica los conceptos de comunicación corporativa.
Procedimiento e Instrumento evaluativo:
1. Prueba de respuestas combinadas referida a los conceptos comunicacionales corporativos. 
2. Estudio de casos especiales en los cuales es necesario mantener una buena imagen corporativa.   
3. Pauta de Corrección.
Semana:
10ª semana



	II.-
DESARROLLO DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE.

	U.A. N° 3   LAS RELACIONES PÚBLICAS

	Horas pedagógicas
Horas cronológicas
Horas Teóricas

Horas Prácticas

Horas de Evaluación

Total Horas U.A.
Docencia directa
Trabajo autónomo del alumno

Total horas

Dedicación del alumno
04
04
00

08
06
01
07
CARGA

HORARIA:

La presente U.A. contribuye al o los RdA Nº 1, 2 y 3



	ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
	CONTENIDOS ESENCIALES
	EVALUACIÓN

	1. Aplicar los conceptos utilizados en las relaciones públicas.  
2. Aplicar las relaciones públicas.
3. Desarrollar actividades de taller individual o grupal con material escrito.

4. Aplicar problemas contextualizado a situaciones reales o profesionales.


	Declarativos:
1. Relaciones Públicas.
a. Definición.
b. Nacimiento.

c. Modelo histórico.
2. Las RR.PP. en los modelos clásicos de la comunicación social.
a. Publicidad y Relaciones Públicas.
b. Publicidad corporativa y publicidad comercial.
c. RRPP y propaganda. Propaganda y publicidad.
d. Dimensión ética de las RR.PP.
e. Relaciones Públicas en la Armada.

3.-
El secreto profesional, manejo de información privilegiada o confidencial.

4.-
Relaciones con la prensa.

5.- Protocolo.
Procedimentales (Habilidades y destrezas):
a. Recopilación sistemática de la información. 

b. Interpretación de la información entregada por los usuarios marítimos para definir la estrategia de relaciones públicas.

c. Identificación del significado de los principales conceptos utilizados en relaciones públicas.

d. Selección de información relevante emitida por los medios de comunicación relacionados con las tareas de la Autoridad Marítima.
Actitudinales: 

1.- Disciplina, siendo riguroso en el cumplimiento de sus obligaciones y tareas, siendo perseverante en el logro de los objetivos propuestos.

2.- Responsabilidad, cumpliendo con los deberes y compromisos oportunamente y participando con interés en las actividades propuestas sean estas individuales o colectivas.
3.- Respeto, reconociendo la autoridad, demostrando buenos modales, cortesía y deferencia en las relaciones con los demás.
	Indicador de evaluación:
1. Aplica los conceptos de relaciones públicas en el ejercicio de la Autoridad Marítima.
Procedimiento e Instrumento evaluativo:
1. Prueba de respuestas combinadas referida a los conceptos utilizados en las relaciones públicas.
2. Prueba de respuestas combinadas referida a desarrollar el mejor estilo de relaciones públicas.
3. Pauta de Corrección.
Semana:
16a semana (U.A. Nº 3 y U.A. Nº 4)



	II.-
DESARROLLO DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE.

	U.A. N° 4   SERVICIO PÚBLICO

	Horas pedagógicas
Horas cronológicas
Horas Teóricas

Horas Prácticas

Horas de Evaluación

Total Horas U.A.
Docencia directa
Trabajo autónomo del alumno

Total horas

Dedicación del alumno
01
05
02

08
06
01
07
CARGA

HORARIA:

La presente U.A. contribuye al o los RdA Nº 1, 2 y 3



	ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
	CONTENIDOS ESENCIALES
	EVALUACIÓN

	1. Aplicar los principales conceptos definidos por la legislación utilizados en el servicio público marítimo.  
2. Desarrollar actividades de taller individual o grupal con material escrito.

3. Aplicar los conceptos relacionados con el servicio público.

	Declarativos:
1.-
El servicio público.
a.-
Qué es un Servicio Público. 

b.-
Definición.

c.-
Cómo se mide la calidad de un Servicio Público: el desempeño, la atención, el costo. 

d.-
Proceso de la comunicación: la actitud, hacia el mensaje, hacia sí mismo, hacia el otro. 

e.-
Técnicas para generar impresiones positivas.
f.-
Relaciones humanas y motivaciones: la sonrisa, el saludo, la personalización, llamar por su nombre. 

g.-
Motivación de las personas. 

h.-
El lenguaje no verbal.  
2.-
La atención de público.
a.-
Proxemia en la atención a público: acogida al cliente, importancia de escuchar, técnicas de una escucha activa. 

b.-
Tipos de públicos y técnicas de atención.

c.-
Protocolo de atención de DIRECTEMAR.

d.-
Manejo de reclamos y público difícil.
Procedimentales (Habilidades y destrezas):
a. Aplicación de las disposiciones legales relacionadas con el servicio público marítimo y resolver los problemas que se presenten en el ejercicio de la Autoridad Marítima. 
b. Análisis de la información relacionada con el servicio público marítimo.
c. Identificación del significado de de los principales conceptos y definiciones utilizados en el servicio público.
d. Selección en los cuerpos legales de la información relevante de las disposiciones que rigen el servicio público.
Actitudinales: 

1.- Disciplina, siendo riguroso en el cumplimiento de sus obligaciones y tareas, siendo perseverante en el logro de los objetivos propuestos.

2.- Responsabilidad, cumpliendo con los deberes y compromisos oportunamente y participando con interés en las actividades propuestas sean estas individuales o colectivas.
3.- Respeto, reconociendo la autoridad, demostrando buenos modales, cortesía y deferencia en las relaciones con los demás.
	Indicador de evaluación:
1. Aplica las disposiciones legales y técnicas del servicio público.
Procedimiento e Instrumento evaluativo:
1. Prueba de respuestas combinadas referida al servicio público.
2. Trabajos en grupo.
3. Pauta de Corrección.
Semana:
16a semana (U.A. Nº 3 y U.A. Nº 4)
Examen

18va.

Examen de Repetición

19na.



	Exámenes

	CARGA

HORARIA:
	Horas Pedagógicas
	Horas Cronológicas
	

	
	Horas Teóricas
	Horas Prácticas
	Horas Evaluación
	Total Horas U.A.
	Docencia Directa
	Trabajo Autónomo del alumno
	Total Horas Dedicación del alumno
	

	
	00
	00
	4
	04
	03
	02
	05
	

	Las horas de evaluación corresponden a las horas de examen.


	RECURSOS DE APRENDIZAJE

	Bibliográficos
	Materiales
	Infraestructura
	Informáticos
	Medios de apoyo

	Berlo, David K. 

El Proceso de la Comunicación: Introducción a la Teoría y a la Práctica

Ed. Ateneo, Madrid, 1997.
Mc Quail, Denis

Introducción a la Teoría de la Comunicación de Masas

Paidós Comunicación.
Pizarro, Raúl

Manual de Estilo para la Redacción Periodística

Trabajo Docente N°1 

Junio de 1999.

Manual de Comunicaciones de la Armada de Chile (DIRECOM).

DGTM Y MM: Políticas de Servicio Público Marítimo.

Cartilla Normas de Interacción con los Usuarios Marítimos.

Manual de Imagen Corporativa.
	Cuaderno

Artículos de escritorio

Computador 
	Sala de clases.


	Software gráfico


	Página web Directemar

DATA 


CÁLCULO DE CANTIDAD DE HORAS DE DEDICACIÓN (SCT – CHILE)
	ACTIVIDAD EDUCATIVA
	Cantidad de horas de dedicación

	
	Cantidad de horas en la semana
	Cantidad de semanas
	Cantidad total de horas

	PRESENCIAL (El Profesor está presente)

	Asistencia y participación en Cátedra o Clases teóricas
	00,8
	18,0
	13,5

	Asistencia y participación en Actividades Prácticas
	00,8
	14,0
	10,5

	Asistencia y participación en Laboratorios / Taller
	00,0
	00,0
	00,0

	Desarrollo de Evaluaciones (pruebas, certámenes)
	01,5
	00,0
	00,0

	Desarrollo de Evaluaciones (exámenes)
	01,5
	02,0
	03,0

	Desarrollo de Ejercicios
	
	
	

	Otras (Especificar)
	
	
	

	SUBTOTAL “a”
	29

	ACTIVIDAD EDUCATIVA
	Cantidad de horas por actividad
	Número de veces que se repetirá la actividad
	Cantidad total de horas

	NO PRESENCIAL (El Profesor no está presente)

	Actividades prácticas
	00
	00
	00

	Asistencia y participación en clases de Ayudantía
	00
	00
	00

	Tareas solicitadas
	02,0
	02
	04

	Estudio Personal (Individual o grupal)
	-01,0
	-15
	13

	Preparación de presentaciones
	00
	00
	00

	Preparación de exámenes
	01,0
	02
	02

	Otras (Especificar) 
	
	
	

	SUBTOTAL “b”
	19

	TOTAL HORAS RELOJ (a+b)
	48

	Número total de CRÉDITOS TRANSFERIBLES
	02


2026





GONZALO BELTRÁN GARRIDO


CONTRAALMIRANTE


DIRECTOR DE EDUCACIÓN DE LA ARMADA








JUAN PABLO CASTRO BRAHM


CAPITÁN DE NAVÍO


DIRECTOR ESCUELA NAVAL “A.P”
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