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1. Datos de la encuesta
	Dato
	Definición
	Resultado

	Universo
	Encuesta fue realizada a postulantes que voluntariamente participaron del concurso de Admisión año 2025.
	Adolecentes entre 17 y 23 año de edad.
	Número: 883

	Cobertura
	Se logró encuestar a más del 50 % de total de lo adolecentes interesados en participar del Concurso de Admisión 2025.
	Número: 883
	Porcentaje 51.94 %

	Criterios de evaluación
	Se expresa en porcentajes. 
	Los conceptos que se encuentran sobre un 50% 

	Fecha de aplicación de la encuesta
	Noviembre 2024.

	Departamento responsable del informe
	Departamento de Admisión y Relaciones Publicas.



2. Respuesta a objetivos
Según el tipo de encuesta (objetivos en diseño de la encuesta) a continuación indique la respuesta a cada objetivo definido.
	
	Objetivo
	Resultado

	1
	CONOCIMIENTO Y EXISTENCIA DE LA CARRERA DEL OFICIAL DE MARINA / Lograr determinar como el postulante tiene conocimiento de la existencia de la Escuela Naval. 
	
¿Cómo se enteró que existe la Escuela Naval?
1. 53.3 % Entorno Familiar.
2. 26.9 % Curiosidades personales.
3. 7.8 % Me lo contó alguien.
¿Qué motivo a conocer o investigar más acerca de la “Escuela Naval”?
1. 73.7 % Por motivo personales. 
2. 17.5 % por influencia de un familiar o Pariente. 
3. 4.3 % Por contenido visto en clases, ferias vocacionales o charlas.


	2
	MOTIVACION O FACTORES DE POSTULACIÓN / Identificar i analizar factores que influyen en la motivación de los postulantes para postular a la escuela naval.
	¿Por qué decidió postular a la Escuela Naval?
1. 37.7 % Por vocación del servicio a la patria y ayuda a la comunidad.
2. 35.7 % Por valor, prestigio y disciplina de la Armada.
3. 14.9 % Por cumplir un sueño de niño de ser Oficial de Marina.

	3
	INFLUENCIAS DE INTERES PROFESIONAL / Analizar como influencias familiares, sociales y educativas impactan en la decisión de postular a esta escuela. Captar las aspiraciones y expectativas profesionales que tienen los postulantes respecto a su futura carrera naval. 
	¿Valore la influencia de sus padres en su decisión de postular?
1. 83.1 % Influyeron favor
2. 16.4 % No influyeron.
3. 0.5 % Influyeron en contra.
¿Valora la influencia de sus profesores orientadores en su decisión de postular?
1. 51.5 % No influyeron.
2. 47.7 % Influyeron favor
3. 0.8% Influyeron en contra.
¿Se enteró por medio de un integrante de la Armada sobre la Escuela Naval y el proceso de postulación?
1. 54.6 % No
2. 45.4 % Si

	4
	EDAD DE DECISIÓN DE DEFINICION DE FUTURO PROFESIONAL / Identificar la edad promedio de toma de decisión que los postulantes consideran seriamente ingresar a la Escuela Naval, de acuerdo al punto 4, a través de identificación de facturares (familiares, educativos, sociales, etc.), que influye en la decisión de los postulantes al escoger la Escuela Naval.
	¿Cuándo decidió postular a la Escuela Naval?
1. 30 % Durante 4to medio.
2. 18.4 % Durante 1ero y 2do medio.
3. 17.96 % Durante la educación básica.

	5
	RELACIÓN DE SU AREA DE FORMACIÓN VS CAMPO LABORAL / Evaluar el grado de conocimiento que tiene los postulantes sobre como su área de formación en la escuela naval se relaciona con las oportunidades laborales disponibles en el ámbito de la defensa. Interpretar las percepciones de los postulantes respecto a la inserción laboral y las expectativas que tiene sobre su futura carrera de en campo naval. 
	Usted relaciona la Escuela Naval y la Armada con:
1. 45.1 % Honor y tradición.
2. 29.8 % Defensa del país.
9.5 % Servicio humanitario ante catástrofes.

	6
	EVALUAR LA EFECTIVIDAD DE LAS ESTRATEGIAS DE CAPTACION / Medir la efectividad de las estrategias y campañas de captación implementadas por la Escuela Naval para atraer nuevos postulantes. IDENTIFICAR INCENTIVOS CLAROS / Determinar que incentivos son más atractivos para el postulante al considerar una carrera en la Escuela Naval.
	¿Cuál es la primera imagen se de le viene a la mente cuando piensa en la Escuela Naval?
1. 38.7 % Yo vestido de uniforme Naval.
2. 27.3 % Buques, submarinos, helicópteros navales.
3. 16 % Cadetes desfilando.
¿Cuál de los siguientes temas es importante para usted al momento de postular?
1. 52.1 % Ninguno de estos temas.
2. 29.5 % Estabilidad laboral todos los años.
3. 13.7 % Empleo asegurado al terminar de estudiar.

	7
	DETERMINAR LAS AREAS DE MAYOR INTERES / Identificar qué áreas o especialidades dentro de la escuela naval son percibidas con más atractivos para los postulantes.  EVALUAR FACTORES QUE INFLUYEN EN EL INTERES / Comprender los factores que motivan a los postulantes a preferir ciertas áreas de formación sobre otras. 
	Con lo que conoce actualmente la Armada, si hoy tuviera que elegir una de los escalafones, ¿Cuál sería?
1. 41.3 % Ejecutivo e Ingenieros Navales.
2. 29.4 % Infantería de Marina.
3. 17.9 % Litoral.

	8
	EVALUAR LA PERCEPCIÓN DEL PROCESO DE ADMISIÓN / Medir la percepción general de los postulantes sobre el proceso de admisión a la escuela naval, incluyendo su claridad, rigurosidad y justicia. IDENTIFICAR AREAS DE MEJORA / Recopilar información sobre aspectos del proceso que los postulantes consideran que podrían mejorarse para facilitar una mejor experiencia.
	¿Cómo califica usted el llenado del formulario de inscripción?
1. 41.7 % Muy simple de completar.
2. 37.6 % Simple de completar.
3. 19.5 % ni simple ni complejo de completar.
La información del proceso de postulación en el sitio web de la Escuela Naval es:
1. 49.3 % Muy clara y muy fácil de encontrar,
2. 46.5 % Clara y fácil de encontrar.
3. 3.8 % Confusa y difícil de encontrar.
Si Ud. Realizo una consulta vía sitio Web, correo electrónico o WhatsApp ¿Cómo fue la atención?
1. 38.3 % Buena.
2. 44 % No realicé ninguna consulta a través de estos medios.
3. 9 % Regular.

	9
	IDENTIFICAR LA PREFERENCIA DE COMUNICACIONES / Determinar que plataforma de RR.SS. son más utilizadas por postulantes a la Escuela Naval para informarse y comunicarse. ENTENDER EL IMPACTO EN LA DECISIÓN DE POSTULAR / Evaluar como las interacciones y la información obtenida a través de estas plataformas influyen en la decisión de los jóvenes de postularse a la Escuela Naval.
	¿Cuál es su red social favorita?
1. 80.1 % Instagram.
2. 7.9 % TikTok.
3. 7.1 % YouTube.
¿Vio publicidad de la Escuelas Naval en vía pública (Pantallas Led) en la ciudad de Santiago?
1. 86.4 % No.
2. 13.6 % Si.
¿Vio publicidad de la Escuela Naval en alguno de estos medios digitales?
1. 80.8 % Instagram.
2. 6.8 % Otros.
3. 4.9 % YouTube.
¿Qué le parece los postes en Facebook e Instagram de la Escuela Naval?
1. 79 % Interesantes y entretenidos.
2. 11.8 % Medianamente interesante y entretenido.
3. 8.1 % No lo he visto.

	10
	EVALUAR LA USABILIDAD DEL SITIO WEB / Determinar si los postulantes consideran que la página web es fácil de navegar, clara o comprensible. EVALUAR EL IMPACTO DE LA PAGINA WEB EN LA DECISIÓN DEL POSTULANTE/ Analizar si la página influyo positivamente, negativamente en la percepción de la Escuela Naval
	¿Qué le llamo la atención del sitio web de la Escuela Naval?
1. 60.1 % La sección de Formación (mallas académicas, profesionales, militar-naval, deporte, etc.)
2. 23.3 % la sección de Vida del Cadete.
3. 10.4 % La sección Admisión.
Durante su postulación le habrá gustado saber más de:
1. 49.8 % La vida al interior de la escuela.
2. 21.5 % La carrera profesional del Oficial de Marina.
3. 14.2 % Información sobre aranceles, becas, beneficios, etc.

	11
	EVALUALR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS POSTULANTES SOBRE LA ACREDITACION DE LA ESCUELA NAVAL / Determinar si los postulantes aben si la institución está acreditada y que implica esa acreditación. MEDIR LA IMPORTANCIA QUE LOS POSTULANTIDEES ASIGNAN A LA ACREDITACION EN SU DECISIÓN DE POSTULAR / Estimar en qué medida la acreditación influye en la confianza y decisión de ingresar a la Escuela Naval.
	¿Sabia Ud. ¿Que la Escuela Naval se encuentra acreditada?
1. 88 % Si.
2. 12 % No.
Si la Escuelas Naval no estuviera acreditada, Ud. ¿Habría postulado?
1. 92.5 % Si.
2. 7.5 % No.
¿Cuánto influyo en su postulación el que la Escuelas Naval estuviera acreditada?
1. 53.9 % No influyo.
2. 29.9 % influyo poco.
3. 16.1 % Influyo mucho.
¿Conoce Ud. ¿De los beneficios que puede obtener por parte del estado al postular a una institución que se encuentra acreditada?
1. 42.8 % Si, conozco los beneficios.
2. 39.9 % Conozco algunos beneficios.
3. 17.3 % No conozco los beneficios.


	12
	IDENTIFICAR LAS RAZONES PRINCIPALES POR LA QUE UN POSTULANTE NO SE PRESENTO AL CONCURSO DE ADMISION / Recoger motivos personales, logísticos, económicos de salud o de información.
	Indique le motivo de su no presentación a alguna de las epatas del concurso de admisión.
1. No falte a ninguna.
2. Me presente a todas las etapas.
3. Enfermedad.



3. Conclusiones
Análisis de los resultados de cada uno de los objetivos de la encuesta.
	
	Objetivo involucrado
	Resultado – Criterio de evaluación comprometido

	1
	Conocimiento y existencia de la carrera del oficial de marina
	La principal vía de conocimiento sobre la Escuela Naval proviene del entorno familiar:
· Un 53.3 % de los encuestados señaló haberse enterado de la existencia de la Escuela Naval a través de su familia.
Esto evidencia una fuerte transmisión intergeneracional del conocimiento e interés por la carrera naval, lo cual sugiere que la tradición familiar aún es un factor clave en la vocación naval.

La iniciativa personal también juega un papel relevante:
· Un 26.9 % de los postulantes manifestó haberse interesado por la Escuela Naval por curiosidad propia, lo que indica un nivel significativo de motivación autónoma por conocer la institución y la carrera de oficial de marina.
Este grupo representa una oportunidad para ampliar la captación mediante estrategias de comunicación atractivas y directas al público joven.

La influencia de terceros fuera del círculo familiar es menor:
· Solo un 7.8 % se enteró por medio de otra persona, lo que sugiere una oportunidad para fortalecer canales de comunicación comunitarios, escolares o institucionales.

La motivación principal para investigar más sobre la Escuela Naval es de carácter personal:
· Un contundente 73.7 % afirmó que su interés surgió por razones personales, lo que resalta la importancia del desarrollo vocacional autónomo en la elección de esta carrera.

La influencia familiar sigue siendo un motor relevante:
· El 17.5 % se sintió motivado por familiares o parientes, lo que refuerza el papel del núcleo familiar no solo como fuente de conocimiento inicial, sino también como factor de profundización del interés.

Los espacios formales de difusión vocacional tienen bajo impacto:
· Solo un 4.3 % declaró haberse interesado a través de contenidos escolares, ferias vocacionales o charlas.
Esto evidencia una debilidad en la presencia institucional de la Escuela Naval en entornos educativos, lo cual debiera ser abordado con campañas más activas en liceos y colegios, tanto públicos como privados.
 

	2
	motivación o factores de postulación
	La vocación de servicio predomina como principal motivación de ingreso
· Un 37.7 % de los encuestados indicó que su decisión de postular está motivada por el deseo de servir a la patria y ayudar a la comunidad.
Este dato refleja que la identidad institucional de la Armada como servicio público y de defensa nacional sigue teniendo un fuerte atractivo para jóvenes con sentido cívico y compromiso social.

El prestigio y valores de la Armada son factores igualmente relevantes
· Un 35.7 % declaró haber postulado debido al valor, prestigio y disciplina que representa la institución.
Esto sugiere que los aspirantes valoran tanto la imagen pública de la Armada como sus principios organizacionales, asociándolos con una formación exigente y una carrera honorable.

El componente vocacional infantil también es significativo
· Un 14.9 % manifestó que postuló por cumplir un sueño de infancia de convertirse en Oficial de Marina.
Esto indica que la atracción por la vida naval puede surgir desde etapas tempranas y consolidarse con el tiempo, lo que refuerza la importancia de tener programas de difusión dirigidos a estudiantes de enseñanza básica y media.

	3
	Influencias de interés profesional 
	La familia es el principal agente de influencia en la decisión vocacional
· Un 83.1 % de los postulantes señala que sus padres influyeron favorablemente en su decisión de postular.
Esta cifra confirma el fuerte peso que tiene el entorno familiar en las decisiones académicas y profesionales de los jóvenes, lo que sugiere que las campañas de admisión deben considerar también el impacto en los padres como aliados estratégicos.

Los docentes orientadores tienen un rol menos protagónico, pero aún significativo
· Un 51.5 % indica que los profesores no influyeron en su decisión, mientras un 47.7 % sí reconoce influencia favorable.
Esto evidencia que el sistema educativo podría reforzar su rol orientador respecto a carreras militares, especialmente en los programas de orientación vocacional en enseñanza media.

La presencia directa de la Armada como fuente de información es limitada pero relevante
· Solo un 45.4 % conoció el proceso a través de un integrante de la Armada, mientras que 54.6 % no.
Esto muestra una oportunidad de mejora en las estrategias de difusión directa y presencia institucional, como charlas, visitas, embajadores navales o redes de exalumnos que compartan su experiencia.

	4
	Edad de decisión de definición de futuro profesional 
	
La mayoría de los postulantes toma la decisión en la etapa final de la enseñanza media
· Un 30 % de los encuestados afirma que tomó la decisión de postular durante 4° medio, lo que indica que el momento clave de definición vocacional ocurre en el último año escolar.
Este dato sugiere que los esfuerzos de promoción y orientación vocacional deben intensificarse en ese tramo educativo.

Una proporción significativa considera la Escuela Naval desde etapas tempranas
· Un 17.96 % decidió postular durante la educación básica, lo que revela un grupo con vocación temprana, probablemente influenciado por el entorno familiar o una imagen positiva de la Armada desde la infancia.
También, un 18.4 % lo decidió durante 1° y 2° medio, lo que representa un período intermedio relevante para reforzar el interés y brindar información.

Los factores familiares siguen siendo una influencia clave en etapas tempranas
· Si bien no se desglosan aquí todos los factores, los resultados anteriores muestran que el entorno familiar tiene un papel dominante en la decisión vocacional, lo cual se refleja también en los postulantes que optan por la Escuela Naval desde edades tempranas

	5
	Relación de su área de formación vs campo laboral 
	El imaginario institucional se asocia principalmente a valores simbólicos más que a funciones técnicas o profesionales
· El 45.1 % de los encuestados asocia la Escuela Naval y la Armada a conceptos como "honor y tradición", lo que evidencia una percepción centrada en lo valórico e histórico, más que en el ejercicio profesional concreto.
Esto sugiere una necesidad de reforzar la difusión de la dimensión profesional, técnica y operativa de la carrera naval, particularmente su relación con las áreas de defensa, ingeniería, administración marítima, logística, etc.

Existe una comprensión parcial de la función estratégica de la Armada
· Solo un 29.8 % relaciona directamente la formación con la defensa del país, que es uno de los pilares fundamentales de la institución y su campo laboral.
· Esta cifra podría reflejar una desconexión o falta de claridad sobre cómo se articula la preparación académica y física con los desafíos de seguridad y soberanía marítima del país.

La dimensión humanitaria está menos presente en las expectativas de los postulantes
· Un 9.5 % menciona el servicio humanitario ante catástrofes, lo cual, si bien es bajo, indica que algunos aspirantes reconocen esta labor como parte del rol naval.
· Se podría fortalecer esta visión al visibilizar más el aporte de la Armada en situaciones de emergencia, en contextos como terremotos, tsunamis o apoyo logístico en zonas aisladas.


	6
	Evaluar la efectividad de las estrategias de captación / identificar incentivos claros 
	
La imagen personal y aspiracional predomina como primer incentivo de atracción
· El 38.7 % de los encuestados asocia inmediatamente a la Escuela Naval con la imagen de sí mismos vestidos con el uniforme naval, lo que evidencia una motivación personal, identitaria y simbólica más que funcional.
Este resultado muestra que los elementos visuales e icónicos, como el uniforme, generan un alto impacto en el interés inicial del postulante y podrían estar siendo bien aprovechados en las campañas de difusión.

Las campañas actuales logran transmitir símbolos, pero no necesariamente contenido práctico
· Imágenes como buques, submarinos y helicópteros (27.3 %) y **cadetes desfilando (16 %) **también son referidas, lo que sugiere que las campañas están promoviendo eficazmente una estética institucional ligada a la vida militar, pero no necesariamente transmitiendo información detallada sobre la carrera profesional y sus beneficios concretos.

Existe una oportunidad importante para mejorar el enfoque en beneficios tangibles
· Un sorprendente 52.1 % afirma que ninguno de los incentivos propuestos (como empleo asegurado o estabilidad laboral) fue importante para su decisión de postular, lo que sugiere que:
· Los postulantes pueden tener motivaciones vocacionales más fuertes que pragmáticas, o bien,
· Los beneficios concretos aún no están suficientemente claros ni bien comunicados.
Aun así, el 29.5 % valora la estabilidad laboral, y el 13.7 % el empleo asegurado, lo cual indica que sí existe un grupo significativo que toma en cuenta factores prácticos, pero estos no lideran las decisiones.


	7
	Determinar las áreas de mayor interés / evaluar factores que influyen en el interés 
	El escalafón Ejecutivo e Ingenieros Navales es el más atractivo para los postulantes
· El 41.3 % de los encuestados declaró preferir esta opción, lo que sugiere que la imagen del oficial con mando operativo o especializado en áreas técnicas continúa siendo la más reconocida y valorada.
Esta preferencia podría estar asociada a la mayor visibilidad de estas funciones, su asociación con liderazgo directo, uso de tecnología, o posibilidades de desarrollo profesional tanto dentro como fuera de la Armada.

La Infantería de Marina mantiene un alto nivel de interés
· Con un 29.4 %, esta opción se destaca como una alternativa fuerte, posiblemente por su imagen de acción, preparación física y despliegue operativo.
Es probable que la percepción de aventura, entrenamiento exigente y camaradería influya positivamente en su atractivo para un perfil juvenil que busca desafíos físicos y disciplina.

El escalafón Litoral presenta menor preferencia
· Solo el 17.9 % optó por esta área, lo que indica una posible falta de conocimiento o menor valorización de las funciones específicas que este escalafón desempeña.
· Esto sugiere que podría ser necesario fortalecer la comunicación y visibilización de las oportunidades profesionales y roles relevantes que ofrece esta especialidad, como seguridad marítima, señalización, y funciones logísticas.


	8
	Evaluar la percepción del proceso de admisión / identificar áreas de mejora 
	Percepción positiva del formulario de inscripción
· Un 79.3 % de los postulantes consideró que el formulario de inscripción fue simple o muy simple de completar, lo que indica que la plataforma está bien diseñada en términos de usabilidad.
Solo un 19.5 % expresó una opinión neutral, y no se reportan porcentajes relevantes en categorías negativas, lo que sugiere que no se perciben barreras significativas en esta etapa inicial del proceso.

Buena valoración de la información en la página web
· Un 95.8 % de los encuestados afirmó que la información del proceso en el sitio web fue clara y fácil de encontrar, lo que valida la eficacia de la comunicación digital de la Escuela Naval.
El bajo porcentaje (3.8 %) que encontró la información confusa o difícil de encontrar indica oportunidades de mejora menores, probablemente vinculadas a casos individuales o navegación específica.

Uso limitado de canales de consulta directa
· Un 44 % de los postulantes no realizó ninguna consulta a través de los canales ofrecidos (sitio web, correo o WhatsApp), lo que podría interpretarse de dos maneras:
La información fue suficientemente clara y completa, y no requirió consultas adicionales. O bien, los postulantes no sabían que existían esos canales, o no se sintieron cómodos usándolos.
De quienes sí usaron estos canales, el 38.3 % calificó la atención como buena, aunque también un 9 % la consideró regular, lo cual señala un área de atención a la calidad de respuesta y trato en los canales de atención.


	9
	Identificar la preferencia de comunicaciones / entender el impacto en la decisión de postular 
	Instagram como red social dominante
· Un 80.1 % de los postulantes declaró que Instagram es su red social favorita, muy por encima de otras plataformas como TikTok (7.9 %) y YouTube (7.1 %).
Esto sugiere que Instagram es la plataforma prioritaria para la difusión de contenido institucional, si se busca una conexión efectiva con el público objetivo.

Bajo impacto de la publicidad en vía pública
· El 86.4 % de los encuestados no vio publicidad en pantallas LED en Santiago, lo que evidencia que este tipo de difusión no está siendo efectiva en términos de visibilidad o recordación para el segmento encuestado.
Esto sugiere que la inversión en publicidad tradicional tiene bajo retorno en este contexto, especialmente si se compara con el alcance digital.

Instagram también lidera en exposición publicitaria institucional
· Un 80.8 % de los postulantes vio publicidad de la Escuela Naval en Instagram, confirmando que esta red social es también el principal canal informativo, no solo la favorita.
Otras plataformas como YouTube (4.9 %) y “otros” (6.8 %) tienen una presencia marginal como canales de información institucional.

Valoración positiva del contenido publicado
· El 79 % de los encuestados considera que las publicaciones en Facebook e Instagram son interesantes y entretenidas, lo que valida las estrategias actuales de contenido en términos de forma y tono.
Solo un 8.1 % afirma no haber visto estas publicaciones, lo que indica un buen nivel de penetración y alcance en las plataformas utilizadas.

	10
	Evaluar la usabilidad del sitio web / evaluar el impacto de la página web en la decisión del postulante
	Interés principal en la formación académica y profesional
· El 60.1 % de los postulantes declaró que lo que más les llamó la atención del sitio web fue la sección de Formación, que incluye aspectos académicos, deportivos y militar-naval.
Esto indica que los jóvenes priorizan conocer en detalle los contenidos y exigencias formativas antes de tomar la decisión de postular.

Valoración de contenidos relacionados con la vida del cadete
· Un 23.3 % destacó la sección de Vida del Cadete, reflejando el interés por comprender la rutina, el estilo de vida y la cultura interna de la Escuela Naval.
Este aspecto emocional y cotidiano es un elemento clave para la conexión personal del postulante con la institución.

La sección de Admisión tiene bajo protagonismo
· Solo un 10.4 % mencionó la sección de Admisión como la que más les llamó la atención, lo cual podría indicar que la información de admisión no está suficientemente destacada o atractiva visualmente, o bien que ya llegan con parte de esa información adquirida por otros medios.

Necesidad de más información sobre la vida interna
· El 49.8 % de los encuestados expresó que durante el proceso de postulación les habría gustado conocer más sobre la vida al interior de la Escuela, lo que refuerza la necesidad de generar contenidos audiovisuales, testimoniales o interactivos que muestren la experiencia diaria de un cadete.

Aspectos profesionales y económicos menos destacados pero importantes
· Un 21.5 % indicó que deseaban más información sobre la carrera profesional del Oficial de Marina.
Un 14.2 % expresó interés en tener mayor claridad sobre aranceles, becas y beneficios, lo que sugiere que estos temas deben estar más visibles y detallados para apoyar la toma de decisión.


	11
	Evaluar el nivel de conocimiento de los postulantes sobre la acreditación de la escuela naval / medir la importancia que los postulantes asignan a la acreditación en su decisión de postular 
	Alto conocimiento de la acreditación institucional
· Un 88 % de los postulantes indicó estar al tanto de que la Escuela Naval está acreditada, lo que refleja una efectiva comunicación institucional respecto al estado de calidad formalmente reconocido.

La acreditación no es un factor decisivo para la mayoría
· Un 92.5 % señaló que hubiese postulado igual, aunque la Escuela no estuviera acreditada, lo que sugiere que la vocación o el prestigio histórico de la institución pesan más que la condición formal de acreditación.
Solo un 16.1 % afirmó que la acreditación influyó mucho en su decisión, mientras que un 53.9 % dijo que no influyó en absoluto, y un 29.9 % que influyó poco.
Esto indica que, aunque el concepto es conocido, su valor práctico no es plenamente internalizado por los postulantes como un criterio crítico de elección.

Falta de conocimiento sobre los beneficios asociados
· Apenas un 42.8 % conoce bien los beneficios estatales asociados a postular a una institución acreditada.
Un 39.9 % reconoce saber solo parcialmente de estos beneficios, y un 17.3 % declara no conocerlos en absoluto.
Esto revela una brecha informativa relevante, especialmente considerando que muchos beneficios económicos y de financiamiento dependen de la acreditación.


	12
	Identificar las razones principales por la que un postulante no se presentó al concurso de admisión
	Alta tasa de cumplimiento en asistencia
· La mayoría de los encuestados señaló que no faltó a ninguna etapa del proceso o que se presentó a todas, lo cual indica una muy buena adhesión al concurso por parte de los postulantes.
Esto sugiere que el proceso de admisión, en su diseño y comunicación, fue claro y adecuadamente comprendido por la mayoría.

Enfermedad como motivo principal de inasistencia
· Dentro de las pocas razones mencionadas para no asistir a alguna etapa, la enfermedad fue el único motivo citado, lo que puede considerarse un factor imprevisto y no atribuible a falencias del proceso.
· No se mencionaron problemas logísticos, económicos o de información, lo que refuerza la percepción de que el proceso fue bien gestionado y que los postulantes tenían los medios e interés para participar.



4. Clasificación y/o categorización de respuestas libres. ¿Este cuestionario considera respuestas libres?
Clasificar observaciones según: debilidades, fortalezas u oportunidades de mejora.
	
	Dimensión o sección de la encuesta
	Categorización
	Resumen de conceptos mencionados – porcentaje de menciones (respecto al total de encuestados)

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	



5. Discusión
Según las respuestas a los objetivos, conclusiones y clasificación de observaciones analizadas previamente, indique a continuación los espacios de mejora identificados, considere también aquellos conceptos bien evaluados que deben mantenerse en el tiempo.
	
	Dimensión o sección de la encuesta
	Discusión y espacios de mejora

	1
	Conocimiento y existencia de la carrera del oficial de marina
	· Fortalecer la difusión institucional en espacios escolares y juveniles, ya que actualmente tienen un impacto limitado.
· Aprovechar la tradición familiar como canal de promoción, por ejemplo, mediante testimonios de exalumnos o actividades familiares navales.
· Diseñar campañas digitales dirigidas a jóvenes motivados por curiosidad personal, enfocándose en redes sociales, YouTube, y sitios de orientación vocacional

	2
	motivación o factores de postulación
	· Reforzar el mensaje institucional centrado en el servicio, la comunidad y el patriotismo, ya que es el principal motor de motivación entre los postulantes.
· Potenciar la imagen de la Armada como institución prestigiosa, formadora de líderes íntegros y disciplinados, especialmente en medios de comunicación juveniles.
· Implementar iniciativas que lleguen a estudiantes desde edades tempranas, tales como visitas guiadas, programas escolares, charlas o actividades interactivas que siembren el interés por la carrera naval como vocación de vida.
· Desarrollar estrategias de fidelización del interés a largo plazo, que acompañen al futuro postulante desde su primer contacto con la institución hasta el proceso de admisión.

	3
	Influencias de interés profesional 
	· Involucrar activamente a las familias en el proceso de postulación, mediante talleres informativos, jornadas abiertas o materiales comunicacionales dirigidos a padres y apoderados.
· Fortalecer el vínculo con orientadores escolares, ofreciéndoles capacitaciones, charlas de formación y recursos actualizados sobre la carrera naval.
· Incrementar la presencia directa de la Armada en espacios escolares y comunitarios, incluyendo testimonios de oficiales, participación en ferias vocacionales, y promoción a través de redes sociales o plataformas digitales dirigidas a jóvenes.

	4
	Edad de decisión de definición de futuro profesional 
	· Concentrar acciones de difusión y motivación vocacional en los estudiantes de 3° y 4° medio, con materiales y experiencias directas que apoyen su decisión informada.
· Mantener presencia en etapas tempranas (básica y primeros años de media) para captar el interés de quienes aún no han definido su futuro, mediante actividades lúdicas, visitas escolares y contenidos adaptados.
· Involucrar a las familias en todas las etapas, ya que su influencia es transversal y crítica para consolidar el interés en la carrera naval.

	5
	Relación de su área de formación vs campo laboral 
	· Ampliar la información sobre los roles profesionales concretos que desempeñan los Oficiales de Marina en distintos ámbitos (comando, ingeniería, telecomunicaciones, operaciones, etc.).
· Desarrollar materiales comunicacionales y vocacionales que muestren cómo la formación en la Escuela Naval se traduce en competencias específicas aplicables en contextos reales de defensa, gestión y servicio público.
· Fomentar el diálogo con exalumnos o actuales Oficiales para que los postulantes puedan conocer de primera fuente las oportunidades y desafíos reales de la carrera naval.

	6
	Evaluar la efectividad de las estrategias de captación / identificar incentivos claros 
	· Reforzar la dimensión profesional y de proyección laboral en las campañas de captación, sin abandonar los símbolos tradicionales (uniforme, buques, etc.), que claramente generan atracción.
· Diseñar estrategias comunicacionales más balanceadas, que integren:
Elementos aspiracionales (vocación, uniforme, disciplina).
Beneficios concretos (empleo estable, formación técnica, carrera de largo plazo).
· Aplicar segmentación en los mensajes: dirigirse de forma distinta a postulantes con motivaciones vocacionales versus aquellos con motivaciones prácticas.
· Incluir testimonios reales de egresados que puedan transmitir cómo la Escuela Naval transformó sus expectativas en una carrera sólida y significativa.

	7
	Determinar las áreas de mayor interés / evaluar factores que influyen en el interés 
	· Profundizar la orientación vocacional interna, entregando información más detallada y atractiva sobre todos los escalafones, especialmente aquellos con menor demanda como el Litoral.
· Identificar los factores que los postulantes asocian a cada escalafón (prestigio, tecnología, liderazgo, acción, estabilidad, etc.) mediante futuras encuestas cualitativas o entrevistas.
· Reforzar la comunicación sobre los beneficios, roles y desafíos únicos de las especialidades menos preferidas, utilizando testimonios de oficiales en ejercicio.
· Diseñar cápsulas informativas o actividades prácticas que permitan vivenciar o conocer más de cerca cada área, antes de tomar una decisión formal.

	8
	Evaluar la percepción del proceso de admisión / identificar áreas de mejora 
	· Mantener y reforzar el diseño simple del formulario, asegurando que siga siendo intuitivo y accesible.
· Consolidar el contenido informativo del sitio web, asegurando que las actualizaciones mantengan la misma claridad y facilidad de acceso.
· Promover visiblemente los canales de contacto directo (WhatsApp, correo, etc.) en la página principal y formularios, indicando claramente los tiempos de respuesta esperados.
· Capacitar al personal encargado de atender consultas, para asegurar un estándar de atención profesional y empática.
· Considerar implementar una sección de preguntas frecuentes (FAQ) interactiva para reducir la necesidad de contacto directo.

	9
	Identificar la preferencia de comunicaciones / entender el impacto en la decisión de postular 
	· Concentrar las estrategias comunicacionales en Instagram, con contenido dinámico y visualmente atractivo, aprovechando que es la red más influyente entre los postulantes.
· Revisar la utilidad de la publicidad en vía pública (pantallas LED), ya que el bajo nivel de visualización no justifica una inversión significativa en este formato.
· Explorar con más fuerza TikTok y YouTube, sobre todo mediante contenido audiovisual corto e informativo, para diversificar los canales de llegada.
· Mantener y reforzar el estilo comunicacional actual en Instagram y Facebook, dado que el público objetivo lo valora como interesante y entretenido.
· Establecer campañas más segmentadas en redes sociales, utilizando herramientas de pauta digital, con foco geográfico, etario y de interés, para mejorar el alcance en públicos aún no expuestos.

	10
	Evaluar la usabilidad del sitio web / evaluar el impacto de la página web en la decisión del postulante
	· Potenciar y actualizar la sección de Vida del Cadete, incorporando videos, entrevistas, galerías y recorridos virtuales que muestren la rutina y el ambiente de la Escuela.
· Reorganizar la sección de Admisión para hacerla más atractiva visualmente, clara en sus pasos y con acceso directo desde la página de inicio.
· Incorporar información detallada y accesible sobre aranceles, becas y beneficios, idealmente con simuladores o preguntas frecuentes.
· Mantener y profundizar el contenido de la sección de Formación, ya que representa el principal interés de los postulantes.
· Evaluar una mejora en la navegación desde dispositivos móviles, dado que muchos postulantes probablemente acceden desde redes sociales y celulares.

	11
	Evaluar el nivel de conocimiento de los postulantes sobre la acreditación de la escuela naval / medir la importancia que los postulantes asignan a la acreditación en su decisión de postular 
	· Reforzar la difusión del valor de la acreditación, no solo como sello de calidad, sino como puerta de acceso a beneficios concretos (becas, gratuidad, créditos, etc.).
· Incorporar en la web y redes sociales explicaciones claras sobre qué significa que la Escuela Naval esté acreditada, sus implicancias académicas y los beneficios estatales que activa.
· Capacitar a los encargados de charlas, ferias y orientación para que destaquen este punto en sus presentaciones a postulantes y familias.
· Evaluar contenidos informativos específicos (videos cortos, infografías, FAQs) que expliquen qué es la acreditación, quién la otorga, y por qué es importante.

	12
	Identificar las razones principales por la que un postulante no se presentó al concurso de admisión
	· Mantener y reforzar el actual sistema de información y seguimiento del proceso de admisión, ya que parece estar funcionando correctamente.
· Implementar medidas de apoyo o reprogramación en caso de enfermedad, como segundas fechas o mecanismos de validación médica que permitan asegurar la continuidad del proceso para postulantes afectados por razones de salud.
· Incluir una categoría más detallada de motivos en futuras encuestas, ya que las respuestas actuales no permiten extraer información específica sobre posibles barreras económicas o de transporte, que podrían estar ocultas por la estructura limitada de opciones.



6. Plan de acción
Respuesta a cada punto mencionado en el apartado anterior.
	
	Dimensión o sección de la encuesta
	Plazo
	Plan de acción/Responsables y participantes

	1
	Conocimiento y existencia de la carrera del oficial de marina
	
	Ampliar estrategias de difusión fuera del entorno familiar.
Acción:
Diseñar campañas informativas dirigidas a colegios.
Aumentar la presencia en ferias vocacionales y charlas.
Crear contenido digital atractivo en plataformas de alto uso juvenil.

	2
	motivación o factores de postulación
	
	Fortalecer el relato institucional en torno a la vocación, el servicio y la disciplina.
Acción:
Producir videos testimoniales de cadetes y oficiales.
Incluir historias inspiradoras en la web y redes sociales.

	3
	Influencias de interés profesional 
	
	Involucrar más a padres y profesores en la orientación vocacional.
Acción:
Generar material informativo para apoderados.
Invitar a orientadores a jornadas de puertas abiertas.

	4
	Edad de decisión de definición de futuro profesional 
	
	Iniciar acciones de captación desde enseñanza básica.
Acción:
Implementar programas de visitas guiadas escolares.
Difundir la carrera en eventos escolares desde 7º básico en adelante.

	5
	Relación de su área de formación vs campo laboral 
	
	Reforzar el vínculo entre formación, valores y oportunidades profesionales.
Acción:
Actualizar material informativo destacando roles reales y proyecciones de carrera.

	6
	Evaluar la efectividad de las estrategias de captación / identificar incentivos claros 
	
	Mejorar la claridad de beneficios e impacto visual de la institución.
Acción:
Crear contenido gráfico enfocado en la vida como cadete y oportunidades futuras.
Aumentar la presencia publicitaria en medios digitales.

	7
	Determinar las áreas de mayor interés / evaluar factores que influyen en el interés 
	
	Profundizar la información sobre los distintos escalafones.
Acción:
Generar perfiles de egresados de cada escalafón.
Incluir videos y experiencias personales.

	8
	Evaluar la percepción del proceso de admisión / identificar áreas de mejora 
	
	Optimizar claridad y experiencia digital del proceso.
Acción:
Rediseñar el formulario para ser más amigable.
Mejorar tiempos de respuesta en canales de atención.

	9
	Identificar la preferencia de comunicaciones / entender el impacto en la decisión de postular 
	
	Potenciar Instagram y TikTok como canales primarios.
Acción:
Publicar contenido frecuente en formato reel e historias.
Interactuar activamente en comentarios y mensajes.

	10
	Evaluar la usabilidad del sitio web / evaluar el impacto de la página web en la decisión del postulante
	
	Reorganizar contenidos para priorizar intereses detectados.
Acción:
Mejorar la navegación en "Vida del cadete" y "Admisión".
Incluir videos y recorridos virtuales.

	11
	Evaluar el nivel de conocimiento de los postulantes sobre la acreditación de la escuela naval / medir la importancia que los postulantes asignan a la acreditación en su decisión de postular 
	
	Educar más sobre el valor de la acreditación.
Acción:
Incluir explicaciones claras en el sitio web y RRSS.
Mostrar testimonios sobre becas y beneficios asociados.

	12
	Identificar las razones principales por la que un postulante no se presentó al concurso de admisión
	
	Identificar y prever barreras comunes.
Acción:
Habilitar sistema de justificaciones y reprogramaciones.
Enviar recordatorios automáticos vía WhatsApp/SMS.


7. Diseño de la encuesta (opcional)
En esta sección indique mejoras o modificaciones sugeridas al diseño del instrumento.
	
	Dimensión o sección de la encuesta
	Cambio sugerido, ítems a agregar o modificar

	1
	General
	Incorporar preguntas abiertas opcionales
· Objetivo: Captar detalles y matices que no se reflejan en las opciones cerradas.
· Ejemplo: “¿Por qué motivo no se presentó a alguna etapa del concurso? (Explique brevemente).”
· Beneficio: Permite detectar causas no anticipadas y enriquecer el análisis cualitativo

	2
	General
	Aplicar encuestas en distintos momentos del proceso
· Antes del proceso: Expectativas y conocimientos iniciales.
· Durante el proceso: Dificultades o experiencias.
· Después del proceso: Evaluación global y razones de continuidad o abandono.
· Beneficio: Permite un seguimiento integral y mejora continua del proceso.

	3
	General
	Agregar preguntas sobre mejoras sugeridas por los propios postulantes
· Ejemplo: “¿Qué mejoraría del proceso de admisión?” (respuesta abierta o con opciones múltiples).
· Beneficio: Recoge recomendaciones directas desde la experiencia del usuario.

	4
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