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ORDEN PERMANENTE INTERNA DE LA ESCUELA NAVAL “ARTURO PRAT”

O.P.I.	: N° 16 (CAMBIO 1)
 
DEPARTAMENTO	: DIRECCIÓN

OBJ.:	Establecer el proceso de gestión de Vinculación con el Medio.

REF.:	Plan Estratégico de la Escuela Naval 2020-2025 
	OPI N° 14 “Política de Vinculación con el Medio”.

I. INTRODUCCIÓN:

La Escuela Naval "Arturo Prat", en su constante búsqueda de la excelencia y alineación con los desafíos contemporáneos, ha formulado e implementado una política robusta de Vinculación con el Medio (VCM). Esta política es un componente esencial de su estrategia institucional, diseñada para fortalecer la interacción y el intercambio mutuamente beneficioso con su entorno. Basada en el Mapa Estratégico 2020-2025, la política de VCM de la Escuela Naval apunta a enriquecer la formación integral de sus cadetes y a maximizar la sinergia entre la institución y su entorno relevante, incluyendo sectores civiles, de defensa y actores globales. Esta política se sostiene en el compromiso de contribuir de manera efectiva al desarrollo integral, equitativo y sustentable, al tiempo que promueve una interacción significativa y continua que enriquece tanto a la institución como a la sociedad.

II. PROPÓSITO: 

El propósito es, en el marco del cumplimiento de la Política de la Escuela Naval, definir el proceso de gestión, determinar responsabilidades y fijar los plazos para la planificación, ejecución y evaluación de las actividades de VCM. 



III. OBJETIVOS 

Los objetivos del proceso de VCM de la Escuela Naval son los siguientes:
A. Posicionar a la Escuela Naval a través de acciones que potencien las relaciones bidireccionales con el entorno relevante.
B. Fomentar el establecimiento de relaciones internacionales y nacionales apoyando las actividades de intercambio académico y estudiantil destinadas a potenciar el desarrollo académico y la formación de sus alumnos.
C. Incentivar la participación en actividades que contribuyan a consolidar la vocación de servicio a la Patria y de responsabilidad social que generen un valor hacia la comunidad.
D. Establecer relaciones sistemáticas con el entorno relevante que permitan a la Escuela Naval mejorar y actualizar sus procesos de formación como también mejorar la evaluación de la formación que se entrega.
E. Fortalecer las acciones del seguimiento de los egresados para la retroalimentación de los procesos formativos.
F. Realizar la mejora continua en los Modelos de Formación, de acuerdo a la contribución de las actividades de VCM. 

IV. ORGANIZACIÓN:

[image: ]En la figura N°1 se detalla la orgánica de VCM, con las correspondientes relaciones de mando y coordinación, donde la División de Vinculación con el Medio, dependiente del Departamento de Admisión y Difusión, se relaciona con toda la organización de la Escuela para cumplir con las orientaciones y directrices entregadas en la Política de VCM. 

Figura N°1: Estructura Organizacional y de Coordinación con la División VCM



V. PROCEDIMIENTO: 

El sistema de VCM es una plataforma informática, alojada en el Portal Escuela, que busca apoyar a los responsables de la ejecución de las actividades de VCM en el proceso de planificación, registro y evaluación de estas.

Implementado en el año 2019 y actualizado durante los últimos años, el sistema en lo general entrega un conjunto de datos e indicadores que hacen posible evaluar el resultado de cada una de las actividades realizadas y, mediante su posterior análisis y la generación de los reportes correspondientes, facilitar la toma de decisiones en busca de una mejora continua.

En lo particular, el sistema facilita las acciones de:

· Identificación de los objetivos de contribución a los que tributan las actividades de VCM.
· Identificación de los componentes y tipos de actividades de VCM predominantes.
· Caracterización de los participantes y organizaciones aliadas para el desarrollo de las actividades de vinculación.
· Registro documental de las actividades planificadas y ejecutadas.

El procedimiento para las actividades de VCM, detallado en el Anexo “A”, abarca las siguientes etapas:
1. PLANIFICACIÓN

Entre los meses de octubre y diciembre del año en curso, se elaborará un Plan Anual de Actividades de VCM para el año siguiente, el que deberá incluir la identificación de la actividad, época del año en que se efectuará, objetivos de contribución y presupuesto estimado para su realización.

2. EJECUCIÓN Y REGISTRO

	Para ingresar y registrar una actividad de VCM, se empleará la plataforma web “OEA virtual”, en la que se elaborará la Orden de Ejecución de Actividades (OEA), debiendo seleccionar si esta corresponde o no a VCM, según cumpla con los siguientes criterios:

a.- Se enmarque en alguno de los ámbitos de acción definidos en la Política de VCM, que son el conjunto de áreas y actividades mediante las cuales la Institución focalizará su interacción y colaborará con su entorno relevante, tanto a nivel local, nacional e internacional.

b.- Esté relacionada con alguno de los sujetos del Entorno Relevante y que, en términos generales, corresponden a las entidades y público objetivo definido para concretar las acciones de VCM.

c.- Tenga relación con alguno de los objetivos de contribución a través de los cuales la Escuela Naval desarrolla la VCM.

d.- Obedezca al principio de bidireccionalidad, el que tal como se especifica en la política de VCM, aunque no es mandatorio, es deseable. 

Actividad Unidireccional: Aquella en donde se crean lazos de confianza mutua y que pueden avanzar hacia vínculos más estables, en la dirección de la mejora continua y formativa de los cadetes. Involucra actividades en que la Escuela se relaciona con los sujetos del entorno relevante en beneficio propio, como también aquellas en que la Escuela contribuye a los mismos sin obtener una retribución. 

Actividad Bidireccional: Aquella que se desarrolla de manera colaborativa con distintos sujetos del entorno relevante, buscando en conjunto mejorar la formación de los cadetes, posicionar a la Escuela Naval y aportar a la investigación, creación y/o innovación; además, da respuesta a desafíos y necesidades del entorno, lo que fortalece el vínculo y genera mutuo aprendizaje. 

Finalizada la actividad planificada registrada en la OEA, en la plataforma web, apartado “Vinculación con el medio”, se deberán ingresar los datos y resultados logrados.

En el Anexo “B” se detalla el procedimiento para ingresar la información a la plataforma de VCM.




3. MONITOREO Y CONTROL 

El monitoreo y control se realiza por medio de las plataformas informáticas de VCM y de Control de Gestión, ambas en el portal escuela. A través de ellas, la División de VCM es la encargada de monitorear y exigir que los responsables de cada actividad registren en forma completa y oportuna la información correspondiente.

4. ENCUESTAS 

Se efectuarán dos tipos de encuestas. Una, de acuerdo a la de actividad que se realice, para determinar con ella si esta fue provechosa y produjo alguna contribución tanto interna como externa, denominada “ENCUESTA DE OPINIÓN SOBRE VINCULACIÓN CON EL MEDIO”. La segunda, que será de aplicación anual, tendrá por finalidad medir la satisfacción de los cadetes en relación con las actividades de VCM. 
El repositorio de los formularios de encuestas se encontrará digitalizado en la aplicación Google Forms (sesión escuelanaval.cl@gmail.com).

VI. RESPONSABILIDADES Y TAREAS:

A. SUBDIRECTOR

1. Coordinar y supervisar la difusión de actividades e información relativa a la VCM.
2. Disponer capacitación para el personal trasbordado, resaltando la importancia y relevancia de las actividades de VCM, dándole a conocer las plataformas y sistemas que posee la escuela para cumplir las tareas asignadas en la presente OPI.
3. Disponer y participa, en las reuniones del Comité de Planificación Estratégica, para dar a conocer información de relevancia respecto de la VCM. 

B. JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ADMISIÓN Y DIFUSIÓN

1. De acuerdo a los requerimientos de la División de VCM y con la aprobación del Sr. Director, publicar hacia el exterior de la Escuela noticias e informaciones relacionadas con VCM. 

C. JEFE DE LA DIVISIÓN DE VINCULACIÓN CON EL MEDIO


1. Mantener actualizada las OPI N° 14 “Política de VCM” y N° 16 “Procedimiento de VCM”, las que deberán orientar las actividades y disponer las medidas tendientes a mejorar los procesos administrativos y educacionales, conforme a los resultados obtenidos de las mediciones que se realicen.

2. Asesorar a la Dirección en todo lo relacionado con el proceso de VCM.

3. Generar y promulgar el plan anual de actividades de VCM, el que deberá estar orientado a:

· Reforzar el sello y huella Institucional.
· Mejorar la contribución de las actividades de VCM.
· Fortalecer la comunicación, participación y responsabilidad social con la comunidad.
· Fortalecer la generación de alianzas estratégicas institucionales.

4. Procesar y analizar la información relacionada con las mediciones que se realicen, de acuerdo a las métricas e indicadores controlados en la plataforma de “Control de Gestión”, con el propósito de mejorar los procesos y facilitar la toma de decisiones.

5. En el mes de mayo, emitir el boletín de las actividades de VCM del año anterior, el que deberá ser publicado para el conocimiento de toda la Escuela.

6. Entregar al Departamento de Admisión y Difusión, la información relacionada con VCM que sea necesario difundir, previamente aprobada por el Sr. Director.

7. Mantener un archivo con toda aquella documentación que se ha remitido o recibido, relacionada con el área de VCM.

8. Mantener informada a toda la dotación, a través de pendones, afiches, pagina web, conferencias, etc., respecto de las actividades y avances VCM.

9. En forma anual, efectuar la encuesta de satisfacción al cuerpo de cadetes sobre las actividades de VCM, emitiendo un informe consolidado al Sr. Director para que, utilizando el análisis de los datos obtenidos, disponga las mejoras correspondientes. 

D. JEFE DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN 

1. Con la Oficina de Estadística, registrar la totalidad de las actividades de VCM en el anuario de indicadores de gestión.

E. JEFES DE DEPARTAMENTO

1. Incorporar en la planificación y presupuesto anual las actividades de VCM correspondientes a su Departamento.

2. Verificar que las actividades de VCM de su Departamento sean correctamente ingresadas en la aplicación web, de acuerdo al formato establecido.
3. Disponer que los Oficiales de su dependencia incluyan en los registros administrativos, especialmente en las Actas de Entrega, las experiencias, conclusiones y recomendaciones de las actividades de VCM ejecutadas.

4. Participar en reuniones que se programen con la División de VCM.


F. COMUNES A LOS RESPONSABLES DE LA ACTIVIDAD

1. Formalizar y registrar las actividades de VCM de acuerdo a la política y procedimientos establecidos. 

2. Incluir los objetivos de VCM en cada una de las actividades relacionadas.

3. Ejecutar y controlar las actividades de VCM, obteniendo los registros fotográficos o audiovisuales, velando por su oportuna difusión.

4. Verificar que las actividades de VCM planificadas se encuentren protocolizadas mediante algún documento escrito como convenio, contrato, acta, etc. 

5. Efectuar las encuestas de opinión para verificar el grado de contribución en beneficio de la Escuela Naval y las instituciones externas, ingresando para esto al link entregado por la División de VCM.




VII. ANEXOS

“A”	:	Proceso General de Vinculación con el Medio.
“B”	:	Tarjeta de ingreso de datos a la plataforma de Vinculación con el Medio.



Valparaíso, 23 de mayo del 2024.




FIRMADA
GONZALO TAPPEN DE LA CARRERA
CAPITÁN DE NAVÍO
DIRECTOR







DISTRIBUCIÓN
1.- PATRÓN SECRETARIA
2.- GENRED

ANEXO “A”
PROCESO GENERAL DE VINCULACIÓN CON EL MEDIO

A. PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA
 
Elaborar anualmente la planificación estratégica del proceso general de Vinculación con el Medio, de acuerdo a la política vigente.

	
	Tarea
	Responsable

	1
	Proponer Plan anual de VCM, el que será validado en el mes de marzo de cada año.
	División VCM

	2
	Aprobar Plan de VCM.
	Sr. Director




B. PLANIFICACIÓN FINANCIERA

Elaborar anualmente la planificación financiera del proceso general de Vinculación con el Medio, de acuerdo a la política vigente.

	
	Tarea
	Responsable

	1
	Identificar actividades a ejecutar en función de los Modelos de Formación.
	Departamentos de la Escuela

	2
	Ingresar actividades en PROPACA (Recursos Banco 4).
	Departamentos de la Escuela

	3
	Supervisar la determinación de necesidades.
	Depto. AB y Finanzas.

	4
	Aprobar actividades en PROPACA (Recursos Banco 4)
	Sr. Director



C. EJECUCIÓN, REGISTROS Y MONITOREO DEL PLAN 
 
Ejecutar las actividades de acuerdo a la Política, el Plan y el Proceso de Gestión de VCM. 
	
	Tarea
	Responsable

	1
	Registrar la actividad de acuerdo al formato OEA (digitalizada).
	Encargado de la actividad

	2
	Ejecutar la actividad programada.
	Encargado de la actividad

	3
	Cerrar la OEA.
	Encargado de la actividad

	4
	Generar el Informe Anual de VCM.
	División VCM




Valparaíso, 23 de mayo del 2024.





FIRMADA
GONZALO TAPPEN DE LA CARRERA
CAPITÁN DE NAVÍO
DIRECTOR
DISTRIBUCIÓN
1.- Ídem Cuerpo Principal 
ANEXO “B”

INGRESO DE DATOS EN PLATAFORMA DE VINCULACIÓN CON EL MEDIO

	LLENADO DE DATOS DE LA APP VCM EN EL PORTAL “ESCUELA NAVAL” 

	Nº
	PROCEDIMIENTO

	1
	INGRESAR AL PORTAL ESCUELA NAVAL.

	2
	BUSCAR E INGRESAR A LA APP OEA VIRTUAL.

	3
	HACER CLICK EN ICONO NUEVA +

	4
	LLENAR EL FORMATO CON TODOS LOS DATOS SOLICITADOS Y, SI DE ACUERDO AL ANÁLISIS LA ACTIVIDAD CORRESPONDE A VCM, COLOCAR EL TICKET SI EN EL ÍCONO DE VINCULACIÓN CON EL MEDIO.

	5
	UNA VEZ GENERADA LA OEA, VERIFICAR QUE SEA APROBADA POR LA CADENA DE MANDO CORRESPONDIENTE. ES IMPORTANTE VERIFICAR HASTA QUE ESTA SEA PUBLICADA Y ASEGURARSE QUE TODOS LOS PARTICIPANTES CONOZCAN LO QUE SE VA A DESARROLLAR.

	6
	FINALIZADA LA ACTIVIDAD, SE DEBE LLENAR LA ENCUESTA DE OPINION ON LINE, PARA LO QUE EXISTE UN LINK Y UN CÓDIGO QR. ESTA DOS ENCUESTAS SON PARA EVALUAR LA CONTRIBUCIÓN TANTO EN BENEFICIO DE LA ESCUELA COMO PARA LA ORGANIZACIÓN EXTERNA. LA INFORMACION RECOPILADA SERÁ ENTREGADA A LA DIVISIÓN DE VCM, PARA EFECTUAR EL ANÁLISIS Y FUTURAS MEJORAS.
LOS PARTICIPANTES DEBEN TOMAR FOTOGRAFIAS Y/O REGÍSTROS AUDIOVISUALES DEL EVENTO, CON CUALQUIER MEDIO DIGITAL O, DE ENCONTRARSE DISPONIBLE, SOLICITAR AL FOTÓGRAFO DE LA ESCUELA LA OBTENCIÓN DE ESTOS.

	7
	UNA VEZ YA FINALIZADA LA ACTIVIDAD, INGRESAR NUEVAMENTE AL PORTAL ESCUELA E INGRESAR A LA APP” VINCULACIÓN CON EL MEDIO”. 

	8
	EN LA  APP” VINCULACION CON EL MEDIO” BUSCAR LA ACTIVIDAD EJECUTADA DE LA OEA VIRTUAL Y LLENAR EL FORMATO CHECK LIST QUE APARECE DESPLEGADO (ícono de puntos y líneas), INCLUYENDO REGISTROS DEL EVENTO  EN EL ICONO  AGREGAR DOCUMENTO + 

	9
	ES MUY IMPORTANTE QUE EL OFICIAL RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD VERIFIQUE QUE LOS DEPARTAMENTOS DE ABASTECIMIENTO Y MOVILIZACIÓN COMPLETEN EN LA OEA LA INFORMACIÓN  CORRESPONDIENTE A LOS RECURSOS MONETARIOS.

	NOTAS:

UNA VEZ COMPLETADA LA INFORMACIÓN, VERIFICAR QUE LA ACTIVIDAD PASE A COLOR VERDE, LO QUE SIGNIFICA QUE SE ENCUENTRA CON TODOS LOS DATOS CORRECTOS. SI LA ACTIVIDAD SE MANTIENE EN COLOR ROJO, FALTAN DATOS POR COMPLETAR.

ES RESPONSABILIDAD DEL OFICIAL A CARGO DE LA ACTIVIDAD, VERIFICAR QUE ESTA SEA CORRECTAMENTE CERRADA EN UN PLAZO NO MAYOR A 15 DÍAS, DESDE EL TERMINO DE ELLA.



Valparaíso, 23 de mayo del 2024.

[bookmark: _GoBack]


FIRMADA
GONZALO TAPPEN DE LA CARRERA
CAPITÁN DE NAVÍO
DIRECTOR


DISTRIBUCIÓN
1.- Ídem Cuerpo Principal
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