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Il MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

TITULO PRIMERO: PRINCIPIOS Y OBJETIVOS

ARTICULO 1. PRINCIPIOS.

El presente Reglamento de Convivencia Escolar contiene las Normas de convivencia y disciplina definidas por
la comunidad escolar en base a los principios del Sistema Educativo Chileno e Italiano, a la Legislacion
Educativa vigente en ambos paises y a los principios declarados en el Proyecto Educativo Institucional (PEl) o
“Piano Triennale dell' Offerta Formativa” (PTOF) de la Scuola Italiana Paritaria “Arturo Dell’ Oro” y que rigen el
desarrollo y la formacién integral, social y personal de los/las alumnos(as) y orientan al resto de la comunidad
educativa.

Normas Legislativas:
Este Reglamento ha sido elaborado sobre la base de los principios de los Sistemas Educativos de ambos
paises, chileno e italiano, y de la legislacion educativa vigente, de la cual se destacan las siguientes normas:

Chilenas:

1) Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

2) Convencion sobre los Derechos del Nifio.

3) Constitucion Politica de la Republica de Chile.

4) Ley N2 20.370 General de Educacién y sus modificaciones.

5) Ley de Inclusion Escolar (N2 20.845 de 2015).

6) Ley de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion (Ley N2 20.529 de 2011).
7) Circulares e instrucciones de la Superintendencia de Educacidn Escolar.

8) Ley Antidiscriminacién N°20.609 de 2012.

Italianas:
Constitucidn italiana Art.3,33,34.

1) Decreto Legislativo 297/94 “Testo Unico Legislazione Scolastica”.

2) D.P.R.275-99 “Norme essenziali per |"autonomia scolastica”.

3) Ley 107-2015 “Sulla buona Scuola”.

4) Decreto legislativo N° 66/2017 “Inclusione Scolastica”.

5) “Indicazioni Nazionali per il Curricolo della Scuola dell’Infanzia e del | Ciclo”.
6) “Indicazioni Nazionali per il Curricolo della Scuola Secondaria di Il Grado".

Principios Educativos del (PEI) / (PTOF) Institucional:

1) Valoracidn y respeto por el ser humano entendido como un ser multidimensional integral
2) Valoracién por la verdad y su permanente busqueda.
3) Valoraciéon y respeto por la familia entendida como nucleo fundamental de la sociedad y de la formacién
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y desarrollo de la persona humana.

4) Respeto a si mismo y al préjimo.

5) Conservacién y transmision de los valores de la cultura cldsica, latina e italiana insertos en nuestra
sociedad occidental y acordes con el desarrollo cientifico y tecnoldgico del mundo actual.

6) Respeto por los valores civicos y patridticos de Chile y de Italia.

7) Valoracién de la libertad responsable y respetuosa de los derechos y deberes propios y de los demas.
8) Valoracion del trabajo, el compromiso, el esfuerzo y el mérito.

La "Scuola Italiana”, en tanto Paritaria con el "Sistema Scolastico Pubblico" italiano, favorece un modelo
educativo y formativo centrado en la sociedad del conocimiento en contextos multiculturales y pluralistas,
fundado sobre los valores de la inclusién, de la interculturalidad, de la democracia y de la no discriminacion.

"La Scuola" tiene como objetivo la difusidon y promocion de la lengua y cultura italiana en el extranjero, en un
sistema de valores europeo y en una dimension internacional y persigue también los objetivos formativos en
los cuales se inspira el sistema nacional italiano de instruccidn y formacién en conformidad con la Ley n° 107
del 2015.

"La Scuola", de acuerdo a disposiciones italianas, debe elaborar trienalmente un “Piano dell'Offerta
Formativa“(PTOF), aplicable también en el territorio chileno, pudiendo ser incorporadas la realidad
institucional, cultural, social y econdmica de ambos paises.

Para asegurar la continuidad de las relaciones internacionales y la coherencia de las acciones de Italia en
Chile, el “Piano dell’Offerta Formativa” debe ser enviado al Jefe de la Representacion Diplomatica o del
Consulado Italiano en Chile, para ser remitido al “Ministero dell’Istruzione dell’Universita e della ricerca
“(MIUR y al “Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale” (MAECI).

La Scuola, desde su fundacidn, se ha propuesto formar a sus alumnos(as) con un sello particular intercultural
e internacional, propiciando la rectitud, la vivencia de vinculos de amistad, de solidaridad e inclusion;
propiciando también el espiritu de superacion y rescatando los valores de las culturas de Chile e Italia, que les
ofrezcan una referencia y sentido de pertenencia.

El Reglamento de Convivencia Escolar se fundamenta en una perspectiva formativa; en él se declaran, por una
parte, los aprendizajes valdricos esperados y, por otra, se plantean las acciones necesarias de abordar ante
eventuales transgresiones de los mismos.

ARTICULO 2. OBJETIVOS.
El presente Reglamento tiene como fin regular la convivencia escolar entre todos los miembros de la
comunidad escolar.

Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia respetuosa y colaborativa entre los miembros de
la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los/las
estudiantes.

Objetivo General:



Constituir un referente normativo que facilite la creacion de una convivencia escolar basada en el

protagonismo de todos los actores educativos, pertinente a la creacién de las condiciones relacionales y

sociales que permitan a nuestros(as) estudiantes, el aprendizaje tanto de los principios educativos de la

Scuola, como de las actitudes y habilidades cognitivas, sociales y emocionales, establecidas en el curriculum.

Objetivos Especificos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Establecer el rol de los diversos integrantes de la comunidad educativa, en la creacidn de una convivencia
escolar que propicie los aprendizajes esperados en nuestros(as) estudiantes.

Favorecer el proceso formativo de los/las estudiantes, a través de la generacién de las condiciones
sociales y relacionales que garanticen el respeto a la dignidad de las personas y el desarrollo de sus
diversos proyectos de vida.

Generar climas propicios para el aprendizaje y la participacidn de todos sus integrantes de la comunidad
educativa.

Incentivar modos de relacidn interpersonal que den cuenta de una cultura escolar
democratica e inclusiva.

Implementar estrategias de resolucion colaborativa de conflictos, como oportunidad de aprendizaje de
valores relacionados con el respeto a las personas y la responsabilidad por las consecuencias de los actos
individuales.

Especificar las conductas que se consideren transgresiones y establecer los procedimientos de actuacion
ante ellas.

Explicitar el sistema de distinciones y reconocimientos a los alumnos(as) que desarrollan y manifiestan
los aprendizajes transmitidos por la Scuola.

Establecer protocolos de prevencion y actuacidn complementarios al Manual de Convivencia, destinados
a guiar conductas y acciones ante situaciones de riesgo.

TITULO SEGUNDO: DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

La Ley General de Educacién establece los derechos y deberes de la comunidad educativa.

ARTICULO 3. DERECHOS Y DEBERES DE LOS/LAS ALUMNOS (as).
Los/las alumnos(as) tienen derecho a:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral.

Recibir una atencién y educacién adecuada, oportuna e inclusiva.

No ser discriminados(as) arbitrariamente.

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Expresar su opinidn y ser respetados(as) en su integridad fisica y psicoldgica y en ausencia de tratos
vejatorios o degradantes.

Ser respetados(as) en su libertad personal y de conciencia, en sus convicciones religiosas e ideoldgicas y
culturales.

Ser informados(as) de las pautas evaluativas y ser evaluados(as) y promovidos(as) de acuerdo a un

sistema formal y transparente en concordancia con el Reglamento De Evaluacion y Promocion Escolar de
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8)
9)

10)
11)
12)

la Scuola.

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

Asociarse entre ellos(as), participando como candidatos(as) a elecciones de Directiva de Curso o Centro
de Alumnos (CASIV); a elegir sus representantes a nivel de Colegio y de Curso mediante eleccion,
personal y secreta; ser representados(as) por un Centro de Alumnos, y ser representadas, sus familias,
por una Asociacion de Padres.

Conocer la documentacién oficial del Colegio.

Usufructuar los bienes del establecimiento destinados a los alumnos(as).

Ser libres y auténomos(as) en profesar ideas y pensamientos, sin recibir por parte de la Scuola, ningln
tipo de instruccidn ni orientacion politico-partidista.

Son deberes de los alumnos(as):

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)
10)

11)

12)
13)
14)

15)

16)

Respetar el Proyecto Educativo, el Proyecto de la Oferta Formativa y el Manual de Convivencia.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Reconocer las funciones y tareas de cada integrante de la comunidad escolar.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo del desarrollo de sus potencialidades.

Ser puntuales en la llegada y retiro del establecimiento.

Asistir regularmente a clases y cumplir al menos con el minimo de clases requeridas ministerialmente.
Adquirir oportunamente (al inicio del afio lectivo) los materiales incluidos en la lista de utiles para el
adecuado desarrollo de las actividades durante el transcurso del afio escolar.

Usar correctamente el uniforme escolar.

Cuidar y respetar la infraestructura educacional.

Colaborar y cooperar en mantener y mejorar la convivencia escolar, ejemplo: excluyendo las agresiones
fisicas, las agresiones verbales o las agresiones virtuales via redes sociales; excluyendo el porte de
sustancias estupefacientes o psicotrdpicas y bebidas alcohdélicas, asi como cualquier tipo de elementos
que revistan peligro para si mismo/a o la salud e integridad de los miembros de la comunidad.

Excluirse de participar en actos vanddlicos sean de tipo digital o presencial como por ejemplo de indole
adquisitiva, tactica, ideoldgica, vengativa o perversa y acciones de tipo virtual como hakeos, crackeos,
etc. tanto al interior como al exterior del colegio.

Seguir las disposiciones y procedimientos del reglamento del Centro de Alumnos
Proteger la autoria de trabajos, tareas y evaluaciones.

Portar diariamente los materiales requeridos para las clases o solicitados por los docentes, Identificar sus
pertenencias tales como: Utiles escolares, textos, guias y uniforme.

Mantener sus puestos de trabajo libres de distractores o elementos superfluos y mantener limpias las
mesas de trabajo asignadas a cada uno(a) a comienzo de afio.

Portar diariamente su agenda escolar, como instrumento de comunicacién oficial con el apoderado.

ARTICULO 4. DERECHOS Y DEBERES DE LOS APODERADOS Y DE LOS OTROS ESTAMENTOS.

a)

Padres, madres y apoderados.



Los padres, madres y apoderados tienen derecho a:

1)
2)
3)

4)

5)
6)

Formar parte del Centro General de Padres y Apoderados y de las Directivas de Curso.

Ser elegidos democraticamente como representantes de los Padres en los “Consigli di Classe”.

Recibir informacién, mediante via digital o presencial, del o de los Docentes a cargo de la educacién de
sus pupilos(as), respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso
educativo de estos(as).

Ser informados acerca del funcionamiento del establecimiento con oportunas asambleas y reuniones o
con el envio de la informacidn pertinente, sea en papel o por via digital.

Ser escuchados, respetando los tiempos y las formas mas adecuadas.

Participar del Proyecto Educativo y POF en los dambitos que les corresponda, aportando
constructivamente con ideas y propuestas al desarrollo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento.

Los padres, madres y apoderados deben:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

b)

Educar a sus hijos(as), informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo y POF
de nuestro Colegio Intercultural e Internacional, a las normas de convivencia y a las de funcionamiento
del establecimiento.

Cumplir con todos los compromisos asumidos con el establecimiento educacional; respetar su normativa
interna y brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.

Informarse por los canales oficiales de comunicacién establecidos por la Scuola, no por redes sociales o
medios digitales particulares.

Alentar y supervisar a su pupilo(a) en el cumplimiento de los deberes asignados por la Scuola.

Informar a Docentes, Inspectores, Coordinadores, segin sea el caso, con la debida oportunidad,
cualquier situacion extraordinaria (enfermedad, viaje, situaciones conflictivas, etc.) que afecte la
participacion de su pupilo(a) en las diversas actividades que realiza regularmente (Clases, deportes,
evaluaciones, etc.)

Proporcionar a su pupilo/a la alimentacidon necesaria, envidndole diariamente colacién y almuerzo
saludable.

Personal del Colegio.

El personal del Colegio se rige por la normativa laboral. Sin perjuicio de lo anterior, en materia de convivencia

escolar se aplica este Reglamento junto al de Higiene Orden y Seguridad.

El personal escolar tiene derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo,

tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos

vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la comunidad

educativa. Tiene derecho a proponer las iniciativas que estime Utiles para el progreso del establecimiento, en

los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados

para realizar de mejor forma su trabajo.



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

1)

2)

3)

El Equipo de Rectoria de la Scuola tiene el deber de conducir la realizacién del Proyecto Educativo y POF
del establecimiento que dirige; por lo tanto, a planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos
humanos y materiales de la Institucién.

El personal debe colaborar y cooperar en mejorar y mantener una buena y positiva convivencia; debe ser
un modelo a seguir para los alumnos(as) en términos de puntualidad, buenos modales, espiritu de
servicio y presentacion personal; debe velar por el cumplimiento de la normativa interna del
establecimiento y colaborar en asegurar su aplicacion.

El Personal debe mantener la confidencialidad de asuntos relativos al Colegio cuando estos afecten su
imagen o la de alguna persona de la comunidad escolar.

El personal debe ejercer sus funciones en forma idénea y responsable. El docente debe orientar
vocacionalmente a sus alumnos(as) cuando corresponda; actualizar sus conocimientos y evaluarse
periddicamente; investigar, exponer y desarrollar las competencias curriculares en los/las estudiantes,
correspondientes a cada nivel educativo establecidos en los planes y programas de estudio; respetar
tanto las normas del establecimiento en que se desempefia como los derechos de los alumnos(as), y
tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los/las estudiantes y demas miembros de la
comunidad educativa.

El personal, respetando la Ley de Inclusién, debe cumplir con los Planes Educativos Individualizados “PEl”,
“PDP” de los/las estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (N.E.E.)

Todo contacto por medios virtuales entre los funcionarios del establecimiento y los alumnos(as) y
apoderados debe ser realizado a cuentas Institucionales y no personales, Unicamente para tratar asuntos
de interés institucional y cuidando en todo momento de evitar lenguaje o tematicas que puedan implicar
transgredir los limites de una relacion institucional. Cualquier otro tipo de comunicacion virtual que se
realice fuera de la comunicacién Institucional serad responsabilidad directa de quien lo realice segun los
contenidos de la comunicacion.

Todo contacto que no se circunscriba a lo estipulado en el parrafo precedente serd a titulo
exclusivamente personal, correspondiendo al funcionario asumir toda responsabilidad al respecto y
quedando fuera de la responsabilidad del Colegio. El Colegio no respondera legalmente por
comunicaciones, actos, imagenes y/o situaciones relacionadas con el uso de redes y medios virtuales
personales entre sus funcionarios, familias y alumnos(as) del Colegio que no sean a través de canales
oficiales de comunicacidn. En este caso, el Colegio podrd evaluar la aplicacion de las sanciones
consideradas en el presente Manual.

Todo contacto fisico efectuado por funcionarios(as) hacia estudiantes, debe permanecer siempre dentro
del marco profesional, evitando que las muestras de afecto se malinterpreten, obedeciendo a las
diferentes fases de evolucion fisica y psicoldgica de los/las estudiantes, sumado a las diferencias de
géneros existentes en nuestro colegio y a la funcidon educadora de todo el personal de nuestra
institucion.

El tipo de relacidn que se establezca entre funcionarios(as) del colegio y estudiantes debe estar orientado
permanentemente en funcién del respeto a sus derechos y dignidad como nifios(as) y jovenes. El
establecimiento del sentido y los limites de tales relaciones corresponden siempre a los adultos y debe
enfocarse en el desarrollo de los objetivos formativos y académicos determinados por la Scuola. Esto
excluye cualquier tipo de interaccidén entre estudiantes y funcionarios, que responda a cualquier tipo de
intereses o necesidades de los adultos.

Es deber del Equipo de Rectoria liderar la Scuola, sobre la base de sus funciones y responsabilidades y
propender a elevar su calidad, desarrollarse profesionalmente, promover en los docentes el desarrollo
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profesional necesario para el cumplimiento de sus metas educativas, cumplir y respetar todas las normas
del establecimiento.

TITULO TERCERO: GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

ARTICULO 5. COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR
El Comité de Convivencia Escolar es el érgano que orienta las acciones, iniciativas y programas que

promueven y fomentan la comprensidn y el desarrollo de una convivencia escolar inclusiva, participativa,

solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, y con enfoque de Derecho.

El Comité de Convivencia estara integrado por:

1)
2)
3)
4)

Encargado de Convivencia Escolar

Inspector de cada sede.

Coordinaciones de Ciclo u otro representante del Equipo de Rectoria.

Un representante por sede de: Docentes, Asistentes de la educacién, Apoderados y Estudiantes. En el
caso de los representantes de los Apoderados y de los/las estudiantes, seran elegidos por el Centro de
padres y el CASIV respectivamente.

El Comité tendra como funcién proponer medidas para el Plan Anual de la Gestion de la Convivencia Escolar.

Ademads recibira y evaluara las sugerencias emanadas de los delegados de convivencia de apoderados que

representan a cada curso en el ambito de la convivencia escolar.

ARTICULO 6. PROMOCION DE LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR.
El Plan de Gestién de la Convivencia Escolar tiene como propdsito fortalecer el protagonismo de los diversos

actores educativos en la creacidn de una convivencia escolar centrada en el buen trato que promueva el

aprendizaje de los valores del proyecto educativo de la Scuola Italiana Paritaria “Arturo Dell’ Oro” y permita la

creacién de climas escolares y de aula que propicien los aprendizajes.

Objetivos:

1)

2)

3)

4)

5)

Facilitar a profesores(as) jefes el desarrollo de diagndsticos del estado de la convivencia escolar de sus

cursos, desde la perspectiva de los diversos actores educativos, gestionando conjuntamente las

instancias de mejora que se requieran.

Promover el estudio del liderazgo de aula como una oportunidad para el desarrollo de las competencias

docentes que aseguren un clima de aula propicio para el aprendizaje, especialmente en aquellos cursos y

niveles donde sea mds necesario.

Fortalecer el uso de estrategias de resolucién pacifica de conflictos (colaborativa), contando con el

conocimiento, la participacion y la valoracién del cuerpo docente y de las familias.

Gestionar actividades de autocuidado del equipo de colaboradores del colegio en funcién de las

necesidades que se detecten.

Coordinar acciones que generen oportunidades individuales de aprendizaje social y emocional, para

estudiantes que se involucren en conflictos graves de convivencia escolar y para quienes se sientan

afectados por sus acciones, buscando fortalecer los procesos formativos desde la gestion de los

profesores(as) jefes.El plan tiene que ser aprobado al inicio de cada afio por el “Collegio dei Docenti” en
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el ambito del PEly del ~ PTOF.

ARTICULO 7. PRESENTACION PERSONAL Y USO DEL UNIFORME.
La presentacidn personal implica cuidado de la higiene y orden del/de |a estudiante.

Los alumnos(as) deberan asistir a clases con el uniforme oficial de la Scuola. En caso de eventos especiales

(desfiles, conmemoraciones, celebraciones formales) o cualquier actividad formal que lo requiera, los

alumnos(as) desde 5° afio Basico deberan presentarse con el uniforme especifico para ceremonias.

Uniforme Oficial de la Scuola dell’Infanzia a Segundo aio Basico:

1)
2)
3)

Uniforme Oficial Tercer Aiio Basico a IV Afio Medio:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Buzo deportivo
Polera azul de la Scuola
Polar o Casaca de la Scuola

Falda o pantalén gris de la Scuola.

Casaca institucional, con insignia de la Scuola al lado izquierdo.

Polera blanca de la Scuola (con insignia).
Sweater de la Scuola (con insignia).

Polar de la Scuola (con insignia) opcional.
Medias grises.

Zapatos negros tipo escolar.

Delantal (obligatorio hasta 52 Afio Basico).
Accesorios blancos o azules.

En el caso de las damas, se permite como prenda de abrigo el uso de ballerinas o pantys grises, asi como

pantaldn gris durante los periodos de frio.

En caso de lluvia, tanto damas como varones pueden usar parka azul.

Uniforme especifico para ceremonias desde 5° Afio Bdsico a IV afio Medio.

Damas

Varones

1) Falda gris de la Scuola.

2) Chaqueta de la Scuola con insignia al lado
izquierdo.

3) Camisa blanca formal con cuello en punta.

4) Corbata de la Scuola.

5) Medias grises.

6) Zapatos negros taco bajo.

7) Accesorios blancos, grises o azules.

1)

2)
3)
4)
5)
6)

Chaqueta de la Scuola con insignia al lado
izquierdo.

Pantalén gris.

Camisa blanca formal.

Corbata de la Scuola.

Zapatos negros.

Calcetines grises.
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Uniforme Educacion Fisica.

Primero y Segundo afio Basico.

Calza o short oficial deportivo amas y Varones
Polera deportiva de la Scuola

Calcetines blancos

Zapatillas adecuadas para la actividad

Los dias de actividad deportiva, los alumnos(as) deberan asistir con los siguientes implementos de higiene
personal y de recambio: toalla pequefia y jabdn, polera de la Scuola y calcetines de recambio.

Tercer afio Basico a IV afio Medio.

1) Calza (damas) o Short (varones) de la Scuola.
2) Polera deportiva azul de la Scuola.

3) Zapatillas adecuadas para la actividad.

4) Calcetines blancos.

5) Buzo deportivo oficial.

Los dias de actividad deportiva, los alumnos(as) deberan asistir con los siguientes implementos de higiene
personal y recambio: toalla, gorro plastico, chalas plasticas, ropa interior de recambio, polera de recambio
(blanca o azul) y calcetines de recambio.

1) Los alumnos(as) podran asistir a la jornada escolar con buzo deportivo sélo el dia en que les corresponde
por horario la asignatura de Educacion Fisica o Sport. Los alumnos(as) de 32 y 42 afio basico estan
autorizados(as) para usarlo cuando tengan taller deportivo co-programatico, exceptuando dias en que
haya actos o ceremonias, situacidn en la que deberdn presentarse con uniforme oficial no deportivo.

2) El buzo deportivo no se usara durante la clase practica de Educacion Fisica o Sport.

3) En los meses de invierno, el/la alumno/a podra usar para las clases de Educacion Fisica el pantaldn del
buzo deportivo de la Scuola.

ARTICULO 8. SISTEMA OFICIAL DE RECONOCIMIENTO E INCENTIVO.

Resulta importante, para la internalizacidn de los valores y normas promovidos por la Scuola, el que los(as)
estudiantes que manifiestan conductas apegadas a esos valores y normas, sean reconocidos(as)
positivamente a través de incentivos o premios.

1) PREMIOS EN EL AREA INTELECTUAL Y CULTURAL:

Rendimiento Académico General

Distincion Condiciones o requisitos
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2)

3)

4)

Medaglia d’oro

A los/las alumnos(as) de 5° Basico a IV Medio cuyo promedio anual
general sea igual o superior a 6,8

(6,8,6,9y 7.0)

Medaglia d’argento

A los/las alumnos(as) de 5° Basico a IV Medio cuyo promedio anual
general sea igual o superior a 6,6 e inferior a 6,8

(6,6y6,7)

Medaglia di bronzo

A los/las alumnos(as) de 5° Basico a IV Medio cuyo promedio anual
general sea igual o superior a 6,4 e inferior a 6,6

(6,4y86,5)

Premio “ Esame di Stato”

A los/las alumnos(as) de 8° Afio Basico que hayan obtenido la
calificacion maxima de 10 puntos en el Esame di Stato y a los/las
alumnos(as) de IV Afio Medio que hayan obtenido un puntaje igual o
superior a 90 en el Esame di Maturita.

Italiano

Distincion

Condiciones o requisitos

Premio e diploma
d’ltaliano
“Massimo”

A los/las alumnos(as) de 52 Basico a IV Medio cuyo promedio anual en
la asignatura de Italiano sea igual o superior a 6,9

Premio e diploma
d’ltaliano
“Ottimo”

A los/las alumnos(as) de 52 Basico a IV Medio cuyo promedio anual en
la asignatura de Italiano sea igual o superior a 6,7 e inferior a 6,9

Premio e diploma
d’ltaliano
“Lodevole”

A los/las alumnos(as) de 52 Basico a IV Medio cuyo promedio anual en
la asignatura de Italiano sea igual o superior a 6,5 e inferior a 6,7

PREMIO EN EL AREA ACTITUDINAL Y MORAL:
A los/las alumnos(as) de cada curso, de 52 Basico a Ill Medio, que mas se hayan destacado por sus

valores humanistas, por sus actitudes de solidaridad, rectitud, respeto y tolerancia.

PREMIO EN EL AREA SOCIAL:

A los/las alumnos(as) de cada curso, de 52 Basico a Ill Medio, que mas se hayan destacado por su sentido

de pertenencia a la Scuola y por su vinculacidn positiva con todos los miembros de la comunidad escolar.

PREMIO EN EL AREA DE LA INTERCULTURALIDAD:

A los/las alumnos(as) de cada curso, de 52 Basico a Il Medio, que mas se hayan destacado por expresar

valores de interculturalidad.

Area Deportiva

Distincion.

Condiciones o Requisitos
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Premio deportivo por disciplina
Yy niveles.

A los/las mejores deportistas de 1° Basico a IV Medio de cada disciplina
deportiva.

5)

PREMIOS DE TRAYECTORIA PARA IV ANO MEDIO

Area Académica

Distincion.

Condiciones o Requisitos

Premio Cientifico “Italo
Bacigalupo”

Al/a la estudiante que haya obtenido el mas alto promedio en las
asignaturas del Area Cientifica a lo largo de toda la Ensefianza Media
del Liceo Scientifico Scienze Applicate.

Premio Humanista
“Giovanni Montedonico”

Al/a la estudiante de cada curso que haya obtenido el mas alto
promedio en las asignaturas del Area Humanistica a lo largo de toda la
Ensefianza Media del Liceo Scienze Umane Economico Sociale.

Premio de Italiano “Albino

Misseroni”

Al/a la estudiante de cada curso que haya obtenido el mas alto
promedio en la asignatura de Italiano a lo largo de toda la Ensefianza
Media.

Premio de Inglés
Certificacidn internacional en
Inglés

A los/las alumnos(as) que habiéndose certificado, han obtenido un
destacado resultado.

Area Artistica

Distincion

Condiciones o Requisitos

Premio Artistico

Al/a la alumno(a) de cada curso mas destacado(a) por sus talentos en
el ambito plastico, musical y/o escénico.

Area de Educacion Fisica y Deportes

Distincion

Condiciones o Requisitos

Premios de “Espiritu y Mérito
Deportivo”

A los/las alumnos(as) que mas se hayan destacado por su espiritu
deportivo y por su figuracion, representando a la Scuola a lo largo de
toda su permanencia en la Scuola.( Maximo 3)

Area Formativa y Valérica

Premio area actitudinal y
moral

Al/a la alumno(a) de cada curso que mas se haya destacado durante su
permanencia en la Scuola por sus valores humanistas y por sus
actitudes de solidaridad, rectitud, respeto y tolerancia.

Premio area social

Al/a la alumno(a) de cada curso que mas se haya destacado durante su
permanencia en la Scuola por su sentido de pertenencia a la
institucion y por su vinculacidn positiva con todos los miembros de la
comunidad escolar.

Premio area intercultural

A los/las alumnos(as) que mas se hayan destacado durante su
permanencia en la Scuola por su interculturalidad.
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A los/las alumnos(as) de cada curso que hayan sido elegidos(as) por
Premio de compafierismo sus pares como el/la mejor compafiero(a).

Formacion Integral

Al/a la alumno(a) que, por su comportamiento durante toda su
permanencia en la Scuola, por sus principios y sus valores, cumpla en
la mejor forma con el perfil del/de la alumno/a definido en el Proyecto
Educativo Institucional.

Premio “Aldo Colombo”

ARTICULO 9. ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD.

El horario de clases es de Lunes a Viernes, comenzando a las 7:55 hrs. Se deberd tener en cuenta que las
puertas de ingreso se cerraran las 08.00 hrs. El/la alumno/a que ingrese después de este horario se considera
alumno/a atrasado/a. Los atrasos seran justificados oportunamente en la Agenda Escolar por el apoderado.
Todo atraso sera registrado en la Agenda Escolar y/o en la plataforma Fullcollege por la inspectoria, para lo
cual el/la alumno/a debe mostrar su Agenda; de no portarla, serd registrado en el Libro de Clases. El
apoderado tiene la obligacién de informar oportunamente al/a la Profesor/a Jefe y/o Inspectoras, toda
enfermedad o dificultad que impida la asistencia y/o puntualidad esperada. Para ello se requeriran los
certificados médicos que correspondan.

Los/las alumnos(as) deben asistir a todas las clases del Plan de Estudios en forma regular, asi como a las
demas actividades escolares, y su asistencia esta establecida por las normas ministeriales. En el caso de las
actividades co-programaticas (fuera del horario lectivo) ofrecidas por el Colegio, el/la alumno/a y su
apoderado decidiran su participacién en ellas.

Las inasistencias deberan ser justificadas en el momento que el/la alumno/a se reintegre a clases, a través de
la Agenda Escolar.

La inasistencia por enfermedad prolongada (mas de 5 dias habiles) debe ser justificada con certificado
médico. Si las inasistencias impiden al/a la alumno/a cumplir con algin trabajo o evaluacién avisados con la
debida anticipacién, la coordinacidn, evaluando los antecedentes entregados por la familia, tomara la o las
decision(es) mas oportuna/s para cumplir con el debido proceso de evaluaciéon, basandose en lo establecido
en el Reglamento de Evaluacion y Promocién. En caso de pruebas coeficiente dos y de examenes finales, la
inasistencia debe ser justificada por el apoderado a través de certificado médico.

La Scuola, en tanto promotora de valores como responsabilidad, disciplina, constancia y rigurosidad, no
autoriza ausencias prolongadas a clases por eventos prescindibles o postergables como viajes u otras
actividades similares que pueden ser realizadas durante los diferentes periodos de vacaciones. Sera
responsabilidad de cada familia poner al dia al/a la estudiante con sus deberes escolares pendientes.

ARTICULO 10. RETIRO DE LOS(as) ALUMNOS(as).

Todos(as) los(as) estudiantes deben cumplir la totalidad de la jornada escolar, salvo situaciones excepcionales

qgue deben ser justificadas por escrito (via agenda o correo electrénico, con corroboracion telefénica) o de
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manera presencial por el apoderado. Solo los padres y apoderados estdn autorizados para retirar a sus
hijos(as), o en su defecto, quienes ellos designen explicitamente y por escrito. Se dejara constancia del retiro
del/de la estudiante en el libro de “Registro de Salida”, se anotaran nombre, R.U.T. y firma de la persona que
retira al/a la alumno(a). En situaciones excepcionales o casos de fuerza mayor, los/las alumnos(as) de 72
basico a IV medio pueden retirarse solos(as) del colegio, previo al término de su jornada habitual, con
autorizacién de su apoderado entregada por medio de una llamada telefénica y un mensaje de correo
electronico. Cesa la responsabilidad de cuidado del Colegio una vez que el/la alumno(a) sale del recinto
escolar.

Los(as) estudiantes de segundo Ciclo y Licei (5° basico a IV medio), que tengan evaluaciones durante la
jornada, deberan rendirlas antes de su retiro, y su apoderado debera justificarlo presencialmente.

ARTICULO 11. LAS COMUNICACIONES CON LOS APODERADOS.

La Agenda Escolar es el medio de informacidn oficial y formal entre el colegio y el hogar desde Scuola Nido a
5° basico. Debera ser portada siempre por el/la alumno/a y revisada y firmada regularmente por el
apoderado. El apoderado debera comunicarse de modo ordinario con el Colegio por medio de este cuaderno
institucional. Desde 6° basico a IV medio, el medio de comunicacién oficial seran los emails institucionales de
estudiantes y los emails que hayan dado a conocer las familias en el proceso de matricula de cada afio.

La Rectoria y otros estamentos de la Scuola también enviardn peridédicamente comunicaciones a las familias,
sea impresas, por medio de los correos electrénicos institucionales o a través de comunicados por la
plataforma fullcollege, las que deben ser leidas con detencidn y respondidas cuando corresponda.

Se sugiere evitar cualquier comunicacidén entre apoderados y profesores, y entre profesores y alumnos(as) a
través de redes sociales, salvo que haya evidentes fines pedagdgicos o por razones de fuerza mayor.

La pagina web de la Scuola (www.scuolaitalianavalpo.cl) también es un medio de comunicacién oficial desde
la institucidon hacia la comunidad escolar y en ella se publicaran, entre otros, comunicados e informaciones
relevantes.

ARTICULO 12. CUIDADO DE LA INFRAESTRUCTURA.

Los(as) alumnos(as) utilizaran siempre la infraestructura y los espacios del establecimiento con fines
educativos. Cuidardn y colaboraran para mantener limpio y ordenado su entorno inmediato, los espacios de la
Scuola y sus alrededores.

Quien destruya bienes materiales de la Scuola o de los miembros de la comunidad escolar por descuido o
accion voluntaria, debera reparar los dafios ocasionados.

TITULO CUARTO: PROCESO FORMATIVO DE LA CONVIVENCIA, REGISTROS
Y TRANSGRESIONES.
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ARTICULO 13. ENFOQUE FORMATIVO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR Y REGISTROS

Siguiendo lo propuesto en la Politica Nacional, actualmente vigente’, se entiende que la convivencia escolar
tiene un caracter esencialmente formativo, es decir, se ensefia y se aprende. El desarrollo de cada persona, en
cada uno de sus distintos dmbitos, se produce en el contexto social que le rodea. Esto es particularmente
relevante en el proceso de aprendizaje de las habilidades sociales y emocionales que dan cuenta de los
valores que promueve nuestro proyecto educativo. La convivencia escolar es, entonces, el origen, el sentido y
el contexto de todos estos aprendizajes, dependiendo de cada actor escolar, de los grupos a los que
pertenece y de los equipos en los que trabaja, en el desempefio de sus diversos roles, constituir un modelo de
las actitudes y relaciones que permitiran a nuestros(as) estudiantes aprender tales valores y actitudes. Tal
como se sefala en la Politica Nacional de Convivencia Escolar, “a convivir se aprende principalmente
conviviendo, por lo que los establecimientos educacionales son verdaderas escuelas para aprender a vivir
juntos. La convivencia es, en si misma, un instrumento privilegiado para ensefiar e internalizar distintas
formas de vivir con los demas, ya que los modos de relacion, para bien o para mal, se socializan y aprenden
participando de la vida del establecimiento y de las relaciones entre los actores de la comunidad”?.

Como primera instancia del proceso formativo, los docentes registraran las conductas de los/las estudiantes
en el libro de clases. Tales registros deben redactarse describiendo con precisidn las conductas del/de la
estudiante y sus efectos en los demas, evitando emitir juicios negativos respecto de su persona. La
clasificacion de las observaciones sera funcidon de las inspectorias de ciclo de cada sede, escuchando a
quienes estuvieron involucrados en la situacién.

El registro de estas conductas serdn observaciones que se clasificaran de la siguiente manera:

1) Observaciones Neutras: registros que, sin constituir una transgresion normativa, representan una
evidencia importante respecto de comportamientos que dan cuenta del proceso formativo de cada
estudiante, mostrando aprendizajes aun no adquiridos, en comparacién con lo esperado, de acuerdo al
curriculum, su edad y su contexto, o bien conductas que dan cuenta de situaciones andmalas que se
aprecian en el/la estudiante. Ejemplos: Estudiante llora por una calificacién obtenida, debiendo salir de la
sala para calmarse; se queda dormido/a reiteradamente en clases; se niega a participar en clases, etc.

2) Observaciones Positivas: registros que muestran un avance significativo en la conducta de cualquier
estudiante, respecto del aprendizaje de las actitudes y valores propios del proyecto educativo. Ejemplo:
Estudiante se muestra especialmente participativo(a) en la clase de hoy, aportando al desarrollo de la
actividad y al aprendizaje propio y de sus compaiieros(as); se ofrece voluntariamente a ayudar a
companfieros(as) en dificultad, etc.

3) Observaciones Negativas: registros que muestran conductas que constituyen una transgresién a la
normativa contenida en el presente manual, realizada por cualquier estudiante. Son evidencias
fundamentales que permiten orientar el actuar organizado del establecimiento, en funcién del
cumplimiento de su rol formativo y pedagdgico. Por ejemplo, las citadas en el articulo 14.

En continuidad con estas acciones de registro, la Scuola asume las orientaciones de su proyecto educativo y
del presente manual, como los acuerdos o normas de convivencia que debe hacer valer. No obstante, en toda
comunidad es posible que ocurran transgresiones a la normativa cuando cualquiera de sus miembros actua,
por diversidad de razones, de manera diferente de lo esperado. Siguiendo a Valdés, Marambio y Mena del
equipo de Valoras UC (2016) “las transgresiones a las normas constituyen oportunidades Unicas en el proceso

17



de aprender a convivir”. “En la mayoria de los casos, las trasgresiones... guardan relacidn... con un no-saber
como actuar; con un no-saber que su actuar va contra valores pro sociales y afecta el bienestar de otros, y por
ende también el bienestar personal en esa comunidad”. Siendo asi, la transgresién a la normativa se
entiende como una parte inherente al propio proceso formativo.

Sin embargo, toda transgresion a la normativa debe tener una consecuencia, la cual implica reconocer el valor
propio y el sentido de la norma en cuestion. El colegio, en este contexto, tiene la facultad y la exigencia legal
de administrar determinadas consecuencias, fundamentalmente cuidando dos valores: el proceso formativo
de cada estudiante y, al mismo tiempo, la integridad de la comunidad educativa y de cada uno de sus
miembros. Para esto, el presente manual dota a la Scuola de medidas formativas (orientadas
fundamentalmente a la ensefianza de los valores y las actitudes de la convivencia) y, complementariamente,
de medidas disciplinarias (que establecen limites estrictos a transgresiones que no pueden ser permitidas en
la comunidad).

Cuando el equipo docente del colegio observe un comportamiento que da cuenta de necesidades de algin/a
estudiante cuya respuesta no sea de competencia de la Scuola, se le solicitara a las familias brindar apoyo
profesional externo.

ARTICULO 14. TRANSGRESIONES DE VALORES Y NORMAS.

Se define trasgresion como la conducta que es incompatible con los valores y normas deseados por la Scuola
y que, ademas de afectar el desarrollo del/de la alumno(a), incide negativamente en el cumplimiento de
deberes y en la convivencia de la comunidad educativa.

Clasificacion de las Transgresiones
Seguln su gravedad y a fin de determinar las medidas educativas a aplicar para promover su superacion, las
transgresiones se clasifican de acuerdo a los siguientes criterios:

Leves: conductas que transgreden las normas que regulan la convivencia y que, sin llegar a alterar esta de
manera significativa ni a causar mayor dafio o perjuicio a si mismo/a, a terceros o a la Scuola, se apartan del
perfil ideal definido para nuestros(as) alumnos(as).

Ejemplos:

1) Usar accesorios no autorizados con el uniforme; desorden o descuido en la presentacidon o higiene
personal.

2) No traer los materiales solicitados o no presentar los trabajos escolares asignados en forma oportuna.

3) Ingresar atrasado/a a la Scuola sin justificacidn, o a una clase, luego de un recreo o cambio de hora.

4) No traer comunicaciones o pruebas firmadas.
5) Descuidar el aseo de su espacio de trabajo o de la sala.

6) Mantener una actitud inapropiada en actividades formales del colegio tales como formaciéon de patio,
celebraciones, efemérides, actos, entre otros.

7) No acatar drdenes, instrucciones o llamados de atencion.

8) Dedicarse a actividades ajenas a la clase.

Considerables: conductas que transgreden las normas, alterando la convivencia escolar o con repercusiones
negativas considerables para si mismo(a), para terceros o para la Scuola.
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Ejemplos:

1)
2)

3)
4)
5)

6)

7)
8)
9)

10)
11)
12)
13)
14)
15)

16)

Copiar tareas.

Interrumpir reiteradamente actividades formales del colegio tales como formaciéon de patio,
celebraciones, efemérides, actos, entre otros.

Interrumpir el normal desarrollo de las actividades de sus compafieros(as) durante la clase.

Dafiar objetos o material ajeno.

Participar en acto de ofensa hacia otro(a) como testigo y observador(a) de situacion, sin informarlo a un
adulto.

Expresarse hacia un/a comparfiero/a a través de sobrenombres o apodos que afecten su persona, sin que
haya reiteracion.

Salir, sin previa autorizacion, de la sala o lugar donde se esta desarrollando alguna actividad académica.
No admitir o negar sus errores o faltas, a pesar de la evidencia.

Retener o esconder pertenencias ajenas (prestadas o encontradas) o usar utiles de otros(as) sin su
consentimiento.

Burlarse de las cualidades fisicas, emocionales o intelectuales de otros(as), sin reiteracion.

Referirse a persona(s) usando descalificaciones, insultos o un trato despectivo, sin reiteracion.

Utilizar inadecuadamente dependencias, materiales o mobiliario del Colegio.

No asistir a clases sin conocimiento ni justificacién del apoderado.

Practicar juegos o tratos bruscos, de cualquier modo, dentro de las dependencias del establecimiento.
Usar el celular, relojes inteligentes o dispositivo electrénico en clases a pesar de la indicacidon docente
(solo puede ser utilizado en los recreos, por estudiantes de 6° Basico a IV Medio).

No cumplir con una medida formativa dispuesta por docentes, por la coordinadora de ciclo o por el
encargado de convivencia.

17) No acatar las medidas de prevencién establecidas en los protocolos COVID institucionales de manera

descuidada y sin la intencionalidad de contagiar a otros.

Graves: conductas que transgreden las normas, perjudicando gravemente la convivencia escolar o con graves

repercusiones negativas para si mismo/a, para terceros o para la Scuola.

Ejemplos:

1) Faltar a la honestidad en el desarrollo de deberes escolares, por ejemplo, copiar en evaluaciones
sumativas.

2) Faltar a la verdad ante situaciones en las que esta involucrado(a).

3) Incitar a otros(as) o manifestar complicidad en situaciones que transgreden gravemente los valores de la
Scuola.

4) Destruir o deteriorar intencionalmente pertenencias de otros o dependencias, mobiliario y materiales del
Colegio.

5) Incurrir en falsedades, falsificar firmas o suplantar a otros en documentos o comunicaciones oficiales
(agenda, comunicaciones, correos electronicos, pruebas u otras notificaciones, libros de clases).

6) Emplear cualquier tipo de violencia contra cualquier miembro de la comunidad escolar.

7) Abandonar el Colegio o actividad del mismo sin autorizacién.

8) Fotografiar, utilizar fotografias, realizar grabaciones de audio o video de una conversacién, clase, u otras
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9)

10)

11)

12)
13)
14)

15)
16)
17)

instancias, sin consentimiento y/o dando un uso de modo tal que atenta contra la integridad de quien es
expuesto(a).

Ofender o descalificar verbalmente a cualquier integrante de la comunidad escolar, a través de palabras o
gestos vulgares o soeces que atenten o menoscaben la dignidad, autoimagen o imagen publica de las
personas.

Incumplir acuerdos establecidos en una mediacién formal, disposiciones determinadas en un arbitraje o
cualgquier compromiso adquirido con el establecimiento.

Faltar el respeto a los docentes usando vocabulario inadecuado, expresiones de burla u ofensivas,
directamente o a través de cualquier medio de comunicacién o redes sociales.

Hacer uso de redes sociales con efectos perjudiciales para cualquier miembro de la comunidad escolar.
Sustraer objetos o pertenencias sin el consentimiento del/de la propietario(a).

Excluir reiteradamente la participacion de un(a) companero(a) en trabajos grupales, juegos, o cualquier
actividad escolar.

Exhibir, observar publicamente o compartir, material pornografico.

Participar en manifestaciones efusivas de intimidad sexual, en cualquier dependencia del colegio.
Promover acciones a realizar dentro de la clase, durante los recreos, en visitas o salidas a terreno y
ceremonias, que afecten gravemente la seguridad de otros miembros de la comunidad escolar.

Muy Graves: conductas que transgreden las normas, causando un gravisimo perjuicio a la convivencia escolar

0 con Mmuy graves repercusiones negativas para si mismo(a), para terceros o para la Scuola.

Ejemplos:

1) Acosar psicoldgica, fisica o sexualmente a otro u otros miembros de la comunidad.

2) Abusar sexualmente de cualquier miembro de la comunidad escolar.

3) Adulterar calificaciones u observaciones en cualquier registro o documento oficial.

4) Ofrecer, consumir o inducir a consumir, portar, comercializar, intercambiar o regalar alcohol o drogas en
el Colegio o durante actividades oficiales de la Scuola.

5) Atentar contra la vida o la salud de los demas, realizando acciones de riesgo, dentro del colegio o en
actividades de la Scuola, tales como actos deliberados que infrinjan los protocolos de seguridad de la
Scuola (PISE y COVID 19)

6) Participar activamente en actos que afecten su integridad, de algin(a) compafiero(a) o integrante de la
comunidad educativa.

7) Faltar el respeto a un docente a través de insultos, gritos, groserias, golpes u ofensas, directamente o a
través de cualquier medio de comunicacidn, afectando su imagen publica o su integridad psicoldgica.

8) Agredir fisicamente a un(a) companero(a) de forma premeditada, dentro del Colegio, en instancias de
representacion del mismo, o bien, fuera del establecimiento una vez terminada la jornada escolar.

9) Usar redes sociales o internet de modo que genere un dafio moral o psicoldgico a otra persona, o bien,

vulnerando su intimidad.

0 Usar la contrasefia o apropiarse de una cuenta de redes sociales de un(a) compafiero(a).

0 Enviar o difundir mensajes o retratos ofensivos.

0 Acosar, insultar o atacar a otros(as).
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0 Exponerinformacién privada de otras personas, tales como direccién, nimero de teléfono,
correo electrénico, u otra de caracter reservado.

0 Publicar en Internet fotografias, grabaciones o filmaciones que dafien la identidad personal de
cualquier miembro de la comunidad educativa o de la institucion.

0 Crear cuentas a nombre de otros miembros de la comunidad.

10) Producir material pornografico o sexualmente explicito dentro del colegio, o bien, en cualquier instancia
de representacion del establecimiento.

11) Portar armas, usar y/o jugar con elementos cortopunzantes y/o armas de fuego (de imitacion o reales)
dentro del Colegio, en cualquier instancia de representacién del mismo.

12) Protagonizar y/o participar individual o colectivamente, en actos que impidan o interrumpan el normal
desarrollo de la jornada de clases o de actividades escolares oficiales, de representacion, de delegacion o
de relevancia para el Colegio.

13) Mantener relaciones sexuales en el establecimiento.

ARTICULO 15. CRITERIOS PARA PONDERAR Y APLICAR MEDIDAS FRENTE A TRANSGRESIONES.

Toda medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los/las involucrados(as) y para la
comunidad en su conjunto. Sera aplicada conforme al principio de proporcionalidad y conforme a la gravedad
de la conducta, respetando la dignidad de los/las involucrados(as), y procurando la mayor proteccion y
reparacion del/de la afectado(a) y la formacién del/de la responsable. Las medidas disciplinarias indicadas
deben considerar, antes de su aplicacion, el nivel escolar al que el/la alumno/a pertenece (pre-escolar, basica,
media).

Durante el proceso de resolucién frente a faltas a la buena convivencia escolar, la autoridad encargada tomara
en cuenta las atenuantes y agravantes que pudieran estar presentes en el hecho para tomar las medidas
respectivas.

Circunstancias atenuantes.

Estos hechos serdn considerados al tomar la medida ante una transgresion, pero no eximiran al/a la
estudiante de cumplir con alguna medida como consecuencia de su actuar. Entre las circunstancias
atenuantes se encuentran las siguientes:

1) Edad, desarrollo psico-afectivo y circunstancias personales, familiares o sociales del/de la alumno(a),
como diagndsticos  psicoldgicos/psiquidtricos/sociales/médicos  debidamente certificados por
profesionales.

2) Haber reconocido la falta antes de la formulacién de la medida, lo que tendra mayor valor si esto ocurre
de manera espontanea.

3) Haber corregido el dafio o compensado el perjuicio causado, antes de que se haya determinado la
medida formativa.

4) Haber demostrado regularmente buen comportamiento anterior.

5) Haber sido inducido(a) a cometer la falta por otra persona mayor en edad, en poder y/o madurez psico-
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afectiva.
6) Haber cometido la falta en estado de alteracién originada por circunstancias o condiciones alejadas de su
voluntad, de gravedad extrema y debidamente comprobadas.

7)

Circunstancias agravantes.

Del mismo modo, los siguientes criterios o circunstancias seran considerados, entre otros, para establecer si
una determinada transgresion requiere una medida mas exigente o demandante:

1) Reiteracion de una conducta negativa en particular (de la misma indole).

2) En términos generales, mal comportamiento anterior, aun cuando no esté referido a la reiteracién de una
conducta o transgresion especifica.

3) Representatividad del/de la alumno(a) ante la comunidad educativa, dada por pertenecer a cargos
directivos, centro de alumnos u otros.

4) Haber actuado con premeditacién.

5) Haber aprovechado la confianza depositada en él/ella para cometer el hecho.

6) Cometer la falta para ocultar otra.

7) Haber aprovechado condiciones de debilidad de otros(as) para cometer el hecho.

8) Evidenciar conductas o actitudes displicentes al enfrentar faltas cometidas.

9) Faltar a la verdad para ocultar o no reconocer una falta.

ARTICULO 16. MEDIDAS ANTE TRANSGRESIONES.

Tal como se planteé en el articulo 13, el colegio tiene la facultad y la exigencia legal de administrar
consecuencias a las transgresiones a la normativa contenida en el presente manual, cometidas por cualquiera
de sus miembros. En el caso de los/las estudiantes, tales consecuencias se dividen en “medidas formativas” y
“medidas disciplinarias”.

Medidas formativas o pedagodgicas:

Estas medidas son acciones que permiten a los/las estudiantes tomar conciencia de las consecuencias de sus
actos, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos de reparacién del dafio, de
crecimiento personal y/o de resolucion de las variables que indujeron la falta. Se podra aplicar a quien incurra
en faltas reglamentarias generales o de convivencia escolar una o mas de las siguientes medidas formativas:

1) Servicio comunitario: Contempla el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la comunidad

educativa, en especial aplicable frente a faltas que hayan implicado deterioro del entorno, lo cual implica
hacerse cargo de las consecuencias de los actos negativos a través del esfuerzo personal. Ejemplos:
Limpiar alglin espacio del establecimiento, ordenar algln espacio fisico del colegio, etc.

2) Servicio pedagdgico: Contribuir solidariamente con procesos educativos del Colegio, aplicable

principalmente frente a faltas que hayan implicado la alteracion de los procesos de
ensefanza-aprendizaje. Por ejemplo, se realizaran servicios tales como: recolectar o elaborar material
para estudiantes, ser ayudante de un profesor en la realizacién de una o mas clases, colaborar en las
labores de Biblioteca, exponer temas educativos, etc.
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3) Didlogos Formativos: Participar en reuniones, de caracter individual y/o grupal, con Jefe de curso,
Inspectores, directivos, docentes, psicopedagogos, Rector o representante designado por él como
encargado de convivencia escolar, etc., con el objeto de reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus
consecuencias, formas de prevenirlas y de repararlas.

Estrategias para la resolucidn pacifica de conflictos
La Scuola se plantea el desafio de formar ciudadanos y ciudadanas para el mundo, respetuosos(as) de si

mismos(as) y de los demds, capaces de apreciar la diversidad presente en cada uno/a, responsables de sus
actos, conscientes de las consecuencias de su comportamiento. Mujeres y hombres que sean capaces de
aportar en la construccion del didlogo entre las personas y desde ahi a su mutua escucha y comprension.

En coherencia con el proyecto educativo de la Scuola, la actual politica nacional de convivencia escolar
“propone la resolucién pacifica y dialogada de conflictos como un modo especifico de abordar las situaciones
de desacuerdo que se producen en las relaciones cotidianas entre los distintos miembros de la comunidad
educativa... Esta manera de resolver los conflictos debe ser parte de un modo de convivencia pacifica que se
sostiene en el trato respetuoso, la inclusién y la participacion democratica y colaborativa”®.

El enfoque colaborativo de resolucién de conflictos estd a la base de esta propuesta que guia el proceso
formativo de nuestros estudiantes, hacia una experiencia de aprendizaje para la vida. En esta experiencia, los
conflictos aparecen como una oportunidad de asimilar las competencias y habilidades sociales y emocionales
gue permiten abordarlos colaborativamente. Esto requiere que el colegio “ofrezca condiciones para que las
partes protagonistas en una disputa superen el tradicional método adversarial de ganar a costa de la pérdida
del otro, y den paso a nuevas posibilidades que conlleven los métodos colaborativos, en que ambas partes
ganen en el proceso de resolucion”.

Este enfoque supone que el surgimiento de conflictos en los ambientes escolares es natural. En ellos
confluyen personas de distintas edades, caracteres, intereses, de contextos culturales y psicosociales
diferentes. Los conflictos son parte inherente a toda comunidad humana vy, por tanto, cualquier intervencion
que se quiera hacer al respecto, debe orientarse a una resolucién adecuada de ellos, y no a su supresién®. Por
el contrario, la presencia de conflictos en una comunidad educativa aporta oportunidades de aprendizaje de
habilidades y competencias sociales y emocionales esenciales para el desarrollo de los/las estudiantes. “Una
oportunidad para aprender a construir otro tipo de relaciones, asi como para prepararnos para la vida,
aprendiendo a hacer valer y respetar nuestros derechos de una manera no violenta”, como expresa Cascén
(2001).

Generalmente los conflictos son asociados a faltas o vulneracién de normas que deben ser sancionadas por
una autoridad escolar. Sin embargo, es esencial tener en cuenta que los conflictos interpersonales no siempre
surgen necesariamente de una infraccién de norma, sino de la propia relacién entre dos o mas actores
educativos, por tanto, en estos casos no procede sancionar ni castigar, mdas bien generar las condiciones que
permitan a los/las estudiantes encontrar la manera de aclarar y resolver los conflictos de manera colaborativa
y pacifica®, con base en el didlogoy en el respeto al valor de la diversidad entre las personas.

Todo esto requiere la participacién de la comunidad en su conjunto, validando colectivamente las soluciones
gue comiencen a surgir, cuando los/las estudiantes comiencen a usar estas estrategias, con la ayuda de sus
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docentes y asistentes de la educacion. Implica que la mirada competitiva de resolucién de conflictos, donde

otro tiene que perder para que yo gane, comienza a ser desplazada, por una légica en la que se pueden

construir colectivamente soluciones en las que ambas partes en conflicto cedan en lo accesorio y ganen en lo

esencial. Para que una mirada de esta naturaleza fructifique en una comunidad educativa, se requiere del

conocimiento, el apoyo y la comprension de las familias y los apoderados.

GESTION COLABORATIVA DEL CONFLICTO.

En la manera de enfrentar un conflicto, es posible distinguir, al menos cinco actitudes’:

1)

2)

3)

4)

5)

Competicidn, (yo gano, tu pierdes) caracterizada por perseguir los objetivos propios sin considerar a los
demds; “conseguir lo que yo quiero, hacer valer mis objetivos, mis metas, es lo mas importante, no
importa que para ello tenga que pasar por encima de quien sea. La relacidn no importa. En el modelo de
la competicion llevada hasta las ultimas consecuencias, lo importante es que yo gane y para ello lo mas
facil es que los demas pierdan”. En el contexto escolar, la competicidon en un conflicto lleva a la exclusién,
la discriminacion, el menosprecio, a buscar la expulsién de la otra persona.

DBJETIVOS
Lo objrt vod 200 My imporLantes

+ DE QAL 1ON

L& Felackbn re @ may impertants | La relac e e muy nporiasts
RELACION

Acomodacién (SUMISION, yo pierdo, tu ganas) que supone ceder habitualmente a los puntos de vista o a
los deseos de los otros renunciando a los propios para no confrontar la situacidn; con tal de no “entrar en
conflicto” con la otra parte, se renuncia a hacer valer o plantear los objetivos o los derechos propios.
Frecuentemente se confunde con el respeto, con la buena educacion (especialmente cuando la persona
con quien se esta en conflicto tiene un poder mucho mayor). Esto implica una renuncia implicita a cuidar
de uno/a mismo/a, para evitar la tensién o malestar.

Evasion, (yo pierdo, tu pierdes) que se caracteriza por no afrontar los problemas, por el temor al
conflicto. Implica una renuncia tanto a los objetivos propios o compartidos, como al cuidado de la
relacion.

Negociacion (COMPROMISO), basada en la busqueda de soluciones de acuerdo o pacto, cada quien
cediendo algo de su posicién inicial; se trata de que ambas partes ganen en lo fundamental y sean
capaces de ceder en lo accesorio, lo menos importante.

Cooperacion, (yo gano, tu ganas) donde las partes implicadas exploran el desacuerdo y colaboran
creando alternativas nuevas que satisfagan a todos los involucrados. En esta actitud importa conseguir
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los propios objetivos y, al mismo tiempo, cuidar la relacion. Esto es muy coherente con lo que se espera
de una comunidad educativa: el fin y los medios tienen que ser coherentes.

En esta revisidon se hace evidente que en el ambito educativo de la convivencia escolar se requiere formar
aquellas habilidades y competencias emocionales y sociales que permitan a las/los estudiantes asumir
actitudes de negociacion y cooperacidn, cada vez que necesiten abordar un conflicto de manera dialogaday

pacifica.
Tres son las técnicas alternativas mas conocidas para resolver los conflictos (PNCE, 2019):

1) La mediacion, en que interviene un tercero neutral que ayuda a las partes a llegar a un acuerdo.

2) La negociacion, en que todas las partes en conflicto buscan ellas mismas una solucidn.

3) El arbitraje, en que interviene un tercero neutral, que sera quien decide por los involucrados el acuerdo a
alcanzar (en base a la normativa).

Estas técnicas se diferencian no solo por cdmo se resuelve el conflicto, sino también por la finalidad y los
resultados buscados™.

Negociacion Arbitraje Pedagégico Mediacién
Tipo de Conflictos muy acotados y Conflictos de nifios Amplia gama de conflictos
conflicto precisos, asi como pequefios o entre partes entre pares o entre
también aquellos muy excluyentes y estamentos (no pares).
conflictos con raiz en polarizadas entre si. Deterioros progresivos en
objetos materiales. las
relaciones cotidianas.
Finalidad Llegar a acuerdo Aplicacidn justa de la norma Busqueda de soluciones
Intervencio No hay Existe un tercero con Existe un mediador para
n atribuciones. llegar a un acuerdo.
de
terceros
Quién Las partes El arbitro pedagogico Las partes involucradas en el
resuelve conflicto
Resultado Acuerdo consensuado, Compromiso de los partes y Acuerdo consensuado.
ambos ganan y pierden sancion aplicada Ambos ganan.

Visto de esta manera, es posible apreciar una progresion posible en la capacidad de las/los estudiantes de
resolver los conflictos, desde una dependencia casi total del adulto a una mayor autonomia en la resolucidn
de los conflictos. En el arbitraje la comprensién que las/los estudiantes tienen del punto de vista de la
contraparte es minima y el protagonismo de los adultos es maximo. En la mediacidn, el adulto facilita a las
partes la comprension mutua y la creacidn de soluciones satisfactorias para ambas, junto con el
establecimiento de compromisos que permitan avanzar en la solucidon. En tanto, en la negociacion la
participacién del adulto ya no es necesaria.
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EL ARBITRAJE:
Es el procedimiento con el cual se aborda el conflicto en donde un tercero, a quien se le ha atribuido poder,
define la solucién que le parezca justa en relacion al conflicto presentado.

Contempla dejar un registro escrito de lo acordado y la obligatoriedad de cumplir con la soluciéon determinada
por el arbitro, luego de estudiados los antecedentes de la situacién. El incumplimiento de la resolucidn
implementada por el arbitro se considera una falta grave.

Teniendo presente el contexto escolar y su funcidn pedagdgica, se llama arbitraje pedagdgico el
procedimiento de resolucién del conflicto, guiado por un adulto con atribuciones en la institucion escolar,
quien a través de un didlogo franco, respetuoso y seguro, escucha atenta y reflexivamente la posicién e
intereses de las partes, antes de determinar una salida justa a la situacidn planteada.

En este sentido, el arbitraje pedagogico corresponde a un proceso en que el o la docente como tercero o
tercera incluida en el proceso, serd depositario/a de la medida de resolucién. En esta labor, la resolucién del
conflicto no sélo pasa por la determinacion del adulto como un “juez”, de acuerdo a los limites establecidos
en el establecimiento, sino como un adulto que permite, a través del didlogo, un aprendizaje significativo en
los/las estudiantes en conflicto.

Como en las técnicas presentadas anteriormente, en el proceso de arbitraje pedagdgico, la posibilidad de
dialogar y de escuchar en este espacio de trabajo resultaran centrales. El aprendizaje significativo esperado en
esta relacién se vincula con la posibilidad de que las partes involucradas relaten sus demandas y que el
profesor o profesora en conjunto con los y las estudiantes generen una solucién y/o comprendan el sentido
de la sancién que resulte en justicia aplicar por alguna falta cometida.

Considerando lo expuesto, podriamos entonces describir un método para trabajar la técnica del arbitraje
pedagdgico, en el que se recomienda tener presente estas cinco reglas bdsicas:

1) Resguardar la dignidad de las partes,

2) Resguardar el derecho a la educacién,

3) Resguardar el restablecimiento de las relaciones,
4) Proponer una salida justa al problema,

5) Reparar el dafio implicado en el conflicto.

Pasos para la ejecucidn del arbitraje:

1) Reconstruir el conflicto junto a las partes, escuchando los relatos, propiciando el didlogo y el respeto de
los turnos para facilitar la escucha, junto a la formulacién de preguntas que permitan esclarecer la
situacion.

2) Buscar una solucion justa en la que se incluyen proposiciones tanto de los involucrados en el conflicto
como del arbitro pedagdgico, para llegar a un acuerdo en el que se resguarden las reglas del proceso.

Procedimiento para la implementacidn del arbitraje.

1) La activacion del procedimiento se produce cuando el/la profesor(a) jefe o el/la inspector(a) de ciclo
conocen una situacidon de conflicto entre estudiantes. En esta instancia el/la inspector(a) o profesor(a)
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ofrece a las y los estudiantes distintas alternativas de resolucién pacifica de conflictos. El arbitraje serd
elegible en la medida en que los/las estudiantes no presenten la capacidad de didlogo necesaria para
realizar una mediacidn, dada su percepcion subjetiva de la gravedad del conflicto.

2) En caso de que la alternativa elegida sea el arbitraje, se ofrecera a los/las estudiantes la posibilidad de
decidir quién serd el arbitro que resuelva el conflicto. En el caso de que no sean capaces de ponerse de
acuerdo en la eleccidn del arbitro, sera la Inspectoria o quien ella proponga, quien lo definira. El principal
criterio de eleccion del arbitro es la autoridad efectiva que las o los estudiantes reconozcan en esta
persona.

3) El resultado del arbitraje quedara consignado en un documento especial que estard disponible en
inspectoria, el cual debe ser firmado por ambos(as) estudiantes (en el caso de estudiantes de menor
edad pueden escribir su nombre en el espacio sefialado).

4) La solucion planteada por el arbitro serd de cumplimiento obligatorio por las partes.

5) En caso de incumplimiento se considerara que el/la estudiante ha cometido una falta grave.

LA MEDIACION.
Es una técnica de resolucién pacifica de conflictos en la cual una persona ajena al conflicto, asumiendo una

posicion imparcial, ayuda a las partes en disputa a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema. Se
recomienda cuando dos o mas personas involucradas en una controversia no se sienten o no son capaces de
negociar y buscan, de manera voluntaria o guiados por la inspectoria, a un/a mediador/a, que represente
imparcialidad para las partes involucradas y las ayude a encontrar una solucién al problema. La mediacidon es
un espacio de diadlogo respetuoso e inclusivo donde los actores de la comunidad educativa pueden conversar,
escucharse, comprender y resolver conflictos.

Al igual que las otras estrategias, es una forma de abordaje de los conflictos que no establece culpabilidades
ni sanciones, sino que busca un acuerdo, restablecer la relacién y reparacion cuando es necesario.

Por otra parte, es necesario considerar los siguientes aspectos para evitar la mediacidn y pensar en otro
procedimiento de resolucién del conflicto:

o
[

1) Cuando los hechos son muy recientes y los protagonistas estdn “fuera de si”, no pueden escuchar,
contenerse ni tomar decisiones, por ejemplo. En casos como estos, se recomienda pacificar, buscar la
calma y después evaluar la disposicidn de las partes.

2) Cuando una de las partes no confia en la otra, o le teme. Esto implica que en situaciones en que se
sospecha de algun tipo de acoso escolar, la mediacion no es recomendable.

3) Cuando la complejidad o gravedad del conflicto excede lo que se puede resolver desde el ambito de la
mediacidn, por tratarse de problemas vinculados a drogas, abusos, malos tratos o suicidio; o porque para
el establecimiento educacional el problema tiene una especial relevancia y se requiere tomar una

decisién o medida directamente.

En sintesis, los conflictos que se pueden mediar serian, por ejemplo: necesidades especificas de un(a)
estudiante, problemas disciplinarios, conflictos relacionales entre estudiantes, o bien, conflictos entre familias
y el establecimiento. Por el contrario, los conflictos que no son mediables surgen, por ejemplo, de materias
técnico pedagdgicas, infracciones a la normativa educacional o incumplimientos en materia laboral.
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El rol del mediador o mediadora contempla las siguientes funciones:

1) Asumir que la responsabilidad de transformar el conflicto esta en las partes involucradas, siendo él o ella
un facilitador o facilitadora de esta tarea.

2) Ayudar a las partes a identificar y satisfacer sus intereses.

3) Ayudar a las partes a comprenderse y a sopesar sus planteamientos.

4) Contribuir a que se genere confianza entre las partes, durante el proceso.

5) No juzgar a las partes. Estar atentos a los valores por los que se guian o dicen guiarse.

El proceso de mediacién es voluntario en todas sus etapas. Las personas usuarias de la intervencién deben
aceptar participar, permanecer en las sesiones y tener la disposicién de llegar a un acuerdo.

El/la mediador(a) cuidard de que todas las partes se sientan en igualdad de condiciones para tomar una
decisidon conjunta, velard por la confidencialidad del proceso, asimismo garantizard a los participantes
imparcialidad en la gestion, es decir, el/la mediador(a) no favorecera ni privilegiara a una parte en desmedro
de la otra.

También es posible que en funcidon de la facilitacion del aprendizaje y fomento de ambientes de respeto, se
formen estudiantes monitores de mediacién, quienes podrian facilitar este proceso con comparieros(as) de
menor edad.

La mediacion debe constituirse en una instancia que, en su desarrollo, considere los tiempos necesarios y un
espacio (sala/ oficina) que asegure la implementacidn del proceso sin interrupciones de terceros.

Pasos para la ejecucidn de la mediacidn:

1) Pre-mediacidn: En este paso previo, el objetivo es generar condiciones que faciliten el acceso a la
mediacidn y revisién de las condiciones expuestas anteriormente, para verificar si es pertinente el
trabajo del conflicto a través de la mediacion. Lo fundamental de este paso es esta evaluacién. Para lo
anterior, el/la mediador/a acoge a las partes en conflicto por separado y escucha la versién de los
hechos. Junto a esto se explica el proceso al que estan siendo convocados y el/la mediador/a autoevalia
si las partes se encuentran en condiciones de poder comenzar un didlogo.

2) Presentacion y reglas del juego: Este paso busca crear confianza en el proceso. Invita al didlogo y entrega
las reglas del juego:

0 contar con disposicion real para la resolucion del conflicto;

0 actuar con la verdad;

[

escuchar a la otra persona con atencién y sin interrumpir;
0 ser respetuoso o respetuosa;

0 respetar el acuerdo al que se llegue luego del proceso de mediacion.

28



3)

4)

5)

6)

Cuéntame y te escucho: Este paso tiene como objetivo que las partes involucradas puedan exponer su
version del conflicto y expresar sus sentimientos, desahogarse y sentirse escuchados, hablando en
primera persona (YO). En el marco de la aceptacion de las reglas de trabajo, cada una de las partes debe
relatar su apreciacién de lo sucedido, compartiéndolo con sinceridad y sin agresiones. El mediador o
mediadora, acudiendo a herramientas como el parafraseo, las preguntas abiertas, solicitar relato en
primera persona, invita a los involucrados a pensar sobre el conflicto, a reconocer el fondo de este, las
emociones que sienten, sus intereses y expectativas de resolucion.

Aclarar el problema: Este paso busca identificar en qué consiste el conflicto, y consensuar los aspectos
mas importantes que deberan resolver los(as) involucrados(as). EI mediador(a) debe asegurar la
conformidad de las partes respecto a la redefiniciéon del conflicto consensuadamente, para asi en
conjunto avanzar a una solucién o transformacion positiva del conflicto. El mediador o mediadora puede
realizar esta tarea a través del parafraseo, devolviendo a las partes el relato del conflicto, sin tomar parte.
Se sugiere trabajar inicialmente con los temas comunes y que vislumbren un mas facil arreglo,
explorando y dirigiendo el didlogo respecto a los intereses expuestos en la fase anterior.

Proponer soluciones: El objetivo de este paso se centra en abordar cada tema de los seleccionados como
prioritarios para la resolucion del conflicto, y buscar a través del didlogo posibles vias de arreglo. Es
importante considerar que estas propuestas deben plantearse en términos de lo que deberia hacerse
para la resolucidn, y no en términos de lo que solo el otro involucrado debera hacer; es decir, se pondra
en juego, desde cada una de las partes, el modo en que se trabajara para esta resolucion, mas alla de
exigir solo al otro un cambio. Quien asume el rol de mediador(a) debe ayudar a que las soluciones
propuestas sean concretas, viables de asumir y que estén en directa relacion con el conflicto. Para
finalizar este paso, el mediador o mediadora debera solicitar a las partes involucradas su conformidad o
no con las soluciones propuestas.

Llegar a un acuerdo: Este ultimo paso se dirige a evaluar las propuestas emergentes del paso anterior,
junto a las ventajas y desventajas de cada uno de ellas, y asi llegar a un acuerdo. El/la mediador(a), como
facilitador(a) de este proceso, debe tener presentes algunos requisitos que debe poseer el acuerdo entre
los/las involucrados(as):

0 equilibrado, claroy simple;

0 realista, posible de ser alcanzado;
0 especifico y concreto;

0 aceptable por ambas partes;

0 evaluable;

0 que posibilite restablecer una relacion respetuosa.

Al cierre del trabajo de mediacidn, generalmente con mas calma que al inicio, se puede invitar a las partes a
contar cdmo creen que esta experiencia les servird para evitar y asumir conflictos en el futuro. Este ejercicio

posibilita que verbalicen y logren visualizar el trabajo realizado, y la utilidad que les puede brindar en su vida
cotidiana.
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Procedimiento para la implementacién de la mediacién:

1)

2)

3)

4)
5)

La activacion del procedimiento se produce cuando el/la profesor(a) jefe, profesor(a) de asignatura o el
inspector(a) de ciclo conocen una situacion de conflicto entre estudiantes. En esta instancia el/ la
docente ofrece a los/las estudiantes distintas alternativas de resolucion pacifica de conflictos. La
mediacidn sera elegible cuando:

0 Las partes deben continuar relacionandose a pesar del conflicto.
0 Existe una buena disposicidn para participar de la mediacidn.
0 Las partes se encuentran y se sienten incomodas.

0 El conflicto afecta también a otras personas.

No es elegible en casos graves de abuso o acoso escolar, cuando no hay buena disposicién de las partes,
cuando las emociones del conflicto estan en un nivel de intensidad aun elevado o cuando se observa
temor en uno/a de ellos(as).

En caso de que la alternativa elegida sea la mediacidn, se ofrecera a los/las estudiantes la posibilidad de
decidir quién sera la persona que les facilitara la conversacion. Esta accion da a los/las estudiantes la
posibilidad de generar un acuerdo y darse cuenta de que ellos(as) pueden llegar a un acuerdo. En el caso
de que no sean capaces de ponerse de acuerdo en la eleccion del mediador(a), sera el/la profesor(a) jefe
en conjunto con el inspector(a) de ciclo, quien lo definird. El principal criterio de eleccién del mediador/a
es la cercania personal y la influencia efectiva o el liderazgo que tenga sobre ellos(as).

El resultado de la mediacién quedara consignado en un documento especial qué estara disponible en
inspectoria, el cual debe ser firmado por ambos(as) estudiantes (en el caso de estudiantes de menor
edad pueden escribir su nombre en el espacio sefialado).

Los acuerdos alcanzados en la mediacién seran de cumplimiento obligatorio para las partes.

En caso de incumplimiento se considerara que el/la estudiante ha cometido una falta grave.

LA NEGOCIACION.

En esta estrategia participan dos o mdas partes involucradas que dialogan cara a cara, analizando la

discrepancia y buscando un acuerdo que resulte mutuamente aceptable, para alcanzar asi una solucion a la

controversia. Para negociar, debe existir en las partes involucradas la disposicién, voluntad, madurez y

confianza para resolver mediante el didlogo, exponiendo asertivamente la posicion de cada uno y lo esperado

del proceso. Siempre en una negociacidn existira una satisfaccion parcial de las necesidades, por cuanto el

proceso involucra la capacidad de ceder para que ambas partes ganen en la negociacion.

En la implementacién de la negociacidon sélo participan las partes involucradas. A diferencia de otras técnicas,

un proceso de negociacion es administrado y sostenido solo por las personas que viven el conflicto a través de
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didlogo franco, veraz y respetuoso. En primera instancia sera inspectoria quien determinara si es posible (por

la madurez de los involucrados) realizar la negociacion.

Pasos de una negociacion:

1)

2)

3)

4)

Acordemos dialogar y escuchar con respeto. Las partes se disponen a dialogar cara a cara, es decir, a
escuchar y expresar. Si existe mucha molestia, rabia o enojo en una o en ambas partes involucradas, se
recomienda esperar un momento, hasta conseguir el autocontrol de las emociones y disponerse a
escuchar activamente.

Aclarando el conflicto. Se recomienda, para comenzar, que cada parte describa qué pasd, y/o qué sintio,
con un relato en primera persona: “Yo te dije que...”, “porque yo...”.La descripcion de la controversia a
resolver debe dar cuenta de las circunstancias en que aparecié. Esta sera la base para la resolucién del
conflicto. Utilizando preguntas abiertas, las partes clarifican el foco de disputa.

Exponiendo nuestros intereses para resolver el conflicto. En esta fase el didlogo y la escucha son
fundamentales para aceptar las diferencias en posiciones, percepciones, motivaciones o intereses entre
las partes. Entendiendo que en toda negociacidn existira una satisfaccion parcial de los intereses de cada
parte, es necesario aclarar qué es lo esencial de lo accesorio. Es decir, qué se esta dispuesto/a a ceder
para ganar en un proceso de colaboracion. Una negociacién es exitosa cuando satisface, aunque sea
parcialmente, las necesidades de ambas partes; o sea, cuando ambos ganan en el proceso.

Acordemos la solucién mas adecuada para nuestro conflicto. En este paso la atencion esta en generar
variadas opciones de resolucion satisfactorias para los/las involucrados(as), que se vinculen con los
intereses descritos por ambas partes. El objetivo es trabajar entre las partes en conflicto, para escoger la
opcién que se presente como la mas beneficiosa para los/las involucrados(as). En este sentido, se sugiere
que el acuerdo sea concreto, viable y directamente relacionado con el conflicto.

Procedimiento para la implementacion de la negociacidn:

1)

3)

La activacion del procedimiento depende de la capacidad de las partes de actuar auténomamente en la
resolucion del conflicto; por lo tanto, se produce cuando dos o mas estudiantes perciben que no han sido
capaces de resolver espontdaneamente la situacion, generando tension y molestia entre ellos o ellas, sin
producir un quiebre dramatico de la relacion. En esa circunstancia, acuerdan realizar una negociacién
formal ante el establecimiento. Esta estrategia no es recomendable cuando:

0 Han existido actitudes violentas en lo psicoldgico o en lo fisico que generen temor en, al menos,
una de las partes.

0 Hay antecedentes de abuso o acoso escolar o conflictos graves de convivencia escolar.

No hay buena disposicion de las partes o las emociones del conflicto estan en un nivel de intensidad aln
elevado o cuando se observa temor en uno/a de ellos(as).
2) Los/las estudiantes solicitaran en inspectoria ayuda en cuanto a disponibilidad de material de registro

requerido y la supervisién de las condiciones necesarias para realizar una negociacién. Esto implica una
entrevista del/de la inspector(a) con ambas partes, a través de la cual se confirmara el cumplimiento de
tales condiciones.

Las/los estudiantes trabajardn de manera auténoma, llevando a cabo los pasos establecidos en la
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4)

5)
6)
7)

negociacion y registrando los antecedentes requeridos.

Las partes presentaran el registro de la negociacion a inspectoria, instancia que les consultara acerca de
las condiciones en las que se dio la conversacion y el resultado de la misma, que debe ser mutuamente
satisfactorio. Ambas partes deberan declarar ante el/la inspector/a su conformidad con las condiciones
en las que se realizd la conversacidn y con las soluciones alcanzadas, lo cual quedara registrado bajo
firma de las partes y de inspectoria, en el documento de respaldo, contando con copias del mismo para
cada una de las partes y para el colegio.

Los acuerdos alcanzados en la negociacién seran de cumplimiento obligatorio para las partes.

En caso de incumplimiento se considerara que el/la estudiante ha cometido una falta grave.

Inspectoria velara porque los plazos de resolucién sean razonables.

Medidas de Reparacién:
Son Medidas de Reparacion aquellos gestos o actos dirigidos a restituir el dafio causado a un tercero por

cualquier tipo de accién u omisién perpetrado. Estas medidas reparatorias deberan ser implementadas por la

persona que cometié el dafio o por sus padres o apoderados, si es el caso. Las medidas reparadoras del

Colegio podran ser acordadas y aceptadas por los(as) involucrados(as), entre otras:

1)
2)
3)

Presentacion formal de disculpas publicas o en privado.
Restitucidn de objeto dafiado, perdido, etc.
Indemnizacién por dafio causado.

Medidas Disciplinarias o Sanciones.

Tal como se planted en el articulo 13, las medidas disciplinarias establecen limites estrictos a transgresiones a

la normativa que no pueden ser permitidas en la comunidad. Estas consecuencias son complementarias a las

medidas formativas y, en ese contexto, constituyen una parte esencial del proceso formativo. Dentro de las

medidas disciplinarias se contemplan acciones excepcionales que el colegio puede adoptar, como

consecuencia de conductas que afecten gravemente la integridad fisica o psiquica de cualquiera de sus

miembros o la propia convivencia escolar. Tales acciones podrian incluso comportar el término de la

pertenencia a la comunidad educativa de aquellos(as) estudiantes que incurrieran en este tipo de conductas.

La ley de inclusidny la ley aula segura otorgan estas facultades excepcionales a la Scuola.

Entre otras y, en orden de proporcionalidad segun gravedad, las medidas disciplinarias pueden ser las

siguientes:

1) Amonestacion verbal que busca hacer comprender al/a la alumno(a) lo inconveniente de su
comportamiento. Es registrada en las observaciones del/de la alumno(a).

2) Amonestacion por escrito debidamente comunicada al/a la estudiante y a su apoderado.

3) Permanencia en la Scuola en horario extendido (Tarde de reflexion) para desarrollar trabajos formativos
y/o académicos supervisados o para realizar tardes de reflexion.

4) Carta de compromiso a través de la cual el/la alumno(a) junto al apoderado se compromete de manera

explicita y escrita a mejorar su comportamiento y/o su desempefio escolar con acciones concretas y
evaluables en el tiempo. En los casos en que se estime conveniente, |la carta ird acompaiiada de un plan
de acompafiamiento con aspectos pedagdgicos, disciplinares, académicos y/o convivenciales.
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5)

6)

7)

8)

9)

Suspension de participar en actividades co-programaticas, ceremonias, eventos o cualquier otro
acontecimiento de la comunidad escolar, siempre y cuando esto no cause interrupcién del proceso
ensefanza-aprendizaje.

Suspension temporal de 1 a 5 dias dentro o fuera del Colegio. La suspensidn de clases puede realizarse
hasta por cinco dias habiles en caso de que la gravedad de la falta lo amerite. Este periodo se podra
prorrogar por mas dias de manera indefinida, aplicdndose excepcionalmente en el caso de existir un
peligro evidente (debidamente acreditado) para la integridad fisica o psicolégica de algliin miembro de la
comunidad educativa y conforme al Ord. 482 de la Superintendencia de Educacién Escolar.
Condicionalidad de la matricula del/de la estudiante: el apoderado es informado a través de una carta
emitida desde la Rectoria de que su pupilo(a) arriesga la continuidad de matricula en el colegio para el
siguiente afo, debido a su inadecuada trayectoria conductual. Representa una advertencia referida a la
necesidad de que el/la alumno(a) rectifique su conducta personal frente a las exigencias formativas de la
Scuola. En la carta se deben definir claramente las razones que ameritan la adopcién de esta medida, los
momentos en que se evaluaran los avances del/de la estudiante respecto de los compromisos asumidos
y una fecha cierta de levantamiento de la medida si, en el plazo indicado, la evaluacién es positiva. La
condicionalidad de matricula se revisa al final de cada semestre, independiente de la fecha en la cual se
haya aplicado.

No renovacion de la matricula para el siguiente afio escolar. Debido a faltas gravisimas estipuladas en el
presente reglamento que atente contra la buena convivencia, demostrando ser un peligro evidente tanto
fisico y/o psicoldgico para algun integrante de la comunidad, se decide que el/la alumno(a) no podra
matricularse en la Scuola en el siguiente afio escolar.

Expulsién. En este caso el/la alumno(a) debe dejar el colegio cuando se decide la medida y el retiro debe
ser inmediato. Solo opera si existe peligro evidente para la integridad fisica o psicolégica de alguno de los
miembros de la comunidad educativa en base a la Ley de Inclusiéon 20.845.

ARTICULO 17. CUADRO DE MEDIDAS ANTE TRANSGRESIONES.
Junto con las medidas formativas establecidas en el art. 16.1, de acuerdo a la gravedad de la falta cometida,

se podrdan aplicar las medidas disciplinarias contempladas en este manual. Es importante tener en cuenta que

las medidas disciplinarias del siguiente cuadro se aplicaran en base al analisis del registro de observaciones

(cuando corresponda).

Gravedad Posibles Medidas . . .
L. Participantes de la Medida Responsable
de Disciplinarias
la falta a Adoptar
Inspectoria-
., Profesor(a) aula o quien lo Profesor fe-
Falta leve Amonestacion verbal. (@) . 9 ofesor(a) Jefe
presencie. Profesor(a) de
Inspectoria. Asignatura
Amonestacion verbal Profesor(a) Jefe — Inspectoria,
. Comunicacion a los padres. guien evaluara si es necesaria la ,
Considerabl ‘s . e L Inspectoria
e Amonestacion escrita. participacidn de Coordinacion de
Tarde de Reflexion. Ciclo
Carta de compromiso
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Citacién a los padres
Amonestacion escrita
Falta Grave Tarde de Reflexién.
Carta de compromiso

Profesor(a) Jefe
Inspectoria-Coordinacién de Ciclo.

Encargado(a) de Convivencia Director(a)

., .. Escolar,
Suspension de participar en Director(a) de Sede.
actividades
Citacion a los padres
Carta de compromiso
Suspension de participar en Profesor(a) Jefe,
actividades Inspector(a), Coordinador(a) de

. . . . Direct
Suspension de clases (1a5 | Ciclo, Encargado/a de Convivencia irector(a)

dias) en el colegio u hogar. Escolary

Matricula Condicional Director(a) de Sede
Muy Grave

Profesor(a) Jefe,
Inspector(a), Coordinador(a) de
Ciclo, Encargado/a de Convivencia
Cancelacion de Matricula Escolary

Expulsién Director(a) de Sede,
Rector(a), quien en caso de
apelacion, tomara en cuenta la
opinién del “Collegio dei Docenti”

Rector(a)

ARTICULO 18. RESPONSABILIDAD PENAL JUVENIL.
Si una falta revistiera caracter de delito, de acuerdo a la nueva ley de responsabilidad penal juvenil (los
jévenes mayores de 14 afios poseen imputabilidad), la Scuola debera hacerse parte de una denuncia policial.

Se considerarda delito toda accion u omision tipificada y penada por la ley que exige la denuncia inmediata a la
autoridad competente, el seguimiento y tratamiento de acuerdo al marco legal vigente y la notificacion
inmediata a los padres.

Un delito constituira siempre falta Muy Grave en la tipificacidn del presente Reglamento de Convivencia.
Obligaciéon de Denunciar Delitos

1) Cualesquiera de los integrantes de la Institucidn Escolar tendra la obligacion de comunicar formalmente a
la Rectoria cualquier accién u omisidn que revista caracter de delito y que afecte a un(a) estudiante del
Colegio, haya ocurrido esto dentro o fuera del establecimiento, para que la Scuola ponga los
antecedentes en conocimiento de las autoridades competentes dentro de las siguientes 24 hrs. desde el
momento en que la Rectoria recibe la informacién de la situacidn, con el objeto de dar cumplimiento a
las obligaciones legales establecidas en los Articulos 175 (letra e), 176 y 177 del Cédigo Procesal Penal.

2) Los Delitos que deben denunciarse pueden ser, entre otros, lesiones, amenazas, robos, hurtos, abuso o
actos de connotacién sexual, porte o tenencia ilegal de armas, porte o trafico de sustancias ilicitas u
otros.

3) La persona responsable de presentar este tipo de denuncias a la autoridades policiales o judiciales sera
designada por la Rectora de la Scuola, misién que realizara conforme a lo sefialado en los articulos 173 y
174 Cédigo Procesal Penal (Ley 19.696): La denuncia se realizard ante el Ministerio Publico y/o ante las
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autoridades policiales o Tribunales de Justicia que tengan competencia sobre el hecho denunciado. El rol
de los funcionarios frente al conocimiento de casos de tal naturaleza sera acoger los antecedentes que
les sean reportados, poniéndolos a disposicién de las autoridades competentes para que estas se
pronuncien sobre ellos.

ARTICULO 19. SITUACIONES ESPECIALES DE MALOS TRATOS Y AGRESIONES.

Malos tratos o agresion por parte de apoderado a alumno.

En circunstancias en que un apoderado agreda o maltrate a un(a) alumno(a), serad citado y amonestado
verbalmente y por escrito respecto de su comportamiento. Asimismo, debera realizar un acto reparador hacia
el/la alumno(a) afectado(a).

En caso de severidad del hecho, la Direccidon podra impedir el ingreso del apoderado al establecimiento y
podra exigir cambio de figura de apoderado. Al mismo tiempo, la familia del/de la alumno(a) afectado(a) sera
debida y oportunamente informada. Si el colegio lo estima necesario podra interponer una denuncia judicial.

Malos tratos o agresidn entre apoderado y funcionario de la Scuola.

Si un apoderado incurre en maltrato o agresién hacia un funcionario del colegio o viceversa, sera citado por la
Direccidn y amonestado de forma oral y escrita.

En caso de reiteracién o segun la gravedad del hecho, por parte de un apoderado hacia un funcionario, la
Direccidn podra prohibir su ingreso al establecimiento y se procederd a cambiar la figura de apoderado.

En caso de reiteracion o segun la gravedad del maltrato por parte de un funcionario(a) a apoderado el Equipo
de Rectoria, vistos los antecedentes, evaluard la permanencia o suspension del cargo de dicho funcionario(a).

Si en los casos anteriores la agresidn revistiera caracter de delito, la Scuola informara a las instancias policiales
y/o judiciales competentes.

ARTICULO 20. MEDIDAS ESPECIFICAS ANTE ATRASOS.

Se considera una falta en relacién con su propio proceso de aprendizaje, el cual se ve interrumpido o
dificultado por su atraso. La medida estd directamente relacionada con la falta y es reforzar el aprendizaje de
las dreas en las que esta débil. La falta siempre es leve y se evalla por separado, pero las consecuencias
formativas son cada vez mas demandantes en cuanto a tiempo de dedicacion, hasta un limite establecido
para cada rango de edad.

Inspectoria es la unidad encargada de contabilizar los atrasos y administrar las medidas a los/las estudiantes.
Los/las profesores(as) de asignatura y los jefes de departamento tienen la responsabilidad de hacer llegar a
inspectoria las tareas que se requieran.
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No se cataloga el atraso como anotacidn ya que se ingresa como atraso, y como tal, tiene sancion.

1° a 4° basico:
- 5 atrasos: comunicacion e informe de éstos al apoderado

- 5 nuevos atrasos ( acumula 10) reflexion para el hogar)

- 5 Nuevos atrasos ( acumula 15) citacion al apoderado)

- sobre 20 atrasos citacion por parte de direccion y/o Coordinacion

5° basico a IV medio:

- 5 atrasos: comunicacion al apoderado

- 5 nuevos atrasos ( acumula 10) citacidn a tarde de reflexion

- 5 Nuevos atrasos ( acumula 15) citacion al apoderado

- sobre 20 atrasos citacion a segunda tarde de reflexién e informacién a coordinacidn

TITULO QUINTO: PROCEDIMIENTO ANTE POSIBLES TRANSGRESIONES AL MANUAL
DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

ARTICULO 21. DEBIDO PROCESO.
Los protocolos de actuacidn para el manejo de faltas a la buena convivencia seran ejecutados conforme al

debido proceso, esto es, en su aplicacidn se garantizaran los siguientes derechos, entre otros:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

A la proteccion del/de la afectado(a).

A la presuncion de inocencia del/de la presunto(a) autor(a) de la falta.

A ser informado(a) o notificado(a) el/la implicado(a).

A ser escuchado(a), a presentar descargos o pruebas y a solicitar diligencias.

A apelacién ante las resoluciones tomadas en el procedimiento.

A que el procedimiento en virtud del protocolo sea claro.

A que el establecimiento resguarde la privacidad de la informacién.

A que el establecimiento resuelva con fundamento sobre los casos y respete la proporcionalidad de la
sancién en base a la gravedad de la falta.

Mientras se esté llevando a cabo la investigacion y el discernimiento de las medidas correspondientes, se

asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

De cada actuacién y resoluciéon deberda quedar constancia escrita en los instrumentos propios del

establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo.

No podran tener acceso a dichos antecedentes terceros ajenos a la investigacién, a excepcién de la autoridad

publica competente.

ARTICULO 22. DEBER DE PROTECCION.
Los protocolos de actuacion para el manejo de faltas a la buena convivencia seran ejecutados conforme al
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debido proceso. Si el/la afectado(a) o presunto(a) transgresor(a) fuere un(a) estudiante o apoderado, se le
deberd brindar proteccion, apoyo e informacién durante todo el proceso, todo lo cual esta detallado en los
respectivos protocolos de actuacidn.

Si el/la afectado(a) o presunto(a) transgresor(a) fuere un(a) profesor(a) o funcionario(a) del establecimiento,
se le debera otorgar proteccion y se tomardn todas las medidas destinadas a garantizar su integridad fisica y
psicolégica durante todas las etapas del procedimiento.

En caso de que el conflicto se presente entre funcionarios del establecimiento, se aplicard el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

ARTICULO 23. NOTIFICACION A LOS APODERADOS

Las notificaciones que procedan podran efectuarse por el encargado de la investigacién por cualquier medio
idéneo (libreta de comunicaciones, mensaje de correo electrdnico, llamado de voz, etc.) En caso de
comunicacién oral deberd quedar constancia de la notificacién por medio de correo electrénico u otro medio
analogo.

Debera notificarse al inicio de todo proceso en el que sea parte un(a) estudiante:

1) Laresolucién que disponga medidas de proteccion.

2) La participacion del/de la estudiante en una mediacion.

3) Las citaciones a entrevista o declaracion.

4) Laresolucién que resuelva el protocolo.

5) Laresolucién que resuelva la apelacion presentada, en su caso.

ARTICULO 24. INVESTIGACION.

En caso de que cualquier miembro de la comunidad (apoderados, profesores, estudiantes, funcionarios)
realice una denuncia formal por escrito de hechos que podrian constituir faltas al manual de convivencia, la
respectiva Direccién de Sede designara a la persona encargada de la investigacion, quien actuara guiada por el
principio de inocencia frente al/a la supuesto(a) autor(a) de la falta. Para ello, debera disponer medidas (como
escuchar a los(as) involucrados(as)) que le permitan tener una visién clarificadora de los hechos
(considerando las circunstancias que pudieren afectar a los(as) estudiantes), tales como: entrevistas a los(as)
involucrados(as) (evitando revictimizacién) y otros(as) que pudieran aportar antecedentes relevantes, revision
de documentos y registros, solicitud de orientacidn y/o evaluacidn profesional (interna o externa), solicitud de
informes, confrontacién de testimonios, etc. En general, todas aquellas acciones que sean prudentes y
convenientes para manejar la situacién conforme al justo procedimiento.

Mientras se estén llevando a cabo las investigaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, el/ los encargado(s) aseguraran a todas las partes respeto por su dignidad y honra,
cautelando el grado de privacidad y/o confidencialidad que corresponda a los temas tratados (conforme a las
caracteristicas y circunstancias del hecho abordado). Asimismo, seran escuchadas las versiones de los(as)
involucrados(as) y se acogeran los antecedentes que estos(as) pudieran aportar para mejor comprension del
hecho o con el fin de presentar sus descargos.
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Si el/la supuesto(a) autor(a) de la falta fuere un(a) funcionario(a) del Colegio o apoderado, y el/la afectado(a)
un/a estudiante, se actuard conforme al principio de presuncién de inocencia, pero considerando el interés
superior del/de la nifio(a) y su condicion de sujeto de proteccion especial, lo cual implicara priorizar medidas
destinadas a garantizar la integridad fisica y psicolégica del/de la menor durante todas las etapas del
procedimiento.

Una vez finalizado el procedimiento establecido, el investigador entregarad por escrito un informe con las
sugerencias de medidas formativas y/o disciplinarias a quien deba resolver.

Los plazos de investigacidon se encuentran definidos en cada protocolo de actuacion.

ARTICULO 25. CITACION A ENTREVISTA.

Una vez recibidos los antecedentes, la autoridad que investiga la falta debera citar a las partes y, en su caso, a
los padres o apoderados de los/las estudiantes involucrados(as), a una reunion que tendrd como principal
finalidad buscar un acuerdo entre las partes. Para esta entrevista, se considerard el tipo de tdpicos que
convenga tratar en presencia de los/las estudiantes o solo entre adultos, segtn lo decida la Rectoria o la
persona designada por esta.

En caso de existir acuerdo entre las partes se podra suspender el curso de la investigacién, exigiendo a cambio
el cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen
integramente las condiciones impuestas se dara por cerrado el reclamo, dejandose constancia de esta
circunstancia. Si no hubiere acuerdo, se debera oir a las partes involucradas, quienes deberan presentar todos
los antecedentes que estimen necesarios. También se podra citar a un(a) profesional en la materia, quien
podrd aconsejar o pronunciarse al respecto.

La mediacién, el arbitraje y la negociacidn (definidas en el articulo 16.1) serdan estrategias alternativas de
resolucion pacifica de los conflictos, que se podrdn usar como complemento en este tipo de situaciones.
Dependiendo de la cercania personal, de la gravedad del conflicto y de la edad y de la capacidad de didlogo de
las partes, se definird conjuntamente el tipo de estrategia a utilizar. Sera obligatorio dejar registro escrito y
firmado de las soluciones encontradas, las cuales seran de cumplimiento obligatorio por ambas partes. El
incumplimiento del mismo serd considerado una falta grave.

ARTICULO 26. RESOLUCION

La autoridad designada para resolver sobre la falta debera discernir si se cumplen los requisitos para aplicar
una medida formativa o sancidn, o bien si la denuncia debe ser desestimada.

ARTICULO 27. APELACION

Contra las resoluciones de las autoridades por faltas graves o gravisimas podrd interponerse recurso de
apelaciéon dentro de un plazo mdximo de cinco dias habiles, contados desde la fecha en que haya sido
informada la resolucién respectiva.

La apelacion se presenta por escrito al(a) la Rector(a), quien estudiara los descargos y resolvera en un plazo
maximo de 10 dias habiles. Después de analizado el caso y vistos todos los antecedentes y las atenuantes, la
resolucion final no tiene derecho a apelacién ni recurso alguno.
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En el caso de que la resolucion sea la cancelacién de matricula o la expulsidn (refiérase al procedimiento
especifico para estas situaciones excepcionales), el/la alumno(a) afectado(a) y/o sus padres podran pedir por
escrito al/a la Rector(a) reconsideracion de la medida dentro de quince dias corridos de su notificacidn.

ARTICULO 28. MONITOREO
En el documento de resolucién se estableceran los mecanismos de seguimiento para monitorear las medidas
adoptadas, de modo tal que garanticen su cumplimiento y finalidad educativa.

TITULO SEXTO: PARTICIPACION DE LOS/LAS ALUMNOS(AS) Y APODERADOS.

ARTICULO 29. CENTRO DE ALUMNOS (CASIV)

El proyecto educativo institucional (Piano Dell’Offerta Formativa) de la Scuola Italiana Arturo Dell’Oro, se
propone como desafio, a través del perfil del/de la alumno(a), entre otras caracteristicas, formar estudiantes
que:

1) Desarrollaran un profundo respeto por si mismos(as) y por los demas.

2) Asumirdn sus responsabilidades frente al ejercicio de su libertad.

3) Desarrollaran autonomia vy libertad en el ejercicio de sus derechos.

4) Desarrollaran responsabilidad con respecto a sus actos y al cumplimiento de sus deberes.

5) Ejerceran positivamente su capacidad de liderazgo y su espiritu de superacion.

6) Estableceran vinculos sociales y afectivos respetuosos, estables y auténticos con los miembros de su
comunidad.

7) Seinteresarany se vincularan con la actualidad nacional y con el mundo globalizado.

8) Desarrollaran su espiritu de solidaridad y de lealtad con su medio y con el mundo exterior.

9) Participaran con aportes personales en las reuniones de los Organos Colegiados en los cuales esta
prevista la presencia de representantes de los/las estudiantes y en las demas organizaciones internas en
las que se puedan desenvolver.

Considerando lo anterior, la Scuola busca generar una diversidad de oportunidades para que sus estudiantes
puedan aprender las habilidades sociales y emocionales, que los(as) haran ciudadanos(as) del mundo. En este
contexto la organizacidn y participacidn en el centro de alumnos constituye una instancia de ejercicio real de
estos valores y actitudes, en la representacion de la colectividad que forman los(as) estudiantes de las Scuola,
insertos(as) en el contexto social y cultural de la regién, del pais y del mundo.

En conformidad con lo establecido en el decreto 524 del Ministerio de Educacion de 1990 (modificado por el
mismo Ministerio el 2006, a través del decreto 50), se entiende al Centro de Alumnos de la Scuola (CASIV)
como una organizacion formada por los(as) estudiantes de quinto basico a cuarto medio que representa los
intereses de todo el alumnado del colegio. Esta organizacién se rige por el “Reglamento del Centro de
Alumnos de la Scuola Italiana Paritaria “Arturo dell’Oro”.
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El CASIV tiene por finalidad “servir a sus miembros como medio de desarrollar en ellos el pensamiento
reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para

participar en los cambios culturales y sociales”**.

Siguiendo este mismo decreto, sus funciones principales son:

1) Promover la creacidn e incremento de oportunidades para que los(as) alumnos(as) manifiesten
democrdtica y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

2) Promover en el alumnado la mayor dedicacién a su trabajo escolar, procurando que se desarrolle y
fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacion humana entre sus integrantes,
basada en el respeto mutuo.

3) Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el Comité de Convivencia
Escolar, las autoridades u organismos que corresponda.

4) Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables para su pleno
desarrollo.

5) Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos humanos universales a través de
sus organismos, programas de trabajo y relaciones interpersonales.

En base al proyecto educativo institucional, el CASIV tiene ademas, la funcidn de organizar, implementar y
promover actividades que celebren y realcen la cultura italiana y las tradiciones de la Scuola. Su organizacién
y funcionamiento estd formalmente establecida en el decreto 524, de 1990 y cuenta entre sus organismos, al

menos con:

1) La Asamblea General.

2) La Directiva.

3) El Consejo de Delegados de Curso.
4) El Consejo de Curso.

5) LaJunta Electoral.

El CASIV debera generar su propia organizacion y dotarla de sentido, nutriéndose del didlogo con los(as)
estudiantes y con la comunidad educativa, en relacién con el contexto en el que estd inserto el colegio y las
proyecciones personales y académicas de la comunidad y de cada uno de sus miembros.

En este mismo ambito, cada curso debe elegir su Directiva, la cual constituye un drgano representativo de
los(as) alumnos(as) de un curso y un medio de participacidn en el gobierno de su clase, y, de acuerdo a su
edad y su respectiva preparacién y madurez, en el gobierno del colegio mismo. Debe ser considerada como
un medio de formacién que estimula el sentido de responsabilidad, el compafierismo y el espiritu de servicio.

La existencia de las directivas de curso tiene, como finalidad educativa, formar lideres positivos y ser, a la vez,
un canal abierto de comunicacion continua de las inquietudes, problemas y sugerencias de los/las estudiantes
con el Centro de Alumnos, los Profesores, los Inspectores, el equipo directivo de la Scuola en general.

ARTICULO 30. DEL CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS Y DE LOS SUBCENTROS.

El Centro de Padres y Apoderados (Centro dei Genitori, CGG) es un organismo que comparte y colabora en los
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propdsitos educativos y sociales de la Scuola; orienta sus acciones con plena observancia de las atribuciones
técnico- pedagdgicas de la Scuola, promueve la solidaridad, la cohesién grupal entre sus miembros, apoya las
labores educativas y estimula el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar.

Objetivos:

1) Colaborar en el desarrollo del conocimiento de la cultura y la lengua italiana, como también en la
mantencidn de las tradiciones y valores de quienes la fundaron: los inmigrantes italianos.
2) Fomentar la motivacion de sus miembros por la formacién y desarrollo personal de sus hijos(as).

3) Integrar activamente a los miembros de la comunidad inspirada por principios valores e ideales
educativos comunes.
4) Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y la Scuola.

5) Apoyar la labor educativa de la Scuola.

6) Mantener comunicacion permanente con los niveles directivos de la Scuola para obtener y difundir la
informacion relativa a las politicas, programas y proyectos educativos de esta, como asi también plantear
inquietudes, motivaciones y sugerencias de los padres relativos al proceso educativo y vida escolar.

7) Realizar actividades que estimulen la sana convivencia en la comunidad con un sentido inclusivo y de
participacion.

TiTULO SEPTIMO: PROTOCOLOS DE PREVENCION Y ACTUACION.

Los protocolos de prevencion y actuacién se encuentran como ANEXOS a este Reglamento en nuestra pagina
web y son los siguientes:

ANEXO 1: PROTOCOLO FRENTE A VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES
ANEXO 2: PROTOCOLO AGRESIONES SEXUALES, ABUSO Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL.

ANEXO 3: PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR (BULLYING Y
CIBERBULLYING) O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

ANEXO 4: PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION SOBRE ALCOHOL Y/0 DROGAS.
ANEXO 5: PROTOCOLO DE ABORDAJE NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES (NEE).

ANEXO 6: PROTOCOLO DE DESREGULACIONES SOCIOEMOCIONALES.
ANEXO 7: PROTOCOLO DE ENFERMERIA, ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES Y SEGURO ESCOLAR.

ANEXO 8: PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO PARA ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y
EMBARAZADAS.
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ANEXO 9: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE IDEACION, PLANIFICACION, INTENTO SUICIDA Y

SUIDICIO EN EL CONTEXTO ESCOLAR.

ANEXO 10: USO DE CELULARES Y SIMILARES.

ANEXO 1. PROTOCOLO FRENTE A VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.
INTRODUCCION

La Convencion sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas en su articulo 19, se refiere al maltrato

infantil, como: “Toda forma de perjuicio o abuso o acto de connotacién fisico o mental, descuido o trato

negligente, malos tratos o explotacidn, incluido el abuso o hechos de connotacidn sexual, mientras el nifio se

encuentre bajo la tutela de sus padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a

su cargo”.

Las orientaciones del MINEDUC™ al respecto identifican:

1)

2)

3)

4)

Maltrato fisico: cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoque
dafio fisico o enfermedad en el/la nifio(a) o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo.
Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve).
Maltrato emocional o psicoldgico: se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el/la
nifio(a) o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser
testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicoldgico.
Negligencia: se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de
hacerlo. Existe negligencia cuando los(as) responsables del cuidado y educacién de los(as) nifios(as) y
adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades bdsicas, sean estas fisicas, sociales, psicolégicas o
intelectuales.

Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones
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emocionales y/o conductas de los(as) nifios(as) y adolescentes que buscan proximidad y contacto
afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccién y contacto, por parte de una figura adulta estable.

La Scuola ltaliana Paritaria “Arturo Dell’ Oro” como institucion educativa, estd comprometida con la
proteccién de sus estudiantes frente a cualquier forma de maltrato, acoso o abuso que los afecte,
independiente del contexto en que esta situacion se produzca. Esta posicién implica dar estricto cumplimento
a la normativa chilena que regula este tipo de situaciones. Siendo asi, establece el presente protocolo como
un instrumento que facilite actuar oportuna, preventiva y coordinadamente a diversos actores educativos, en
funcion de este fin.

PLAN DE ACCION:
1) Prevencion

Una vez al afio el colegio realizara una actividad de capacitacién en este ambito, orientada a todo el personal
del establecimiento. Tales actividades tendrdn como objetivos:

O Informar detalles de este protocolo, su implementacion y las responsabilidades de cada
funcionario(a).

0 Prevenir la ocurrencia de este tipo de situaciones en el establecimiento.

0 Abordar distinciones significativas en relacién a lo que se considera vulneracion de derechos,

distintas formas de maltrato infantil y la forma en que se podrian expresar en el contexto escolar.

En el plan de Orientacion del establecimiento, estardn contenidos una serie de objetivos y actividades que
den cuenta de la comprension de los/las estudiantes de su rol social en el ejercicio de su ciudadania, como
sujetos de derechos, en conocimiento de responsabilidades, con comprensién de las definiciones basicas
respecto de las situaciones que originan la vulneracion de sus derechos y, junto a lo anterior, respecto de las
responsabilidades que le caben al establecimiento en relacién con su promocién. Las clases de orientacion
son la instancia formal de desarrollo de tales objetivos y actividades. A través del desarrollo de este plan,
los/las estudiantes tendran conocimiento también acerca del presente protocolo y de los compromisos que
pueden establecer los docentes en relacidon con su proteccion, especialmente, en las responsabilidades que
caben a los/las funcionarios(as) del establecimiento, en el manejo de la informacidn relativa a las situaciones
que los/las afecten.

En relacién a los apoderados y familias, el colegio usara diversos medios de comunicacion para informar
respecto del presente protocolo y sus detalles, entre los que se cuentan: materiales para desarrollar en
reuniones de apoderados, comunicados a las directivas y a las familias, pagina web y jornadas de
conversacion.

2) Comunicacién

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacién de vulneracién de
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derechos o considere la existencia de indicios claros, tiene la obligacién de dar a conocer esta situacion de
manera inmediata al/a la profesor(a) jefe, inspector(a), coordinador(a) de ciclo o encargado(a) de convivencia
escolar. Se le solicitard que deje la informacién por escrito, del modo mas literal posible, apegandose al relato
espontaneo entregado por el nifio, nifia o joven, en un acta de entrevista o declaracién, transcribiendo
textualmente sus dichos, evitando interrogar al nifio, nifia o joven en busca de mayores detalles, situacién que
podria ser vivida como una re victimizacion. Es necesario ademds mantener confidencialidad sobre la
situacidn, para resguardar la intimidad del/de la estudiante afectado(a), asegurandole que la informacién solo
sera entregada a quien corresponda, en funcidn de garantizar la interrupcién de la situacion de vulneracién de
derechos. Para ello, serd necesario que en cada entrevista quede registrado el compromiso de reserva y no
divulgacion de la informacion.

Cabe aclarar que si una persona adulta recibe directamente del/de la nifio(a) un relato de esta naturaleza, NO
DEBE comprometerse a guardar tal informacién en secreto, pues tiene la obligacién de darla a conocer o
realizar la denuncia.

3) Activacion Protocolo

Quien reciba la informacién dara cuenta de forma inmediata y por escrito a cualquier miembro del Equipo de
Rectoria (Director(a) de ciclo, Coordinadores(as) de ciclo, Rector(a) y/o al(a) la encargado(a) de convivencia
escolar. El Equipo de Rectoria instruira al/a la encargado(a) de convivencia (o a quien lo/la reemplace en su
ausencia) sobre la activacién del presente protocolo, detallando el procedimiento de indagacion mediante el
cual se recabaran antecedentes complementarios en torno al caso, considerando la informacidn que tenga
disponible o por medio de entrevistas al/a la estudiante, companferos(as), profesores(as) y/o familia. Estas
reuniones deben ser debidamente registradas y firmadas.

Ante evidencias claras

En aquellos casos en los que se cuente con la situacion detectada, se cuenta con la realizaciéon de una o de
ambas acciones:

0 Denuncia: la que se realiza ante el Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o Carabineros,
busca iniciar una investigacion para promover acciones penales contra el/la agresor(a).
0 Solicitud de medidas de proteccion: se efectta ante los Tribunales de Familia y su objetivo es

disponer acciones para la proteccidn del/de la nifio(a).

Cualquiera de las dos medidas mencionadas anteriormente sera efectuada por el /la directora(a) de Sede
correspondiente.

Las evidencias que daran lugar a este tipo de acciones, pueden ser las siguientes:

0 Relatos de maltrato psicoldgico o fisico grave que incluya la reiteracion de insultos,
descalificaciones o amenazas, o bien la descripcidn de situaciones de maltrato fisico.

0 Lesiones corporales visibles que pueden ser atribuidas a la accidn deliberada de un adulto a
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través del relato del /de la propio(a) estudiante o de un(a) testigo.
0 Acciones u omisiones en los cuidados de sus padres, madres o apoderados que pongan en riesgo

evidente (no potencial) la integridad fisica o psicolégica del/de la estudiante.

El equipo de rectoria podra solicitar al/a la encargado(a) de convivencia que realice un plan que se orientara a
resguardar los derechos de los(as) estudiantes y a brindar el apoyo y contencién emocional o pedagdgica a
los(as) involucrados(as). En el mas breve plazo posible se informara en entrevista personal y con registro por
escrito a la familia del procedimiento adoptado.

Cuando el adulto responsable o apoderado del/de la estudiante afectado(a) sea quien ejerza la negligencia o
maltrato grave, se indagara respecto de la existencia de un adulto protector o persona significativa, con quien
el establecimiento podria establecer un vinculo de coordinacién que asegure algunas medidas basicas de
cuidado, asegurando su proteccion.

En aquellos casos en los que se detecten lesiones visibles en el cuerpo de un nifio, nifia o joven, atribuibles a
la accion deliberada de un adulto, se deberd trasladar al/a la estudiante al centro publico de atencién de
urgencias de salud mds cercano a la sede del colegio, en el que sea posible constatar la situacién referida
(Hospitales Gustavo Fricke o Van Buren, segun corresponda). Al momento de explicar a los profesionales de la
salud el motivo por el cual se lleva al/a la estudiante al centro asistencial, la situacidn se debe plantear de la
misma forma como se describe un accidente escolar, dando cuenta del relato realizado por el o la estudiante.
Para realizar estas acciones no se requerira de la autorizacién de la familia. Cabe sefalar que quien reciba la
denuncia no podra realizar inspecciones corporales en el nifio, nifia o joven que impliquen el retiro de sus
ropas.

El colegio contara con un plazo de 24 horas para realizar la denuncia o solicitar una medida de
proteccion.

Independiente de lo anterior, el equipo de rectoria podra solicitar al encargado de convivencia que realice un
proceso de investigaciéon interno, que no excederd los 10 dias habiles y cuyos objetivos no interferiran con los
judiciales, sino que se orientara mas bien a resguardar los derechos de los/las estudiantes y brindar el apoyo y
contencién psicosocial o pedagdgica a los(as) involucrados(as). En paralelo y en el mas breve plazo posible, se
informara en entrevista personal y con registro por escrito a la familia del procedimiento adoptado, quienes
seran citados via correo electrénico.

El encargado de la investigacion comunicard los resultados de la misma al/a la directora(a) de Sede del
establecimiento, quien resolverd, asesorado(a) por el equipo de Rectoria, disponiendo la aplicacion de las
medidas que resultaren pertinentes, o bien archivando los antecedentes. La Direccidn de Sede notificara
preferentemente de manera presencial o por escrito a los apoderados involucrados sobre las medidas
adoptadas y/o pasos a seguir, los cuales se informaran en un plazo de un dia habil después de conocidos los
resultados de la investigacidon que permitan establecer las medidas pertinentes.

Ante sospecha

En caso de que se tenga conocimiento de indicadores relacionados con una posible vulneracién de derechos,
que solo permitan sospechar que una situacion de esta naturaleza pudiese estar afectando a un/una
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estudiante, el funcionario o funcionaria dard a conocer tales antecedentes al/a la directora(a) de sede
correspondiente, al/a la profesor(a) jefe o al/a la encargado(a) de convivencia escolar, en un plazo no mayor a
24 horas. Este(a) ultimo(a), en coordinacién con la direccién de sede, podra tomar alguna o varias de las
siguientes medidas:

0 Recopilacion de informacién respecto de la situacion o la conducta del/de la estudiante en

contextos distintos del observado. Gestién que estard a cargo de la profesora o profesor jefe y
el/la encargado(a) de convivencia escolar, quien podra solicitar ayuda a los/las inspectores(as)
respectivos(as).

0 Citacién a los apoderados via correo electrénico informando acerca de las observaciones

realizadas y para pedir mayores antecedentes. Accidén que se realizard conjuntamente entre el o
la profesora jefe y el/la encargado/a de convivencia (o quien lo/la reemplace en su ausencia) y
que debera concretarse en un plazo no superior a 24 horas habiles, luego de conocida la
situacidon. En la eventualidad de que se detecten dindmicas familiares que confirmen lo
observado, pero no constituyan un maltrato evidente, sino un riesgo de vulneracion de derechos,
se realizardn recomendaciones explicitas acerca de la manera de corregir la situacién,
estableciendo compromisos de accion y seguimiento.

0 Establecimiento de acuerdos con la familia respecto de la recepcién de apoyo profesional, en

funcion de la mejora de las situacion que pudiese estar afectando al/ a la estudiante. En estos
casos se realizaran las coordinaciones pertinentes con los profesionales, en busca de la
complementariedad de las acciones, en beneficio del nifio, nifia o joven. Estos acuerdos podran
establecer condiciones y plazos de cumplimiento, los cuales podrdn ser evaluados por el
establecimiento independientemente y en conjunto con las familias.

0 Derivacion de la situacion a la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) o CESFAM

correspondiente a la sede respectiva.

0 solicitud de medidas de proteccién al Juzgado de familia correspondiente. Ante el

incumplimiento de los acuerdos alcanzados, en circunstancias en que se vulneren los derechos
del/de la estudiante, el establecimiento podra realizar una denuncia o solicitud de medidas de

proteccién al juzgado de familia o a la institucién que corresponda.

Ante Funcionario Agresor

Si la vulneracién ha sido realizada por un funcionario de la Scuola, la Rectoria informara de los antecedentes a
los involucrados (familia y funcionario(a)) y a los organismos publicos pertinentes (Superintendencia de
Educacion y Fiscalia si corresponde) en un plazo de 24 hrs.

Resguardo a la victima y al presunto autor

Serd deber del colegio no exponer en ninglin momento al/a la estudiante afectado(a) a situaciones de re
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victimizacién. Por ello, sera entrevistado(a) por no mas de dos personas y en caso de ser pertinente,
permitiendo que sea acompafiado/a por alguien de su confianza (excluyendo a quienes puedan estar
involucrados en los hechos) y realizando la entrevista en un ambiente de acogida y no inductivo. Ademas, sélo
podra ser entrevistado(a) en una ocasién, por lo que si quien recibe la primera informacién no se siente
competente de indagar o registrar adecuadamente, debe pedir ayuda de inmediato y no continuar
preguntando detalles al/a la estudiante.

Todas las etapas del presente protocolo se realizaran conforme al Debido Proceso, es decir, cautelando la
proteccion del/de la afectado(a), como también la presuncién de inocencia del/de la presunto(a) autor(a) de
la falta, a ser escuchados(as) y a presentar descargos, asi como a la apelacidn ante las resoluciones tomadas
en el procedimiento.

Como medidas de proteccion y/o apoyo para el/la estudiante afectado(a) se podran evaluar, segin cada caso,
algunas acciones, tales como: flexibilidad evaluativa y/o de asistencia, las que deberdn ser comunicadas
formalmente a los/las docentes respectivos(as) para su aplicacion, u otras medidas que se consideren
pertinentes.

En caso de que sea necesario, rectoria podra disponer que el Departamento de Formacién y convivencia
apoye la labor de contencién por parte del/de la profesor(a) jefe y orientador(a), realizando una entrevista
personal de contencidn o bien una actividad de contencidn grupal con el curso u otras que se estimen
convenientes segun cada caso.

Junto a lo anterior, el equipo de formacion debera evaluar en conjunto con el/la profesor/a jefe, la necesidad
de coordinar otros apoyos de la red social, que faciliten la interrupcién de la situacién de vulneracion de
derechos y promuevan la salud mental del o de la estudiante afectado/a. Para esto contaréd con el contacto
con la Oficina de Proteccion de derechos correspondiente o con el trabajo de profesionales independientes.

Es deber del establecimiento favorecer la continuidad y apoyar el éxito del proceso pedagdgico de cualquier
estudiante que haya enfrentado una vulneracién de derechos. Dado lo anterior, el/la profesor/a jefe del/de la
estudiante en cuestién, conducira las acciones coordinadas de los diversos departamentos de asignatura, que
facilitaran al/a la estudiante la posibilidad de realizar las actividades pedagdgicas en plazos razonables, que
respondan a sus necesidades. El/la encargado/a de convivencia escolar, en tanto, trabajarad conjuntamente
con el/la profesor/a jefe en facilitar la insercidn social del/de la estudiante en el contexto de las relaciones de
curso, tanto con sus pares como con sus docentes.

Se resguardara en todo momento la identidad y confidencialidad de la situacién, contemplada en el articulo
21 del presente reglamento.

Las medidas protectoras que tome la Rectoria serdn consecuentes a lo dictaminado por los organismos
publicos pertinentes.

Apelacion

Las partes podran apelar al/a la Rector(a) en un plazo no mayor a 5 dias habiles cualquier resolucién tomada
por el colegio, excepto las que deriven de disposiciones o instancias juridicas. Frente a ello, el/la Rector(a)
deberd resolver y entregar una respuesta en un plazo no mayor a 10 dias habiles.
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MEDIDAS PROTECTORAS DE LA INTEGRIDAD DE LOS/LAS ESTUDIANTES CUANDO EXISTAN ADULTOS

INVOLUCRADOS EN LOS HECHOS.
En funcion de la gravedad de la situacion ocurrida se evaluara la implementacion de las siguientes medidas:

1)
2)

3)

4)
5)

Cambio de apoderado mientras dure la investigacion.

Prohibicién de ingreso al establecimiento para un apoderado.

Traslado del funcionario o funcionaria a otra sede del colegio (Viiia del Mar o Valparaiso).

Organismos de la red local de apoyo en situacidn de vulneracion de derechos:

denunciada, la rectoria dara por finalizado el contrato de trabajo, conforme a la normativa vigente.

Separacién del funcionario o funcionaria de las funciones que estd desempefiando alejandolo/a del trato
directo con quien o quienes hayan denunciado algin tipo de agresién o abuso en la esfera de la
sexualidad. Esto implica asignarlo(a) a un rol que impida o limite su cercania con estudiantes, mientras
dure la investigacion del juzgado o tribunal.
Si las autoridades competentes (juzgado o tribunal) establecen culpabilidad del denunciado o

) . ; Correo electrénico / Persona de
Nombre Direccion Teléfono Pagina web contacto.
Oficina de Proteccion de Sarratea 950, (entre Cindv Lépez
Derechos de la infancia y 6y 7 Norte por dos 32/2184631 opdvinacoordinacion@ C:str(f
la adolescencia (OPD) Vifia Oriente) gmail.com
del Vifia del Mar
Mar.
Oficina de Pro'tecuoh de . 32/221521 Maria
Derechos de la infanciay la Condell 1237 2 . .
adolescencia (OPD) piso 9 opdvalpo@gmail.com Carolina Soto
Valparaiso. Valparaiso ?2‘293882 Parraguez
Oficina de Proteccion de . . .
Derechos de la infanciay la Santa Laura N°556 32/3816113 Opfcl’:f;nncj@ FabloIBa\arrera
adolescencia (OPD) Concon ' ,
Concon. fbarrera@concon.cl Diaz
Juzgado de familia de Vifia Traslavifia 118, Viia L .
del del Mar. 32/232 oficinajudicialvirtual.pjud.c
Mar. 6900 |
Juzgado de familia de José Tomas Ramos L .
Valparaiso. 98, 32/232 oficinajudicialvirtual.pjud.c
Valparaiso. 4800 |
L - Viana 135, Vifia del
Fiscalia Local de Vifia del Mar. 32/265
Mar. 5800
. , Molina 150,
Fiscalia Local de Valparaiso. Valparaiso. 32/232
8000
Primera Comisaria
4 Norte 320, Vii
Carabineros de Chile, Vifia orte ze?;\/lal\rr]a 32/313
del ’ 2303
Mar.
Primera Comisaria Aguayo 42, 32/313
Valparaiso. Valparaiso. 2098
o Av. Coldn 1823,
Segunda Comisaria Valparaiso. 32/313
Valparaiso. 2119
Policia de Investigaciones, Los Acacios 2140,
Vifia del Mar. Vifia 32/331
del Mar. 1652
Policia de Investigaciones, Uruguay 174,
Valparaiso. Valparaiso. 32/331
1500
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. . Av. Alvarez 1532,
Hospital Gustavo Fricke. Vifia 32/257
del Mar. 7603
X San Ignacio 725,
Hospital Carlos Van Buren. Valparaiso 32/236
4000

ANEXO 2. PROTOCOLO AGRESIONES SEXUALES, ABUSO Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL.

El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccion entre personas que se da en el contexto de una relacién
de desigualdad o asimetria de poder entre el/ la nifio(a) y el/la agresor(a), ya sea por madurez, edad, rango,
jerarquia, etc. Implica la utilizacién del/de la nifio(a) como objeto sexual, involucrandolo(a) en actividades
sexuales de cualquier tipo, realizando maniobras coercitivas de parte del/de la agresor(a), seduccidn,
manipulacion y/o amenazas.

Los hechos de connotacién sexual son acciones o verbalizaciones que implican una transgresién en la esfera
sexual y que puede darse en asimetria o desequilibrio de poder, de parte de un adulto o par, como por
ejemplo, acoso.

Si bien es cierto que un o una estudiante puede a través de su conducta constituirse en un(a) agresor(a)
sexual, mientras sea menor de edad y alumno(a) de la Scuola, serd tratado como una persona en formacién,
por lo que “una intervencién psicosocial oportuna y especializada tiene una alta probabilidad de interrumpir
sus practicas sexuales abusivas a corto plazo, disminuyendo la probabilidad de reincidencia”’®. Dicha
consideracién no obsta a que el establecimiento aplique el presente reglamento, o bien, la ley chilena,
buscando establecer las consecuencias correspondientes a actos de esta indole. Sin embargo, “se debe tener
mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacidon entre dos nifios(as) que puede tratarse de una
experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni
castigar”'’. En este sentido, las experiencias sexualizadas que puedan darse entre estudiantes de la misma
edad, no constituyen abuso sexual, diferencidndose del objeto de este protocolo especialmente por la
inexistencia de una relacion de asimetria de poder o de acciones coercitivas que implican el uso de la fuerza o
el amedrentamiento, entre estudiantes'®. De hecho, es muy frecuente que se presenten interacciones entre
estudiantes que contemplen la expresién de su sexualidad, la que en los primeros afos escolares puede
incluir juegos sexuales mutuamente consentidos en los que se pueden incluso tomar contacto fisico entre si *°

Este protocolo de actuacidon contempla procedimientos claros y especificos para abordar el abuso sexual y los
hechos de connotacion sexual, asegurando que, en este tipo de situaciones, la Scuola Italiana Arturo Dell’ Oro
cumpla con su compromiso ineludible de proteger la integridad fisica y psiquica de sus estudiantes, en primer
lugar; y cuidando al mismo tiempo la convivencia entre todos los actores educativos.

PLAN DE ACCION COMUN PARA TODOS LOS CASOS EN LOS QUE SE PRESENTEN ESTE TIPO DE SITUACIONES:
1) Una vez al afio el colegio realizard una actividad de capacitacion en este dmbito, orientada a todo el
personal del establecimiento. Tales actividades tendran como objetivos:

O Informar detalles de este protocolo, su implementacién y las responsabilidades de cada
funcionario/a.

0 Prevenir la ocurrencia de este tipo de situaciones en el establecimiento.
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2)

3)

4)

0 Abordar distinciones significativas en relacién a lo que se considera experiencias exploratorias en

el ambito de la sexualidad entre estudiantes de edades similares, carentes de abuso o agresion,
en contraposicion con aquellas situaciones que efectivamente constituyen abuso o agresion
sexual.

Respecto del proceso formativo de los/las estudiantes en este ambito, el establecimiento incluye dentro
de sus planes de orientacidn y sexualidad, afectividad y género, objetivos relacionados con el desarrollo
de habilidades sociales y emocionales que permitan a los/las estudiantes una vivencia sana de su
sexualidad tanto desde lo individual como desde lo relacional, respetuosa de sus derechos y consciente
de sus responsabilidades.

En relacion a los apoderados y familias, el colegio usara diversos medios de comunicacién para informar
respecto del presente protocolo y sus detalles, entre los que se cuentan: materiales para desarrollar en
reuniones de apoderados, comunicados a las directivas y a las familias, pagina web y jornadas de
conversacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacién de abuso o
connotacion sexual o indicios de esta, tiene la obligacién de dar a conocer esta situacion de manera
inmediata al/ a la profesor(a) jefe, inspector(a), coordinador(a) de ciclo o encargado(a) de convivencia
escolar. Se le solicitard que deje la informacién por escrito, de modo que sea lo mas literal posible en un
acta de entrevista o declaracion. Es necesario ademas mantener confidencialidad sobre la situacion, para
resguardar de esta forma la intimidad del/de la estudiante afectado(a) y del/de la presunto(a) autor(a).
Para ello, serd necesario que en cada entrevista quede registrado el compromiso de reserva y no
divulgacién de la informacion.

Quien reciba la informacidon dara cuenta de forma inmediata y por escrito a cualquier miembro del
equipo de Rectoria (Director(a) de ciclo, Coordinadores(as) de ciclo, Rector(a)). El plazo de denuncia no
excedera de 24 horas desde conocidos los hechos, la que sera cursada por el/ la directora(a) de sede por
medio de oficio, a través de la plataforma web del poder judicial (oficinajudicialvirtual.pjud.cl) o denuncia
interpuesta de forma presencial al o a los organismos publicos competentes (Tribunal de Familia, PDI o
Fiscalia), informando personalmente y por escrito posteriormente a la familia del procedimiento
adoptado en primera instancia por correo electrénico y si es factible presencialmente, dejando el registro
correspondiente.

Junto a lo anterior, rectoria designara e informara por escrito al investigador y decidira el procedimiento
de indagacién interno acerca de los antecedentes que existen en torno al caso, por medio de entrevistas
al/a la estudiante, profesores(as), familia. Los objetivos de la investigacién no apuntaran a verificar la
ocurrencia de los hechos, sino mas bien a resguardar los derechos de los/las estudiantes, brindar el
apoyo y contencién emocional-pedagdgico de los/las involucrados(as) y, junto a lo anterior, generar
informacidn que ponga en contexto lo sucedido y permita la gestién del proceso formativo estudiantil, en
caso de que corresponda. Estas entrevistas o declaraciones deben ser debidamente registradas en el
registro de entrevistas con la respectiva firma del apoderado. En el caso del/de la estudiante, se dejara
registro del relato espontaneo, transcribiendo textualmente sus dichos. El plazo de investigacién interna
no excederd los 10 dias habiles y la resolucidn la entregard la Direccidon de Sede del establecimiento en
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

un plazo de 3 dias habiles, recibido el informe de la investigacion.

Se consideran sospechas de abuso sexual los cambios repentinos y significativos de comportamiento en
el nifio o nifa, especialmente en el ambito de la sexualidad, las sefiales fisicas en el cuerpo del nifio, nifa
o adolescente; o bien, el que ella o él exprese o indique alguna molestia fisica que haga sospechar de
abuso sexual, entre otras situaciones de connotacién similar. Se consideran antecedentes fundados de
abuso sexual cuando el o la estudiante relata haber sido victima de una situacion de esta naturaleza, o
bien, existe una persona que afirme ser testigo de lo ocurrido, entre otras circunstancias similares.

Si existiesen lesiones, el o la estudiante sera trasladado(a) al centro asistencial publico mas cercano
entregando a los profesionales que lo/la atiendan, la informacién de la que se dispone. No se requiere
autorizacion de la familia para realizar esta acciéon; sin embargo, se le debe informar para que acompafie
al o a la estudiante, en caso de ser posible.

Serd deber del colegio no exponer en ningin momento a cualquier estudiante involucrado(a) a
situaciones de re victimizacién. Por ello, sera entrevistado(a) por no mas de dos personas, permitiendo
gue sea acompafiado(a) por alguien de su confianza (excluyendo a quienes puedan estar involucrados(as)
en los hechos) y realizando la entrevista en un ambiente de acogida y no inductivo.

En caso de presentarse situaciones que correspondan a experiencias exploratorias entre estudiantes de
una edad similar, en los que no existan antecedentes de uso de violencia o intimidacién, se tendrd
especial cuidado de no hablar de abuso ni de estigmatizar a quienes se indique(n) como presunto(s)
responsable(s). En estas situaciones el colegio solicitard categéricamente a todas las personas
comprometidas en la situacidn, evitar la divulgacion de la situacidon y de las o los estudiantes
involucrados. Al mismo tiempo, el establecimiento dara curso a una serie de acciones formativas de
reforzamiento del trabajo de orientacion, que aseguren el aprendizaje y el cumplimiento de las normas
basicas de respeto y auto cuidado personal e interpersonal en el dmbito de la sexualidad, para todos
quienes hayan participado en situaciones de este tipo.

Para casos de abuso como hechos de connotacién sexual, se resguardara la identidad de quien ha sido
sindicado(a) como autor(a) de los hechos, hasta que se cuente con los resultados de la investigacion
llevada por los organismos competentes.

Todas las etapas del presente protocolo se realizaran conforme al Debido Proceso, es decir, cautelando la
proteccién del/de la afectado(a), como también la presuncién de inocencia del/de la presunto(a) autor(a)
de la falta. Tendran derecho a ser escuchados(as) y a presentar descargos, asi como a la apelacién ante
las resoluciones tomadas en el procedimiento. Las partes podran apelar al/a la Rector(a) en un plazo no
mayor a 5 dias habiles cualquier resolucién tomada por el colegio, excepto las que deriven de
disposiciones o instancias judiciales. Frente a ello, el/ la Rector(a) deberd resolver y entregar una
respuesta en un plazo no mayor a 10 dias habiles.

Como medidas de proteccién y/o apoyo para el/la estudiante afectado/a se podran evaluar, segin cada
caso, algunas medidas como flexibilidades evaluativas y/o de asistencia, las que deberan ser notificadas
via correo electrénico a los docentes, estudiante(s) y familia involucrada, para su aplicacién, u otras
medidas que se consideren pertinentes.

En caso de que sea necesario, rectoria podra disponer que el Departamento de Formacién y convivencia
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13)

14)

15)

apoye la labor de contencién por parte del/de la profesor(a) jefe y orientador(a), realizando una
entrevista personal de contencion o bien una actividad de contencién grupal con el curso u otras que se
estimen convenientes segln cada caso.

Se resguardard en todo momento la identidad y confidencialidad de la situacidn. En caso de que la
situacion trascienda de todas formas, se evaluard informar a la comunidad o parte involucrada de ella la
activacion del presente protocolo como instancia de comunicacién oficial, la cual si es implementada,
sera enviada por correo electrénico.

Si existen antecedentes fundados que den cuenta de la posibilidad de que la situacién de abuso hubiese
ocurrido al interior del establecimiento o en actividades oficiales de la Scuola, independiente de quién
sea el supuesto o la supuesta responsable, el colegio debera informar a la Superintendencia de
Educacion, organismo encargado de fiscalizar la existencia y correcciéon del presente protocolo vy, al
mismo tiempo, velar que las acciones del establecimiento se ajusten a lo indicado.

Las medidas protectoras que tome la Scuola serdn consecuentes a lo dictaminado por los organismos
publicos pertinentes.

ACCIONES A DESARROLLAR EN DIFERENTES SITUACIONES:
1) En casos de sospechas de abuso sexual al interior de la familia:

2)

0 Si existen sospechas de que el abuso o los hechos de connotacion sexual podrian haber ocurrido

dentro de la familia, el/la Director/a cursara una citacion a entrevista con caracter de urgente al
adulto responsable no sindicado como abusador, a fin de poner en conocimiento la derivacion de
la situacién a las redes de apoyo especializadas, que permitan establecer la gravedad de la
situacion. Considerando el rol garante de bienestar del colegio, esta derivacion se cursara con
obligatoriedad de asistir por parte de la familia, realizdndose un monitoreo regular de su
cumplimiento y observacién del/de la estudiante. La familia deberad presentar semanalmente
constancias de las horas de atencidn efectivamente realizadas.

0 Cumpliéndose los plazos acordados de apoyo de las redes externas, se evaluara la situacidn

del/de la estudiante. Si no se han observado mejoras, no se han cumplido los acuerdos, o bien,
los profesionales externos lo sugieren (OPD u otros similares), se informara al Juzgado de Familia.

0 En caso de que el/ la estudiante presente molestias fisicas que hagan sospechar de una situacién

de abuso sexual, serd trasladado(a) a un centro asistencial publico, en compaiiia del/de la
encargado(a) de convivencia escolar (o quien lo/la reemplace en su ausencia) y un funcionario o
funcionaria de confianza del/de la estudiante. A los profesionales médicos se les informara lo
observado o lo relatado por el nifio, nifia o adolescente, solicitando que sea examinado(a). Este
trdmite no requiere de la autorizacién ni de la presencia de la familia, aunque su apoderado debe
ser citado al establecimiento, de manera urgente, e informado de los trdmites que se estan
realizando.

En caso de existir antecedentes fundados de abuso sexual contra un o una estudiante, que involucren
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a personas ajenas al colegio:

0 La Rectoria realizard la denuncia en un plazo de 24 hrs. de recibidos los antecedentes.

0 Ademas, informara a la familia del procedimiento adoptado a la brevedad y en la medida que

puedan asistir al colegio.

O El /la estudiante sera trasladado(a) a un centro asistencial publico, en compafiia del/de la

encargado(a) de convivencia escolar (o quien lo/la reemplace en su ausencia) y un funcionario o
funcionaria de confianza del/de la estudiante. A los profesionales médicos se les informara lo

observado o lo relatado por el nifio, nifia o adolescente, solicitando que sea examinado(a).

3) En caso de que existan antecedentes fundados que involucran a un o una estudiante del colegio
menor de 14 afios, en hechos de connotacion sexual:

0 Seinformara al Juzgado de Familia, dado que se trata de una persona inimputable.

0 Se deberd asegurar que existan las condiciones necesarias para que el proceso de aprendizaje de
ambos estudiantes pueda continuar, mientras dure la investigacion.
0 Se estableceran medidas de resguardo dirigidas a los/las estudiantes afectados(as), las cuales

quedaran contenidas en un plan de apoyo a los/las estudiantes, que debera incluir ambitos
pedagdgico y psicosocial y, si procede, la derivacién a redes pertinentes. Esto ultimo también es
una posibilidad para el/ la estudiante que sea responsable en este tipo de hechos.

0 Si las personas involucradas y afectadas fuesen estudiantes del establecimiento, se aplicara el

reglamento interno, garantizando que este tipo de hecho no vuelvan a repetirse, existiendo la
posibilidad de iniciar un proceso de expulsion o cancelacién de la matricula.

0 El colegio resguardard la intimidad e identidad de los/las estudiantes involucrados(as),

asegurando la presencia de su familia en esta situacidn, sin interrogarlos/las o indagar sobre los
hechos, evitando la re victimizacion.

4) En caso de contar con antecedentes fundados que involucren a un o una estudiante del colegio mayor
de 14 afios, en acciones de abuso sexual hacia otro u otra estudiante del establecimiento:

0 El colegio debe realizar una denuncia en el ministerio publico (fiscalia) dentro de las 24 hrs de
conocidos los hechos.
0 El establecimiento tiene la obligacion de continuar brindando el servicio educativo tanto al/a la

agresor(a) como al(a) la agredido(a) resguardando la seguridad de ambos integrantes, mientras
dure la investigacion.

0 No obstante lo anterior, se implementardn medidas de resguardo del bienestar y proteccién

del/de la estudiante afectado(a), las que deben incluir apoyos pedagdgicos, psicosociales y de
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5)

derivacidn a redes de apoyos pertinentes (plan de apoyo al/a la estudiante). Lo anterior incluye la
posibilidad de adoptar como medida cautelar la suspensién del/de la estudiante involucrado/a,
segun lo establecido en la ley “aula segura”.

El colegio considerara este tipo de acciones como faltas gravisimas, por lo que se podra dar inicio

al proceso de cancelacidn de matricula o expulsién conforme al protocolo correspondiente.

En caso de contar con antecedentes fundados que involucren a funcionarios(as) de la Scuola en actos

de connotacidn sexual o abuso sexual:

0 La Rectoria realizara la denuncia respectiva a los organismos publicos competentes (PDI o fiscalia)

dentro de las 24 hrs de recibida la informacion.
Se pondrd en antecedentes tanto a la familia del/de la estudiante como al funcionario del

procedimiento adoptado a la brevedad. En el caso de la familia, por lo delicado de la informacidn,
se informa presencialmente y dejando registro escrito, en la medida que puedan asistir al
colegio.

Frente a este tipo de situaciones el colegio actuard privilegiando el interés superior del nifio o

nifia y asegurando las medidas que permitan cuidar la salud mental del/de la afectado(a) y dar
continuidad a su proceso de aprendizaje. Lo anterior no significa que el colegio juzgue
anticipadamente al funcionario en cuestidn, sino que actuara preventivamente para proteger al/a
la estudiante supuestamente afectado(a).

MEDIDAS PROTECTORAS DE LA INTEGRIDAD DE LAS Y LOS ESTUDIANTES CUANDO EXISTAN ADULTOS
INVOLUCRADOS EN LOS HECHOS.
En funcién de la gravedad de la situacién ocurrida se evaluard la implementacién de las siguientes medidas:

1)
2)

3)

4)
5)

Traslado del funcionario o funcionaria a otra sede del colegio (Vifia del Mar o Valparaiso)

Separacién del funcionario o funcionaria de las funciones que estd desempefiando, alejandolo(a) del
trato directo con quien o quienes hayan denunciado alglin tipo de agresién o abuso en la esfera de la
sexualidad. Esto implica asignarle un rol que impida o limite su cercania con estudiantes, mientras dure la
investigacién del juzgado o tribunal.

Si las autoridades competentes (juzgado o tribunal) establecen culpabilidad del denunciado o
denunciada, la rectoria dara por finalizado el contrato de trabajo, conforme a la normativa vigente.
Cambio de apoderado mientras dure la investigacion.

Prohibicién de ingreso al establecimiento para un apoderado.

MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y DE APOYO PSICOSOCIAL APLICABLES A ESTUDIANTES
INVOLUCRADOS(AS) EN CASOS DE AGRESION O ABUSO SEXUAL.
Se considera “involucrados(as)” a todas aquellas personas que hayan tenido participacion en la situacion

denunciada, independiente de si subjetivamente se consideran “victimas o victimarios(as)”. Con esto se evita

adelantar juicios acerca del rol de cada uno en lo ocurrido.
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En caso de que un(a) estudiante que haya cometido este tipo de faltas o se haya sentido afectado(a) por
actitudes de este tipo, permanezca en el establecimiento, se evaluard conjuntamente entre la direccién de la
sede, los/las coordinadores(as) de ciclo, la jefatura de curso y el departamento de formacién la aplicacion de
algunas de las siguientes medidas:

1) Plan de apoyo individual que contiene los siguientes aspectos:

0 Contencién _emocional con la persona con quien el/la estudiante se sienta mas en confianza

dentro del colegio.
0 Diagndstico de la situacidn del/ de la estudiante involucrado(a) en términos académicos,

convivenciales y familiares. La recopilacion de esta informacion sera responsabilidad compartida
entre el departamento de formacion y los docentes jefes.

0 Pedagodgicos: Facilitar la continuidad de su proceso académico, reforzando aquellos aprendizajes

que se encuentren mas debilitados, abordando tanto los objetivos de aprendizaje de las diversas

asignaturas como los objetivos transversales implicitos en los anteriores.
0 Formativos: Reflexion guiada con orientador(a) y/o encargado de convivencia escolar, buscando

reforzar actitudes de respeto y responsabilidad hacia los demads, identificando y dando sentido a
las conductas que muestran tales valores, en el caso de que se trate de estudiantes que hayan
actuado de manera abusiva. Cuando se trate de estudiantes que se hayan sentido afectados(as)
por actitudes abusivas de otros, se brindard apoyo emocional, esforzdndose por dar continuidad
a su proceso educativo, en términos pedagdgicos y sociales.

0 Psicosociales: Este tipo de intervenciones dependen de profesionales externos independientes o

de organismos de la red de apoyo local (OPD, red SENAME). Dependiendo del caso, se
estableceran los objetivos de este ambito de intervencidn, los que podrian ser los siguientes:

= Asegurar la interrupciéon de la ocurrencia de conductas abusivas de cardcter sexual contra
otros(as), el reconocimiento, la responsabilizacion y la elaboracién de dichos actos.
= Realizar un proceso reparatorio de la situacién del o de la estudiante que haya sufrido

algun tipo de agresion sexual, considerando su salud mental, el apoyo de su familia y la
interrupcién de estos hechos, contando con la intervencién del poder judicial.
Para asegurar el cumplimiento de estos objetivos, sera necesario:

= Contar con un directorio de organizaciones de la red local que brinden los apoyos
requeridos segun sea el caso.

= Derivacién a organismos de la red local que permitan conocer posibles vulneraciones de
derechos que pudiesen haber afectado a estudiantes involucrados(as) en este tipo de
situaciones, o bien, entregar apoyo en la reparacién de posibles dafos psicoldgicos.

= Derivacién a centros publicos de salud que evallen, diagnostiquen, orienten y brinden

tratamiento en salud mental individual y familiar.
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0 Seguimiento: En el plan de apoyo al/a la estudiante se establecera el profesional responsable de
implementar el seguimiento del mismo, considerando acciones como:
= Apoyo a la familia por parte del equipo de convivencia escolar y del/de |a profesor(a) jefe:

Se buscara promover una relacién de colaboracién con la familia, asegurando que las redes
profesionales externas entreguen los tratamientos requeridos por el/ la estudiante y
monitoreando la convivencia con sus pares, tanto a nivel de curso como del
establecimiento.

* Avance de acciones incorporadas en el plan.

= Evaluar la asistencia regular a clases de los/las involucrados(as), su desempefio académico
y observar sus relaciones interpersonales con la comunidad escolar.
= Solicitar informacién a la red externa que esté llevando el proceso de reparacién y

retroalimentarla con los procesos observados desde el establecimiento. Coordinar
objetivos complementarios en lo educativo para apoyar el proceso reparatorio.

= Entregar informacion a autoridades competentes y prestar toda la colaboracidn requerida

en el proceso, incluso asistiendo a audiencia ante el juzgado u otro organismo, en caso de
ser necesario.

» Revisar constantemente los espacios fuera del aula (patio, bafios, biblioteca, etc.) y

determinar medidas de resguardo.

VIAS QUE UTILIZARA EL ESTABLECIMIENTO PARA MANTENER DEBIDAMENTE INFORMADA A LA FAMILIA
DEL/DE LA AFECTADO(A) Y A LA COMUNIDAD RESPECTO DE LOS HECHOS ACONTECIDOS Y DE SU
SEGUIMIENTO.

En caso de que se trate de situaciones de abuso sexual de un funcionario o funcionaria del establecimiento

hacia un o una estudiante se podran realizar algunas de las siguientes acciones:

1)

2)

3)

Reuniones informativas con las directivas de los apoderados de todos los cursos de la sede afectada,
dando cuenta de la situacidn en general, las medidas adoptadas para el resguardo del/de la estudiante
afectado(a) y con el/la funcionario(a) involucrado(a) (denuncia realizada por el establecimiento y
separacion del/de la involucrado(a) de sus funciones), asegurando que mientras dure la investigaciones
en tribunales, el adulto no tendrd contacto con el/la estudiante. No se entregardn nombres de las
personas afectadas o involucradas.

Comunicado con el resultado final de la investigacién de tribunales que desestima o confirma la
denuncia. En caso de que la denuncia sea desestimada, el funcionario o funcionaria debera volver a sus
funciones. Si la denuncia es confirmada, el funcionario o funcionaria sera desvinculado de la institucion.
Redaccién y difusién de un comunicado a todos las familias de la sede afectada (Vifia del Mar o
Valparaiso), en cuanto termine la reunién con las directivas, entregando por escrito la misma informacién
dada a conocer.

MEDIDAS PROTECTORAS DE LA INTEGRIDAD DE LAS/LOS FUNCIONARIAS/OS CUANDO EXISTAN
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ESTUDIANTES INVOLUCRADOS(as) EN LOS HECHOS

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

En caso de que un(a) funcionario /a del establecimiento se sienta vulnerado(a) de alguna forma en la
esfera de la sexualidad por la accion de un(a) estudiante, debera dirigirse al/a la coordinador(a) de ciclo
de quien dependa (el/la encargado(a) de convivencia o el/ la directora(a) de sede, en su defecto), para
informar lo sucedido.

La persona que recibe esta informacion deberd actuar, en todo momento, de manera respetuosa y
acogedora frente a lo planteado, dejando un registro escrito y firmado del relato entregado por el/la
funcionario (a).

Quien reciba formalmente este relato debera informar en un plazo maximo de 24 horas al/a la
directora(a) de sede que corresponda o, en su defecto, a rectoria.

Rectoria solicitara al/a la encargado(a) de convivencia escolar realizar la investigacidon pertinente para
esclarecer los hechos de la manera mas precisa posible.

El/la encargado(a) de convivencia escolar informara a rectoria, en un plazo maximo de 5 dias habiles, las
conclusiones de su investigacion.

En caso de que exista evidencia de faltas cometidas por un(a) estudiante que afecten la integridad
psicoldgica del adulto denunciante, se considerara como una falta gravisima. El/la encargado(a) de
convivencia escolar propondra a rectoria las medidas formativas y disciplinarias que correspondan,
aplicando el reglamento interno, con énfasis en intentar reparar la relacién entre estudiante y docente.
En esta circunstancia se evaluara la posibilidad de denunciar al/a la estudiante que cometid la falta.

En caso que no exista evidencia de faltas cometidas por estudiantes, se evaluard conjuntamente la
posibilidad de aplicar alguna estrategia de resolucién pacifica de conflictos.

Organismos de la red local de apoyo en situacidon de agresion sexual y vulneracién de derechos:

. 3 Correo electrénico /
Nombre Direccion Teléfono Pagina web Persona de
contacto.
Sarratea 950, (entre 6y 7 . N . .
Oficina de Proteccion de Derechos de Norte por dos Oriente) opdvinacoordinacion Cindy Lopez Castro
. . . 32/2184631
la infancia y la adolescencia (OPD) @ gmail.com
Vifia del Mar. Vifia del Mar g ’
Oficina de Proteccién de Derechos de . . 32/2215219 Maria Carolina
. . . Condell 1237 2° piso
la infancia y la adolescencia (OPD) 32- . Soto
2938827 opdvalpo@gmail.com Parraguez
, Valparaiso g
Valparaiso.
Oficina de Proteccién de Derechos de opdinfancia@
. . . Santa Laura N°556 32/3816113 Fabiola Barrera
la infancia y la adolescencia (OPD) ,
concon.cl Diaz
Concon Concon
’ fbarrera@concon.cl
Juzgado de familia de Vifia del Mar. Traslavifia 118, Vifia 32/232 6900 oficinajudicialvirtual.pju
del Mar. d.cl
Juzgado de familia de Valparaiso. José Tomas R?mos 98, 32/232 4800 oficinajudicialvirtual.pju
Valparaiso. d.cl
Fiscalia Local de Vifia del Mar. Viana 135, Vifia del Mar. 32/265 5800
Fiscalia Local de Valparaiso. Molina 150, Valparaiso. 32/232 8000
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Primera Comisaria Carabineros de
Chile, Vifia del Mar.

4 Norte 320, Viiia del
Mar.

32/313 2303

Primera Comisaria Valparaiso.

Aguayo 42, Valparaiso.

32/313 2098

Segunda Comisaria Valparaiso. Av. Colon 1823, 32/313 2119
Valparaiso.
Policia de Investigaciones, Vifia del Los Acauosdilllé\l/loér\/lna 32/331 1652

Mar.

Policia de Investigaciones, Valparaiso.

Uruguay 174, Valparaiso.

32/331 1500

Hospital Gustavo Fricke.

Av. Alvarez 1532, Vifia
del Mar.

32/257 7603

Hospital Carlos Van Buren.

San Ignacio 725,
Valparaiso

32/236 4000
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ANEXO 3. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR (BULLYING Y
CIBERBULLYING) O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La Scuola ltaliana Paritaria “Arturo Dell’ Oro” declara entre los principios y valores fundamentales de su
Proyecto Educativo un conjunto de valores especialmente destinados a orientar nuestra convivencia escolar:

1) Respeto a si mismo, a los semejantes y a la sociedad en general.

2) Respeto por los valores civicos de Chile, de Italia y europeos.

3) Libertad responsable y respetuosa de los derechos y deberes propios y de los demas.
4) Amor al compromiso y al trabajo.

Estas consideraciones suponen el desarrollo de un proceso formativo orientado a la creacién de una
convivencia escolar basada en el respeto, la responsabilidad y la libertad y, al mismo tiempo, a la educacién
de personas que sean capaces de actuar en coherencia con estos valores, de manera auténoma. Esto implica
el desarrollo sistematico a través de la accidn pedagdgica, de habilidades sociales y emocionales que permitan
a nuestros y nuestras estudiantes aprender a resolver pacificamente sus conflictos, a valorar la diversidad de
las personas con quienes interactian y considerar el didlogo como una herramienta esencial de la vida en
sociedad.

Teniendo en cuenta lo anterior, es deber de todos los actores educativos aportar a la creacidon de una
convivencia escolar basada en el respeto y la responsabilidad por todas las personas. Esto supone un rechazo
categdrico a cualquier forma de violencia y abuso. En este contexto, el presente protocolo busca asegurar la
respuesta individual, colectiva y coordinada del colegio frente a las distintas formas en que se puede
manifestar la violencia y el acoso escolar.

Estos lineamientos son coherentes con la actual politica de convivencia escolar, la cual “entiende que el
surgimiento de conflictos en la escuela es natural. En ella confluyen personas de distintas edades, caracteres,
intereses, de contextos culturales y posiciones sociales diferentes. Los conflictos son parte inherente de toda
comunidad humana vy, por tanto, cualquier intervencidn que se quiera hacer al respecto debe orientarse a una
resolucion adecuada de ellos, y no a su supresiéon”. En la misma ldgica, “propone la resolucién pacifica y
dialogada de conflictos como un modo especifico de abordar las situaciones de desacuerdo que se producen
en las relaciones cotidianas entre los distintos miembros de la comunidad educativa”. Siendo asi, es posible
entender los conflictos como “situaciones en que dos o mas personas entran en oposicion o desacuerdo de
intereses y/o posiciones incompatibles donde las emociones y sentimientos juegan un rol importante y la
relacion entre las partes puede terminar robustecida o deteriorada, segln la oportunidad y procedimiento
gue se haya decidido para abordarlo”.

En este contexto, el deber de la Scuola implica necesariamente distinguir entre hechos de violencia,
situaciones de acoso escolar (cuyas definiciones estdn mds abajo) y los conflictos de convivencia escolar,
entendiéndolos de la manera en que aqui se han planteado. Siendo asi, este protocolo busca facilitar el
trabajo del colegio y la comprension de su rol por parte de la comunidad educativa, estableciendo estas
distinciones y sefialando los pasos a seguir para resolver las dificultades que se presenten en el proceso.

Cabe senalar que, en cada una de sus actuaciones, la Scuola debe garantizar el debido proceso cautelando los
derechos de todos los/las involucrados(as) (la proteccion del/de la afectado(a), como también la presuncion
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de inocencia, el derecho a ser escuchados y a presentar descargos, asi como a la apelaciéon ante las

resoluciones tomadas en el procedimiento).

Principales distinciones conceptuales en relacién con la violencia escolar®:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Agresividad: se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una manera de
enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas como riesgosas o
amenazantes. Este tipo de comportamiento es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una
amenaza que potencialmente podria afectar su integridad, por lo que, en principio, no es un tipo de
violencia escolar. Cuando la respuesta agresiva es desproporcionada o se convierte en un modo
permanente de relacidn, puede convertirse en un acto de violencia.

Agresiones fisicas: se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los/las participantes y
que surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto. Son situaciones puntuales, en
las que los/las participantes utilizan la agresion como medio para expresar su rabia o abordar un
desacuerdo. En caso de que se utilicen armas de cualquier tipo, eso constituye un agravante significativo.
Violencia psicoldgica o emocional: se refiere al uso de descalificaciones, amenazas, insultos o burlas
hacia algin miembro de la comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales, de manera presencial y directa,
de manera indirecta (por ejemplo, a través de rayados en el bafio o en murallas), o de manera virtual (por
ejemplo, a través de redes sociales). Cuando esta agresion se repite a través del tiempo, podria dar lugar
a una situacién de acoso o bullying.

Violencia social: consiste en la manipulacidn de la relacidon o de la participaciéon de la victima en la
convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores malintencionados, revelar secretos o aspectos
de la vida intima de las personas, aislar a un miembro del grupo, hablar mal de otras personas. Al igual
que en el caso anterior, esto puede ocurrir de manera puntual o volverse un hecho recurrente. Cuando
sucede esto Ultimo, puede convertirse en una situacién de acoso.

Violencia contra la infraestructura o los espacios escolares: se trata de aquellos actos en que se produce
un dano deliberado al edificio, el mobiliario, materiales, recursos u otros elementos que forman parte del
espacio escolar. El dafio puede ir desde algo superficial (como el rayado) hasta la destruccion parcial o
total.

Acoso escolar: Una de las formas de violencia que mas impacto causa en la actualidad es aquel acoso
conocido también como bullying o matonaje. Ha sido definido en el marco legal como “toda accién u
omisidn constitutiva de agresion y hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacién de superioridad o indefension del estudiante afectado, que
provoque en este ultimo maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio”. Las caracteristicas principales del acoso
escolar muestran que es un acto reiterado en el tiempo, que hay asimetria en la relacion de los/las
involucrados(as) por lo que se trata de una relacién de abuso (posicion de superioridad del/de la
agresor/a), que puede producirse de manera individual o grupal, que la experiencia de victimizacién
crece en el tiempo y que suele haber testigos de la situacion que guardan silencio frente al acoso. Se
trata de un modo de convivencia que causa un dafio profundo en la victima, el victimario, en los testigos
y en el resto de la comunidad que experimenta las consecuencias de este acto de violencia.

60



7)

Ciberacoso: conocido también como ciberbullying, consiste en una forma de violencia similar al acoso
escolar, pero que utiliza medios tecnoldgicos como redes sociales, internet u otros espacios virtuales por
lo que su difusion e impacto en todos los/las involucrados(as) y en la convivencia general de la
comunidad es mucho mayor. En muchas ocasiones, las agresiones por internet son andénimas, lo que
contribuye a aumentar la ansiedad y sensacion de paranoia de la victima, ya que el/la agresor/a podria
ser cualquier persona. El ciberacoso incluye conductas de violencia psicolégica, social, agresiones,
amenazas, insultos, suplantacién de identidad, difusion de material denigrante para la victima o exclusidn
en linea.

PLAN DE ACCION FRENTE A MALTRATO, VIOLENCIA O ACOSO ESCOLAR, BULLYING Y CIBERBULLYING ENTRE
ESTUDIANTES

1)

2)

3)

4)

5)

Flujo de informacién: Cualquier miembro de la Comunidad Escolar que conozca o sospeche de una
situacidon de maltrato, violencia o acoso escolar entre integrantes de la comunidad educativa debe dar a
conocer esta situaciéon de manera inmediata al/a la profesor(a) jefe, inspector(a), coordinador(a) de ciclo
o encargado(a) de convivencia escolar. Se le solicitara que deje la informacion por escrito, de modo que
sea lo mas literal posible, en un acta de reunidn o declaracidon segun sea el caso. En casos de posible
ciberbullying, se le pedira que acompafie, de ser posible, las evidencias (impresién de mensajes, post,
etc.). Es necesario ademas guardar confidencialidad sobre la situacidn, para asi resguardar la intimidad
del o de la estudiante afectado/a.

Organizacién: Quien reciba la informacién dara cuenta de forma inmediata y por escrito al/a la
Coordinador(a) de Ciclo o Director(a) de Sede, quien estara encargado(a) de la activacién y seguimiento
del protocolo en su conjunto. Esta figura, en conjunto con el/la encargado(a) de convivencia escolar,
determinard el procedimiento para recabar informacién del caso y junto a lo anterior, informara a las
familias de los y las estudiantes involucrados(as) acerca de las acciones a desarrollar.

Investigacion: El proceso de investigacidn no se extendera mas alla de 10 dias habiles. La recopilacion de
antecedentes y su organizacion en un informe de situacidn sera responsabilidad del/de la encargado(a)
de convivencia escolar, quien hard entrega de este documento al/ a la Coordinador(a) de Ciclo o
Director(a) de Sede, dentro del plazo estipulado. Este informe determinara si la situacion se trata de:

0 Un hecho puntual de violencia.

0 Un conflicto de convivencia escolar entre pares, en el que no se observan actitudes abusivas
relacionadas con alguna forma de superioridad fisica o social.

0 Una situacidon de acoso escolar.

Quienes estén encargados(as) de realizar las entrevistas deberan dejar una constancia escrita lo mas
literal posible de la declaracion de los y las implicados(as) en la situacién, a través de un acta de
entrevista. El Departamento de Formacidon y Convivencia evaluard la posibilidad de realizar alguna
actividad que permita recabar informacidn sobre posibles indicadores de acoso escolar, tales como
evaluacion de clima o sociometria.

Determinacion de medidas disciplinarias y/o formativas: El /la directora(a) de sede o el/la
Coordinador(a) de ciclo determinara las medidas a implementar, en base a los antecedentes del informe
de investigacidn, considerando ademas agravantes y atenuantes.

Comunicacion a familias involucradas: El resultado de esta investigacion y las medidas correspondientes
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6)

seran comunicados a las familias de manera presencial o, en su defecto, a través de videoconferencia o
correo electrénico, inmediatamente después de emitido el informe, el cual debe ser entregado
formalmente.

Apelacion: Las partes podran apelar a rectoria en un plazo no mayor a 5 dias habiles ante cualquier
resolucion tomada por el colegio, excepto las que deriven de disposiciones o instancias judiciales. Frente
a ello, la rectoria deberd resolver y entregar una respuesta en un plazo no mayor a 10 dias habiles. Esta
ultima instancia es inapelable.

OTRAS CONSIDERACIONES.

1)

2)

3)

4)

5)

En caso de que la denuncia sea considerada como un conflicto de convivencia escolar o como un hecho
puntual de violencia (no es acoso-bullying / ciberbullying): se aplicara el reglamento interno segln sea
el caso (ver titulo cuarto).

En casos de ciberbullying en que no se tenga certeza de autor(a), el colegio interpondra una denuncia en
PDI, dando aviso al apoderado del procedimiento adoptado.

En caso de dafio grave: En caso de que en el informe de situacién realizado por el/la encargado(a) de
convivencia escolar, se detecte una situacion de violencia, maltrato o acoso escolar que haya causado un
dafio grave a algun miembro de la comunidad, o bien que afecte gravemente la convivencia escolar, la
rectoria debera evaluar la posibilidad de activar el procedimiento de la cancelacién de la matricula o de
la expulsion del o de la estudiante.

En caso de posible delito o vulneracion de derechos: El/la directora(a) de sede correspondiente tiene la
obligacién de realizar la denuncia correspondiente, en el juzgado de familia, en el ministerio publico,
dependiendo de la edad de la persona involucrada, en un plazo maximo de 24 horas. Lo anterior, no
obsta a que el colegio continle trabajando formativamente con los/las involucrados(as), si es que se trata
de estudiantes del establecimiento.

Contenciéon emocional: En caso de que sea necesario, rectoria podra disponer que el Departamento de
Formacidon y convivencia apoye la labor de contencién por parte del/de la profesor(a) jefe vy
orientador(a), realizando una entrevista personal de contencidn o bien una actividad de contencidn
grupal con el curso u otras que se estimen convenientes segln cada caso.

PLAN DE ACCION FRENTE A MALTRATO / VIOLENCIA DE UN ADULTO HACIA UN/A ESTUDIANTE.

1)

2)

Cualguier miembro de la Comunidad Escolar que conozca una situacién de maltrato entre un adulto y
un(a) estudiante de la Scuola debe dar a conocer esta situacién de manera inmediata al/a la profesor(a)
jefe, inspector(a), coordinador(a) de ciclo o encargado(a) de convivencia escolar. Se le solicitard que deje
la informacidn por escrito, de modo de que sea lo mas literal posible en un acta de reunién o declaracion
segun sea el caso.

Quien reciba la informacion dard cuenta de forma inmediata y por escrito al/a la coordinador/a) de ciclo.
Esta figura indicard el procedimiento para recabar informacién del caso, por medio de entrevistas a
los/las involucrados(as). Se solicitarda que se deje la informacidn por escrito, de modo que sea lo mas
literal posible en un acta de entrevista o declaracion. El/ la coordinador(a) de ciclo informara en paralelo
a rectoria acerca de los antecedentes que tiene en su poder y solicitard al/a la encargado/a de
convivencia escolar la redaccidon de un informe de situacion que dé cuenta cabal de lo sucedido y de los
efectos que los hechos tengan en los miembros de la comunidad escolar, en base a la informacion que se
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

recabe entrevistando a los/las involucrados(as). Dicho informe, ademas, debera entregar una serie de
sugerencias acerca de la manera de abordar los efectos que tenga en la convivencia escolar y en el
bienestar de los/las estudiantes.

De acuerdo al articulo 175 del cédigo procesal penal, en el caso de que tales antecedentes sean
potencialmente constitutivos de delito o de vulneracidn de derechos, afecten a un(a) estudiante, hayan
tenido lugar dentro de cualquiera de las dos sedes del colegio o en alguna actividad oficial de la Scuola,
luego de que la rectoria revise el informe de situacidn, instruira al/ la directora(a) de sede para que
realice la denuncia, en un plazo no mayor a 24 horas, contando con la ayuda del/de la encargado(a) de
convivencia, si fuese necesario. Este tramite se podra realizar a través de la pagina web del poder judicial,
o bien, presencialmente en la PDI o en Carabineros.

Independiente de la denuncia, el proceso de investigacion interno tendra un plazo de de 7 dias habiles,
finalizando con un informe de situacion entregado al /a la directora(a) de Sede.

En base a los resultados del informe, el /la directora/a de Sede podra tomar alguna de las siguientes
medidas:

0 Solicitar un cambio de apoderado (en caso de que el/la agresor(a) lo sea)

0 Solicitar una suspension de funciones (en caso que el/la agresor(a) sea un(a) funcionario(a) del
establecimiento)
0 Otras que se estimen convenientes seglin cada caso.

Las partes podran apelar a rectoria en un plazo no mayor a 5 dias habiles cualquier resolucién tomada
por el colegio. Frente a ello, rectoria deberd resolver y entregar una respuesta en un plazo no mayor a 10
dias habiles.

En caso de que sea necesario, rectoria podra disponer que el Departamento de Formacidn y convivencia
apoye la labor de contencién por parte del/de la profesor(a) jefe y orientador(a), realizando una
entrevista personal de contencién o bien una actividad de contencién grupal con el curso.

En caso de que la acusacién se desestime, rectoria podra optar por realizar una estrategia de resolucién
pacifica de conflictos entre los/las involucrados(as) (arbitraje, por ejemplo) como una medida de cierre
a la situacion.

PLAN DE ACCION FRENTE A MALTRATO O VIOLENCIA DE UN/A ESTUDIANTE A UN ADULTO, MIEMBRO DE LA
COMUNIDAD ESCOLAR.

1)

2)

Cualquier miembro de la Comunidad Escolar que conozca o sospeche de una situaciéon de maltrato o
violencia de un(a) estudiante a una persona adulta, miembro de la comunidad, que ocurra dentro del
establecimiento o en instancias oficiales, debe dar a conocer esta situacion de manera inmediata al/a la
profesor(a) jefe, inspector(a), coordinador(a) de ciclo o encargado(a) de convivencia escolar. Se le
solicitard que deje la informacién por escrito, de modo que sea lo mas literal posible en un acta de
reunion o declaracién, segin sea el caso. Es necesario ademds guardar confidencialidad sobre la
situacidn, para asi resguardar la intimidad de la persona afectada.

Quien reciba la informacién dara cuenta de forma inmediata y por escrito al/a la coordinador(a) de ciclo.
Esta figura indicara el procedimiento para recabar informacion del caso, por medio de entrevistas al/a la
estudiante, companferos(as) de este(a), profesores(as), familia y testigos en general. Junto a lo anterior,
informara a las familias de las/ los estudiantes involucrados acerca de las acciones a desarrollar. Quienes
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

estén encargados de realizar las entrevistas deberdn dejar una constancia escrita lo mas literal posible, de
la declaracion de los/las implicados(as) en la situacion, a través de un acta de entrevista.

El proceso de investigacidn interno no se extendera mas de 10 dias habiles. La recopilaciéon de
antecedentes y su organizacion en un informe de situacidn estard a cargo del/de la encargado(a) de
convivencia escolar, quien hard entrega de este documento al/a la coordinador(a) de ciclo, dentro del
plazo estipulado. Este informe determinard si la situacion se trata de un hecho puntual de violencia, un
conflicto de convivencia escolar, o bien una situacion de maltrato escolar, y sugerird a la direccién de
sede medidas formativas y/o disciplinarias si corresponden.

Una vez comunicados los resultados de la investigacion, el/ la directora(a) de Sede determinara las
medidas formativas y disciplinarias dentro de dos dias habiles, considerando ademds agravantes y
atenuantes. En aquellos casos en los que se trate de hechos puntuales de violencia o de conflictos de
convivencia escolar, el/la encargado(a) de convivencia escolar en conjunto con el/la coordinador(a) del
ciclo respectivo, elaboraran un conjunto de medidas formativas orientadas a la reparacién de la relacion
entre el adulto y el/la estudiante (mediacion, arbitraje u otras de similares caracteristicas).

El/la directora/a de Sede y el/la encargado(a) de convivencia se reunirdn con los involucrados
(estudiantes, apoderados y adulto miembro de la comunidad) para entregar los resultados del informe
por escrito o por correo electrdnico (en caso de no ser posible reunirse presencialmente). Si se determina
que el/la estudiante tiene un grado de responsabilidad, el/la encargado/a de convivencia escolar, con el
apoyo del/de la profesor(a) jefe, supervisard el cumplimiento de las medidas formativas estipuladas,
mientras que el/la coordinador(a) de ciclo sera quien llevara el detalle de las medidas disciplinarias que
se apliquen en ocasion de este protocolo.

En casos de violencia a través de redes sociales en que no se tenga certeza de autor(a), el colegio
interpondra una denuncia en PDI, dando aviso al apoderado del procedimiento adoptado.

Todas las etapas del presente protocolo se realizaran en conformidad con el Debido Proceso, es decir,
cautelando la proteccidn del o de la afectado(a), como también la presuncidén de inocencia del/de la
presunto(a) autor/a de la falta, el derecho a ser escuchados(as) y a presentar descargos, asi como a la
apelacion ante las resoluciones tomadas en el procedimiento.

En caso de que en el informe de situacidn realizado por el/la encargado(a) de convivencia escolar, se
detecte una situacién de violencia o maltrato escolar que haya causado un dafio grave a la persona
adulta en cuestion, o bien, que afecte gravemente la convivencia escolar, la rectoria debera evaluar la
posibilidad de cancelacién de matricula o de expulsién del o de la estudiante.

Si dicho informe de situacién constata que los hechos detectados podrian constituir un delito, el colegio
tiene el deber de denunciar la situacion al ministerio publico, siguiendo lo establecido en la ley 20.084 de
Responsabilidad Penal Adolescente. En tales circunstancias, luego de que la rectoria revise el informe de
situacidn, instruira al/a la director/a de sede para que realice la denuncia, contando con la ayuda del/de
la encargado/a de convivencia, si fuese necesario. Este trdmite se podra realizar a través de la pagina web
del poder judicial, o bien, presencialmente en la PDI o en carabineros.

Las partes podran apelar por escrito al/a la Rector(a) en un plazo no mayor a 5 dias habiles, cualquier
resolucion tomada por el colegio, excepto las que deriven de disposiciones o instancias judiciales. Frente
a ello, el/la Rector(a) debera resolver y entregar una respuesta por escrito en un plazo no mayor a 10 dias
habiles.

En caso que sea necesario, rectoria podra disponer que el Departamento de Formacién y convivencia
apoye la labor de contencién por parte del/de la profesor(a) jefe y orientador(a), realizando una
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entrevista personal de contencion o bien una actividad de contencién grupal con el curso u otras que se
estimen convenientes segln cada caso.

PLAN DE ACCION FRENTE A MALTRATO / VIOLENCIA ENTRE ADULTOS.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Cualquier actor educativo de la Scuola que conozca una situacidon de maltrato entre adultos integrantes
de la comunidad educativa, en los espacios fisicos de la Scuola o en actividades organizadas por la
institucion, debe dar a conocer esta situacion de manera inmediata a inspectoria, coordinador(a) de ciclo
o encargado(a) de convivencia escolar. Se le solicitara que deje la informacidon por escrito, de modo que
sea lo mas literal posible en un acta de reunidn o declaracion segln sea el caso.

Quien reciba la informacién dara cuenta de forma inmediata y por escrito al/a la coordinador(a) de ciclo.
Esta figura indicara el procedimiento para recabar informacién del caso, por medio de entrevistas a
los/las involucrados(as). Se solicitara que se deje la informacidn por escrito, de modo que sea lo mas
literal posible en un acta de entrevista o declaracion. El /la coordinador(a) de ciclo informara en paralelo
a rectoria acerca de los antecedentes que tiene en su poder y solicitard al/a la encargado(a) de
convivencia escolar la redaccidon de un informe de situacion que dé cuenta cabal de lo sucedido y de los
efectos que los hechos tengan en los miembros de la comunidad escolar, en base a la informacion que se
recabe entrevistando a los/las involucrados(as). Dicho informe, ademas, deberd entregar una serie de
sugerencias acerca de la manera de abordar los efectos que tenga en la convivencia escolar y en el
bienestar de las/los estudiantes una situacidn de este tipo.

De acuerdo al articulo 175 del cédigo procesal penal, en el caso de que tales antecedentes sean
potencialmente constitutivos de delito y hayan tenido lugar dentro de cualquiera de las dos sedes del
colegio, el/la directora(a) de Sede tiene la obligacidon de realizar la denuncia correspondiente en el
ministerio publico, en un plazo maximo de 24 horas. Esta obligacién se extingue si el afectado o la
afectada decide realizar la denuncia individualmente.

El proceso de investigacion no se extendera mds de 7 dias habiles, finalizando con un informe de
resultados al/ a la coordinador(a).

En el caso de que el maltrato o violencia sea entre funcionarios del establecimiento, se procedera en
base a lo establecido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y seguridad.

Una vez comunicados los resultados de la investigacidn, la Direccién de sede comunicard las medidas
adoptadas, dentro de dos dias hdbiles, considerando ademds agravantes y atenuantes por medio de
correo electrénico o de manera presencial (dejando registro de ello) a los/las involucrados(as). Algunas
medidas hacia los apoderados podrian ser: Carta de amonestacion, cambio de apoderado, prohibicién de
ingreso al establecimiento u otras. Algunas medidas hacia un funcionario/a podrian ser: carta de
amonestacién, cambio o suspension de funciones, entre otras.

Todas las etapas del presente protocolo se realizaran conforme al Debido Proceso, es decir, cautelando la
proteccién del/ de la afectado(a), como también la presuncién de inocencia del/de la presunto(a)
autor(a) de la falta, su derecho a ser escuchados(as) y a presentar descargos, asi como a la apelacién ante
las resoluciones tomadas en el procedimiento.

Las partes podran apelar al/a la Rector(a) en un plazo no mayor a 5 dias habiles cualquier resolucién
tomada por el colegio. Frente a ello, el/ la Rector(a) debera resolver y entregar una respuesta en un plazo
no mayor a 10 dias habiles.

MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y DE APOYO PSICOSOCIAL APLICABLES A ESTUDIANTES
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INVOLUCRADOS EN CASOS DE VIOLENCIA, ACOSO ESCOLAR, BULLYING Y CIBERBULLYING
Se considera “involucrados(as)” a todas aquellas personas que hayan tenido participacion en la situacion
denunciada, independiente de si subjetivamente se consideran “victimas o victimarios(as)”. Con esto se evita

adelantar juicios acerca del rol de cada uno(a) en lo ocurrido.

En caso de que un(a) estudiante que haya cometido este tipo de faltas o se haya sentido afectado(a) por

actitudes de este tipo permanezca en el establecimiento, se evaluard conjuntamente entre la direccion de la

sede, los/las coordinadores(as) de ciclo, la jefatura de curso y el departamento de formacion, la aplicacion de

algunas de las siguientes medidas:

Plan de apoyo individual que contiene los siguientes aspectos:

1)

2)

3)

4)

5)

Contencidon emocional a través de sesiones individuales, con la persona con quien el o la estudiante se
sienta mas en confianza.

Diagnéstico de la situacion del o de la estudiante involucrado(a) en términos académicos, convivenciales
y familiares. La recopilacién de esta informacién sera responsabilidad compartida entre el departamento
de formacién y los docentes jefes.

Pedagdgicos: Facilitar la continuidad de su proceso académico, reforzando aquellos aprendizajes que se
encuentren mas debilitados, abordando tanto los objetivos de aprendizaje de las diversas asignaturas
como los objetivos transversales implicitos en los anteriores. Esta responsabilidad recaera el primera
instancia en el/la profesor (a) jefe.

Formativos: Reflexion guiada con orientador(a) y/o encargado(a) de convivencia escolar, buscando
reforzar actitudes de respeto y responsabilidad hacia los demas, identificando y dando sentido a las
conductas que muestran tales valores, en el caso que se trate de estudiantes que hayan actuado de
manera abusiva. Cuando se trate de estudiantes que se hayan sentido afectados(as) por actitudes
abusivas de otros(as), se brindard apoyo emocional a su esfuerzo por dar continuidad a su proceso
educativo, en términos pedagdgicos y sociales.

Psicosociales: Este tipo de intervenciones dependen de profesionales externos independientes o de
organismos de la red de apoyo local (OPD, red SENAME). Dependiendo del caso, se estableceran los
objetivos de este dmbito de intervencion, los que podrian ser los siguientes:

0 Asegurar la interrupcion de la ocurrencia de conductas abusivas contra otros(as), el
reconocimiento, la responsabilizacién y la elaboracion de dichos actos.
0 Realizar un proceso reparatorio de la situacion del o de la estudiante que haya sufrido algun tipo

de abuso, considerando su salud mental, el apoyo de su familia y la interrupcién de estos hechos,
contando con la intervencién del poder judicial.

Para asegurar el cumplimiento de estos objetivos, sera necesario:

00 Contar con un directorio de organizaciones de la red local que brinden los apoyos requeridos
segun sea el caso.
U Derivacion a organismos de la red local que permitan conocer posibles vulneraciones de

derechos que pudiesen haber afectado a estudiantes involucrados(as) en este tipo de
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0

situaciones, o bien, entregar apoyo en la reparacién de posibles dafios psicoldgicos.
Derivacion a centros publicos de salud que evalien, diagnostiquen, orienten y brinden

tratamiento en salud mental individual y familiar.

6) Seguimiento: En el plan de apoyo al o a la estudiante se establecerd el/la profesional responsable de
implementar el seguimiento del mismo, considerando acciones como:

0

Apoyo a la familia por parte del equipo de convivencia escolar y el/la profesor(a) jefe: Se buscara

promover una relacién de colaboracion con la familia, asegurando que las redes profesionales
externas entreguen los tratamientos requeridos por el o la estudiante y haciendo un monitoreo
de su convivencia con sus pares, tanto a nivel de curso como del establecimiento.

Avance de acciones incorporadas en el plan.

Evaluar la asistencia regular a clases de los/las involucrados(as), su desempefio académico y la
observacién de sus relaciones interpersonales con la comunidad escolar.
Solicitar informacién a la red externa que esté llevando el proceso de reparacion y

retroalimentarla con los procesos observados desde el establecimiento. Coordinar objetivos
complementarios en lo educativo para apoyar el proceso reparatorio.

Entregar informacién a autoridades competentes y prestar toda la colaboracion requerida en el

proceso, incluso asistiendo a audiencia ante el juzgado u otro organismo en caso de ser
necesario.

Implementar un dispositivo permanente de revision de espacios fuera del aula (patio, bafios,

biblioteca, etc.) y determinar medidas de resguardo.

MEDIDAS PROTECTORAS DE LA INTEGRIDAD DE LAS Y LOS ESTUDIANTES CUANDO EXISTAN ADULTOS
INVOLUCRADOS EN LOS HECHOS.
En funcién de la gravedad de la situacidn ocurrida se evaluard la implementacién de las siguientes medidas:

1) Traslado del funcionario o funcionaria a otra sede del colegio (Vifia del Mar o Valparaiso)

2) Separacion del funcionario o funcionaria de las funciones que estd desempefiando alejandolo(a) del trato

directo con quien o quienes hayan denunciado algun tipo de agresién o abuso. Esto implica asignarle un
rol que impida o limite su cercania con estudiantes, mientras dure la investigacién del juzgado o tribunal.
3) Si las autoridades competentes (juzgado o tribunal) establecen culpabilidad del denunciado o

denunciada, la rectoria dara por finalizado el contrato de trabajo, conforme a la normativa vigente.

4) Cambio

de apoderado mientras dure la investigacion.

5) Prohibicién de ingreso al establecimiento para un apoderado.

Organismos de la red local en apoyo a situaciones de maltrato, acoso escolar (bullying y ciberbullying) o

violencia entre miembros de la comunidad educativa:

Nombre

Direccion Teléfono Correo electrénico / Persona de
Pagina web contacto.
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Oficina de Proteccion de Derechos de

Sarratea 950, (entre 6

32/2184631

opdvinacoordinacion@gmail.co

Cindy Lopez

la infancia y la adolescencia (OPD) y 7 Norte por dos m Castro
Vifia del Oriente)
Mar. Vifia del Mar
Oficina de Proteccién de Derechos de Condell 1237 2° piso 32/221521 opdvalpo@gmail.com Maria
la infancia y la adolescencia (OPD) Valparaiso 9 Carolina Soto
Valparal'so. 32-293882 Parraguez
7
Juzgado de familia de Vifia del Mar. Traslavifia 118, Vifia 32/232 oficinajudicialvirtual.pjud.cl
del 6900
Mar.
Juzgado de familia de Valparaiso. José Tomds Ramos 98, 32/232 oficinajudicialvirtual.pjud.cl
Valparaiso. 4800
Fiscalia Local de Vifia del Mar. Viana 135, Vina del Mar. 32/265
5800
Fiscalia Local de Valparaiso. Molina 150, Valparaiso. 32/232
8000
Primera Comisaria Carabineros de 4 Norte 320, Vifia del 32/313
Chile, Mar. 2303
Vifia del Mar.
Primera Comisaria Valparaiso. Aguayo 42, Valparaiso. 32/313
2098
Policia de Investigaciones, Vifia del Los Acacios 2140, Viiia 32/331
Mar. del Mar. 1652
Policia de Investigaciones, Valparaiso. Uruguay 174, 32/331
Valparaiso. 1500
Hospital Gustavo Fricke. Av. Alvarez 1532, Vifia 32/257
del Mar. 7603
Hospital Carlos Van Buren. San Ignacio 725, 32/236
Valparaiso 4000
Centro De Salud Mental Comunitaria Condell 1231, 3er 32/219110 http://www.saludmentalvalpara
Domingo Asun Salazar piso, 0. is
Valparaiso. 32-219111 o.cl/p/centro-de-salud-mental-
1 comunitaria.html
WhatsApp -
+569376198
91
CESFAM Plaza Justicia Plaza Justicia 99, 32/257819 http://www.saludmentalvalpara
Valparaiso 6 is
32/257821 o.cl/p/cesfam-plaza-justicia.htm
7 |
CESFAM Jean y Marie Thierry El Litre 485, Valparaiso 32/221 http://www.saludmentalvalpara
1555 is o.cl/p/cesfam-jean-y-marie-
thierry.html
CESFAM Las Cafias Demdstenes 302, Las 32/257175 http://www.saludmentalvalpara
Cafias, Valparaiso 8 is
32/257178 o.cl/p/cesfam-las-canas.htm!
3
32/257175
7
CESFAM Marco Maldonado (Vifia Alvarez 1682 32/2272 https://www.cmvm.cl/content/s
centro) 361 al ud/cesfam/dr-marco-
maldonado/dr-marco-
maldonado.php
CESFAM Goémez Carrefio 19 Poniente 5650, 32/2272 https://www.cmvm.cl/content/s
4to. Sector, Gomez 263 al
Carrefio. 32/2272 ud/cesfam/gomez-carreno/gom
261 -
carreno.php
Centro de Salud Familiar y Calle Bellavista 1228 - 32/2272 https://www.cmvm.cl/content/s
Comunitario Miraflores 342 al
(CESFAM) Lusitania ud/cesfam/lusitania/lusitania.p
hp
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CESFAM Miiraflores Alto. Avda. Eduardo Frei 32/2645 https://www.cmvm.cl/content/s
esq. 181 al
El Membrillo s/n ud/cesfam/miraflores/miraflores
Miraflores Alto
D
Jals)
CESFAM Nueva Aurora Variante Agua Santa P/ 32/ https://www.cmvm.cl/content/s
5 2272214 al

- Nueva Aurora

ud/cesfam/nueva-aurora/nueva

aurora.ohp
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ANEXO 4. PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION SOBRE ALCOHOL Y DROGAS:

La Scuola ltaliana Paritaria Arturo Dell’Oro reconoce el valor de la prevencidn como principal herramienta
ante las diversas dificultades que pueden generar el alcohol y las drogas en las y los estudiantes y en las
comunidades educativas. En esta linea coincide con la politica publica en prevencién, cuando se declara que
“esta transitando hacia una comprension de la acciéon preventiva como la potenciacion de las capacidades de
las personas, su autodeterminacion y el mejoramiento de su calidad de vida” y concibe la prevencién como
“el acto de equipar y habilitar a las personas en el desarrollo de competencias para una toma de decisiones
responsable e informada, como medio para gestionar su propio auto cuidado y el bienestar del colectivo”?.
En el mismo tenor, el colegio en su proyecto educativo declara, entre otros, los siguientes valores como
principios de nuestra convivencia:

1) Respeto a si mismo(a), a los semejantes y a la sociedad en general: que lleva a cada miembro de la
comunidad escolar a cuidar del cuerpo y de la vida propia y la de los demas, asi como también, del
colectivo que representa el colegio.

2) Libertad responsable y respetuosa de los derechos y deberes propios y de los demas: desde la autonomia
individual, cada estudiante vive un proceso en el que paulatinamente se hace cargo de lo que quiere para
si mismo(a) y para su comunidad, con la ayuda de docentes, asistentes de educacién y de sus propias
familias. En este proceso asume tanto sus responsabilidades como sus derechos, definiendo la forma en
que se encarga de unos y ejerce otros, en el respeto el desarrollo del mismo proceso en los demas.

3) Amor al compromiso y al trabajo: valor que nos lleva a pensar en el proyecto de vida individual que cada
miembro de la comunidad desea desarrollar.

4) Estas tres ideas fundamentales permiten a cada actor educativo y especialmente a las y los estudiantes,
fortalecer sus capacidades para llevar adelante una vida sana, en el bienestar consigo mismo(a) y con los
demds, en la busqueda constante de sus propias metas. Lo anterior es incompatible con un consumo
abusivo de alcohol y drogas y con cualquier forma de trafico o micro trafico que perjudique a si mismo(a)
0 a los demas.

ACCIONES DE PREVENCION:
Los planes de Gestion de la Convivencia escolar y de Orientacién incluyen acciones de prevencién de
consumo de alcohol y drogas.

1) Plan de gestién de la convivencia escolar: tiene por objetivo fortalecer el protagonismo de los diversos
actores educativos en la creacién de una convivencia escolar centrada en el buen trato, que promueva el
aprendizaje de los valores del proyecto educativo de la Scuola Italiana Paritaria “Arturo Dell’ Oro” y
permita la creacidén de climas escolares y de aula que propicien los aprendizajes. Este plan busca generar
las condiciones y las oportunidades para que cada integrante de la comunidad avance en sus proyectos y
procesos personales, con el apoyo de toda la comunidad.

2) Plan de orientacion: tiene por objetivo contribuir al proceso de formacién integral del alumnado,
promoviendo el aprendizaje de las habilidades sociales, afectivas y emocionales, que fortalezcan los
factores protectores de su bienestar, prevengan conductas de riesgo y faciliten la convivencia escolar.
Contando con el tiempo destinado al desarrollo de este tipo de acciones dentro del horario escolar, el
plan de la asignatura de orientacién fortalece la formacién integral de las y los estudiantes y, al mismo

70



tiempo, aborda explicitamente la prevencion del uso indebido de alcohol y drogas.

3) Coordinacion con las oficinas de SENDA de Valparaiso y Vifia del Mar.

4) Capacitacién anual a docentes y asistentes de la educacién respecto de los detalles de este protocolo, las
distintas situaciones que se pueden dar en el contexto educativo, los patrones de consumo y las acciones
de prevencidn y deteccion precoz que puede llevar adelante cada actor educativo.

5) Eventual entrega de material a los/las profesores(as) jefes para el desarrollo de acciones de prevencion
en el contexto de las reuniones de apoderados.

DEFINICIONES CONCEPTUALES:

Droga: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la droga como cualquier sustancia natural o
sintética que al ser introducida en el organismo es capaz, por sus efectos en el sistema nervioso central, de
alterar y/o modificar la actividad psiquica, emocional y el funcionamiento del organismo.

Droga ilegal: Aquella cuya produccidén, porte, transporte y comercializacidn esta legalmente prohibida o que
es usada sin prescripcion médica.

Droga legal: Aquella cuya produccion, porte, transporte y comercializacion esta legalmente permitida y que
puede ser usada con o sin prescripcién médica, aunque su comercializacién puede realizarse también a través
del mercado informal. Son drogas legales el alcohol y el cigarrillo, entre otras. Sin embargo, la venta y el
consumo de tabaco? y bebidas alcohdlicas® estan prohibidos en establecimientos escolares.

Trafico de drogas: Se entiende por trafico de drogas cuando alguien vende, comercializa, distribuye, cambia o
permuta sustancias ilicitas. También cuando guarda o lleva consigo drogas ilicitas, a menos que se acredite
ante el tribunal, que la droga que el sujeto portaba era para su propio consumo personal, o que estd sometido
a un tratamiento médico®.

Microtrafico de drogas: se refiere a los que posean, transporten, guarden o porten o trafiquen pequefias
cantidades de droga.

Patron de consumo: Se refiere a las pautas o formas de uso de drogas, incluyendo los ciclos y frecuencias de
consumo, la asociacién de la conducta con las motivaciones subyacentes, los contextos de consumo, los tipos
de drogas empleadas y sus combinaciones. Incluye también las formas de administracién de las sustancias
(inhalar o esnifar, inyectar, fumar). Conocer los patrones de consumo de los diversos grupos permite
establecer con mayor precisién acciones preventivas.

Consumo experimental: Es el que realiza quien desconoce los efectos de las drogas y consume para saber qué
se siente, lo hace generalmente en grupo, el fin de semana o en fiestas.

Consumo ocasional: La persona sigue usando drogas en grupo, lleva a cabo sus actividades sin necesidad de
consumir, conoce efectos sobre el organismo y por eso mantiene el consumo. Aprovecha la ocasién de
consumir, pero no la busca directamente. No compra alcohol o drogas, sino que deja que el grupo provea.

Consumo habitual: En este caso el consumo se produce en distintas situaciones, en contextos grupales o
individuales; la persona conoce precios y calidades. Tiene un habito o frecuencia de consumo, por lo que
requiere buscar y comprar alcohol o drogas.
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Consumo abusivo: Quienes se encuentran en esta circunstancia tienen un consumo que genera cambios
significativos en su conducta y relaciones interpersonales. La persona conoce las diversas calidades y busca
impulsivamente sus efectos. Consume en situaciones de riesgo para si mismo/a o para otros(as), sin medir las
consecuencias de sus actos. Comienza a tener problemas con su familia, su trabajo o sus estudios.

ELEMENTOS DEL CONTEXTO Y VARIABLES ASOCIADAS.
La prevencién del consumo abusivo de alcohol y drogas requiere anticipar distintas situaciones que involucran
a diversos actores.

Actores educativos involucrados:

1) Estudiantes.
2) Funcionarios del colegio.
3) Apoderados.

Contextos para la prevencién de consumo abusivo de alcohol y drogas que pueden significar la activacién de
los protocolos pertinentes, tanto al interior como en el entorno cercano del establecimiento:

1) Consumo de alcohol y/o drogas.

2) Porte de alcohol y/o drogas.

3) Micro tréfico o tréfico de alcohol y/o drogas.

4) Ingreso al establecimiento bajo los efectos evidentes de alcohol y/o drogas.

Atenuantes y Agravantes:

Constituyen factores que orientan la aplicacién del criterio en la gestion de la convivencia escolar. Los factores
atenuantes disminuyen la responsabilidad del o de la estudiante, sin anularla por completo, dando lugar a la
reduccion de las medidas normalmente aplicables. Por otro lado, los factores agravantes son situaciones que
dardn lugar al aumento de la medida o sancién normalmente aplicable.

1) Edad (Atenuante o Agravante)

2) Reconocimiento espontdneo (Atenuante)

3) Diagnésticos de salud mental (Atenuante)

4) Contexto socioemocional (Atenuante)

5) Tipo de consumo: Experimental, ocasional, habitual o dependiente (Atenuante o Agravante)
6) Tipo de figura: Porte, consumo, micro trafico y trafico de drogas (Atenuante o Agravante)

7) Tipo de droga: Licito o llicito (Atenuante o Agravante)

8) Reiteracion de la falta (Agravante)

PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION ANTE CONSUMO Y/O TRAFICO DE ALCOHOL Y/O DROGAS.

1) Es deber de cualquier miembro de la Comunidad Educativa que detecte o sea informado de una situacion
de posible trafico o consumo de alcohol y/o drogas, en el que estén involucrados(as) estudiantes o
cualguier miembro de la comunidad educativa, poner los antecedentes en conocimiento del equipo de
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2)

3)

rectoria, las direcciones de sedes, los/las coordinadores(as) de ciclo o el/la encargado(a) de convivencia
escolar de manera reservada y oportuna, resguardando el principio de inocencia.
Direccién de Sede decidira el procedimiento de indagacién acerca de los antecedentes que existen en
torno al caso, por medio de entrevistas a quienes estén involucrados(as) y solicitara al/a la encargado(a)
de convivencia escolar la redaccién del informe respectivo. Estas entrevistas deben ser debidamente
registradas con la respectiva firma. Las entrevistas seran realizadas de manera respetuosa, evitando
vulnerar sus derechos, evitando realizar indagaciones inoportunas o re victimizaciones. Esta indagacién
se extenderd por un plazo no mayor a siete dias habiles, concluyendo con la entrega de resultados en un
informe escrito a la Direccién de Sede. En caso de que los antecedentes potencialmente sean
constitutivos de un delito, la Direccidn de Sede realizard la denuncia correspondiente en los organismos
competentes dentro de un plazo de 24 hrs.
Posibles situaciones y modos de operar
a. Evidencia de porte y/o trafico de droga ilegal: Si un(a) estudiante, apoderado(a) o funcionario(a),
al ingresar al interior del establecimiento o en alguna actividad asociada, es sorprendido/a
portando cualquier droga ilegal, se informara de inmediato al/a la encargado(a) de convivencia
escolar, coordinacion de ciclo o direccidn de sede.

0 Estudiantes:

» Se citard al apoderado para una reunidn con un representante del equipo de rectoriay

el/la encargado/a de convivencia escolar, de manera inmediata. En esta entrevista se
informara a la familia acerca de la obligacion legal del establecimiento® de realizar la
denuncia correspondiente, al tratarse de una droga ilegal, solicitando que traslade al/a
la estudiante a su domicilio®®

» Posterior a esta entrevista, se requerird la presencia de la PDI para hacer entrega de la

droga y se realizard formalmente la denuncia?. Si se trata de un(a) menor de 14 afios,
se informara al juzgado de familia, mientras que si se trata de un(a) mayor de 14 afos,
se realizara la denuncia en fiscalia en la propia PDI, o bien, a través de la pagina web del
poder judicial.

» El/la encargado(a) de convivencia escolar y el/la profesor(a) jefe trabajaran en el disefio

de un plan de trabajo formativo y sistematico que facilite la continuidad del proceso
pedagdgico de/de la estudiante, el cual serd presentado al apoderado para recibir su
opinién al respecto. Posteriormente, dicho plan serd llevado a la practica con el/la
estudiante involucrado(a), informando sobre su estado de avance y los resultados al/a
la coordinador(a) de ciclo.

* En paralelo se aplicardn las medidas formativas previstas en el manual de convivencia,
comenzando por registrar la falta en la hoja de vida del/de la estudiante.
= Direccién de Sede estara en condiciones de revisar la posibilidad de aplicar una

cancelaciéon de matricula o la expulsion del o de la estudiante, dependiendo de la
gravedad de los hechos.
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0 Apoderados: Se realizara la denuncia al ministerio publico o en la PDI y se evaluara la

aplicacion de las medidas correspondientes al protocolo de cambio de apoderado.

0 Funcionario: Rectoria definira la situacion aplicando el reglamento de orden, higiene y

seguridad.

b. Evidencia de porte de drogas legales:

0 Estudiantes:

Cualquier miembro de la comunidad que observe a un(a) estudiante portando

cualquier tipo de droga legal debera informar al/a la profesor(a) jefe, al/a la
encargado(a) de convivencia escolar, al/a la coordinador(a) de ciclo o al/ a la
directora(a) de sede.

Una vez que la Direccion de Sede esté informada, se comunicara al apoderado del/de la

estudiante en cuestidn, para solicitar su presencia inmediata en el establecimiento para
entrevista con el/la directora(a) de sede, el/la encargado(a) de convivencia escolar y/o
el/la profesor(a) jefe. En esta entrevista se informard al apoderado acerca de lo
sucedido y se sefialara el tipo de falta cometida y los pasos correspondientes a la
aplicacién del manual de convivencia escolar.

Dependiendo de la gravedad de los hechos y de la evaluacidon que se haga de los

factores atenuantes y agravantes, se evaluard la necesidad de disefiar un plan individual
que facilite la continuidad del proceso pedagdgico y formativo del/de la estudiante.

c. Presuncién Fundada y/o evidencia de consumo:

0 Estudiantes:

En caso de que un o una estudiante sea sorprendido con conductas, actitudes y senales
de haber consumido alguna droga licita o ilicita, al ingresar o durante el desarrollo de
alguna actividad escolar, ya sea dentro o fuera del establecimiento, se informara de
manera inmediata al/a la encargado(a) de convivencia, A los/las coordinadores(as) de
ciclo o los/las directores(as) de sede. Quien esté disponible entre las personas recién
nombradas evaluard la situacidén y se asegurard de que el/la joven se encuentre en
buen estado de salud, tranquilo(a) y sin alterar el funcionamiento de las actividades de
sus compafieros y compafieras.

Quien asuma la coordinacion de la situacion informara a la familia, identificara al adulto
de mayor confianza del/ de la estudiante y le solicitara llevar al/a la estudiante en
cuestion al centro de salud mdas cercano, en caso de que se trate de una intoxicacion
evidente. Esto debe ser realizado de la manera mas reservada posible, cautelando la
intimidad del/de la estudiante y evitando discutir con él o ella. La falta quedara
registrada en la hoja de vida del/de la estudiante.

El apoderado quedara citado para una reunién con el/la Encargado(a) de Convivencia,
y/o el o la profesor(a) jefe.

El/la encargado(a) de convivencia escolar, junto con el/la profesor(a) jefe disefiaran un
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4)

5)

6)

plan de trabajo formativo y sistematico, que buscard asegurar la continuidad del
proceso educativo del o de la estudiante y abordar los aspectos emocionales y
convivenciales que pudiesen incidir en su avance. Este plan sera presentado al
apoderado, recibiendo su retroalimentacién. Luego sera puesto en practica con los(as)
estudiantes involucrados(as), con el apoyo de ambos profesionales.

e Se aplicaran medidas correspondientes segin manual de convivencia, poniendo énfasis
en las acciones formativas a través de las cuales el o la estudiante repare el dafio
realizado a la comunidad educativa con su conducta. Esto no excluye la posibilidad de
aplicar medidas disciplinarias como la condicionalidad o la cancelacién de la matricula,
dependiendo de la gravedad de los hechos y de la evaluacidon que se haga de los
factores atenuantes y agravantes.

e Junto a lo anterior, el/la encargado(a) de convivencia escolar y el/la profesor(a) jefe
evaluara si la situacion amerita el apoyo de una red externa al establecimiento, que
aborde desde una perspectiva terapéutica, conociendo el patron de consumo y el nivel
de compromiso psicoldgico y fisico con el consumo.

0 Apoderados: Cualquier miembro de la comunidad que sorprenda a un(a) apoderado(a)

presentandose al establecimiento o a alguna actividad escolar con signos evidentes de haber
consumido y estar bajo los efectos de alguna droga licita o ilicita, debera informar al/a la
encargado(a) de convivencia, al/ a la coordinador(a) de ciclo, o al/a la directora(a) de sede,
con caracter de urgente. Quien reciba la informacion deberd contener la situacién de manera
reservada y solicitar el abandono del establecimiento o el lugar de la actividad. En caso de
negarse se procedera a solicitar la presencia de carabineros. Posteriormente, la Direccidn de
Sede analizard la situacion contando con toda la informacién disponible y aplicarad la medida
correspondiente de acuerdo al manual de convivencia, en funcidon de la gravedad de los
hechos.

0 Funcionarios: Rectoria definird la situacién, aplicando el reglamento de orden, higiene y

seguridad.

Sera deber del colegio no exponer en ningiin momento al/a la estudiante, apoderado(a) o funcionario(a)
a situaciones de estigmatizacion. En el caso de que la situacion afecte a un(a) estudiante, la entrevista
correspondiente sera realizada por no mas de dos personas, permitiendo que sea acompafiado(a) por
alguien de su confianza (excluyendo a quienes puedan estar involucrados(as) en los hechos) y realizando
la entrevista en un ambiente de acogida y no inductivo. Todos los/las involucrados(as) deberan garantizar
la confidencialidad de la informacién conocida.

Las partes podran apelar por medio escrito entregado fisicamente o por correo electrdnico, en un plazo
no mayor a 5 dias habiles, cualquier resolucion tomada por el colegio. Frente a ello, el/la Rector(a)
debera resolver y entregar una respuesta en un plazo no mayor a 10 dias habiles, de manera escrita,
presencial o via correo electrénico.

Seguimiento: Direccidn de Sede sera responsable de definir los encargados del seguimiento.

0 Se realizaran coordinaciones con la red involucrada en el plan, llevando una bitacora de registro

del cumplimiento de los compromisos acordados.
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7)

0 Se realizardn reuniones mensuales con los apoderados para evaluar el avance del Plan de

Intervencion.
Todas las etapas del presente protocolo se realizaran en conformidad con el Debido Proceso, es decir,
cautelando la proteccion del/de la afectado(a), como también la presuncion de inocencia del/de la
presunto(a) autor(a) de la falta, el derecho a ser escuchados(as) y a presentar descargos, asi como a la
apelacion ante las resoluciones tomadas en el procedimiento.

MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y DE APOYO PSICOSOCIAL APLICABLES A ESTUDIANTES
INVOLUCRADOS(as) EN SITUACIONES RELACIONADAS CON CONSUMO, PORTE O TRAFICO DE ALCOHOL Y
DROGAS.

En caso de que un(a) estudiante haya cometido este tipo de faltas, se evaluara conjuntamente entre la

direccion de la sede, los/las coordinadores(as) de ciclo, la jefatura de curso y el departamento de formacion la

aplicacion de algunas de las siguientes medidas:

Plan de apoyo individual que contiene los siguientes aspectos:

1)

2)

3)

4)

Diagndstico de la situacion del o de la estudiante involucrado(a) en términos académicos, convivenciales
y familiares. La recopilacion de esta informacidn sera responsabilidad compartida entre el departamento
de formacién y los/las docentes jefes.

Pedagégicos: Facilitar la continuidad de su proceso académico, reforzando aquellos aprendizajes que se
encuentren mas debilitados, abordando tanto los objetivos de aprendizaje de las diversas asignaturas
como los objetivos transversales implicitos en los anteriores. Esta responsabilidad recaera el primera
instancia en el/la profesor (a) jefe.

Formativos: Reflexion guiada con orientador(a) y/o encargado(a) de convivencia escolar, buscando
reforzar actitudes de respeto y responsabilidad hacia los demds, identificando y dando sentido desde la
convivencia escolar al efecto que tienen este tipo de acciones en la comunidad educativa.

Psicosociales: Este tipo de intervenciones dependen de profesionales externos independientes o de
organismos de la red de apoyo local (SENDA, red SENAME). Dependiendo del caso, se estableceran los
objetivos de este ambito de intervencion, los que podrian ser los siguientes:

0 Conocer la situacion psicosocial del o de la estudiante, identificando factores protectores y de
riesgo.
U Fortalecer sus habilidades sociales y emocionales con el fin de interrumpir el consumo o las

conductas que puedan estar afectando sus posibilidades de desarrollo social, escolar y personal.
Para asegurar el cumplimiento de estos objetivos, sera necesario:

0 Contar con un directorio de organizaciones de la red local que brinden los apoyos requeridos
segun sea el caso.

0 Derivacion a organismos de la red local que permitan conocer la situacion del/de la estudiante.

0 Derivacion a centros publicos de salud que evalien, diagnostiquen, orienten y brinden

tratamiento en salud mental individual y familiar.
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5) Seguimiento: En el plan de apoyo al o a la estudiante se establecera el profesional responsable de
implementar el seguimiento del mismo, considerando acciones como:

0 Apoyo a la familia por parte del equipo de convivencia escolar y del/de la profesor/a jefe: Se
buscard promover una relacién de colaboracion con la familia, asegurando que las redes
profesionales externas entreguen los tratamientos requeridos por el o la estudiante y haciendo
un monitoreo de su convivencia con sus pares, tanto a nivel de curso como del establecimiento.

0 Avance de acciones incorporadas en el plan.

0 Evaluar la asistencia regular a clases de los/las involucrados(as), su desempefio académico y
observar sus relaciones interpersonales con la comunidad escolar.

0 Solicitar informacion a la red externa que esté llevando el proceso y retroalimentarla con los
procesos observados desde el establecimiento. Coordinar objetivos complementarios en lo
educativo para apoyar el tratamiento.

O Implementar un dispositivo permanente de revision de espacios fuera del aula (patio, bafios,
biblioteca, etc.) y determinar medidas de resguardo que impidan situaciones de consumo o
trafico.

Organismos de la red local a los que se puede acudir:
Nombre Direccion Teléfono Correo electrénico / Persona de
Pagina web contacto.
Juzgado de familia de Vina Traslavifia 118, Vifia 32/232 6900 oficinajudicialvirtual.pjud.c
del del Mar. |
Mar.
Juzgado de familia de José Tomas Ramos 32/232 4800 | oficinajudicialvirtual.pjud.c
Valparaiso. 98, I
Valparaiso.
Fiscalia Local de Vifia del Viana 135, Vifa del 32/265 5800
Mar. Mar.
Fiscalia Local de Valparaiso. Molina 150, 32/232 8000
Valparaiso.
Primera Comisaria 4 Norte 320, Vifia 32/313 2303
Carabineros de Chile, Vifia del Mar.
del
Mar.
Primera Comisaria Aguayo 42, 32/313 2098
Valparaiso. Valparaiso.
Segunda Comisaria Av. Colon 1823, 32/313 2119
Valparaiso. Valparaiso.
Policia de Investigaciones, Los Acacios 2140, 32/331 1652
Vifia del Mar. Vifia
del Mar.
Policia de Investigaciones, Uruguay 174, 32/331 1500
Valparaiso. Valparaiso.
Senda 7 Oriente 461. 32/2184700 brenda.osorio.v@gmail.co Brenda
Vifia del Mar. m Osorio
Senda Valparaiso. Argentina 864. 32/2939304 mmedinaa@munivalpo.cl Maria José
Segundo piso, Medina
oficina
40
Fundacion paréntesis en Garibaldi 115 32/2745327 cbriones@fundacionparen Carla
Valparaiso. te Briones
sis.cl

Nota:

Las oficinas de Senda de Valparaiso y Vifia del Mar atienden de 8:30 a 17:30 hrs de lunes a jueves y los



mailto:brenda.osorio.v@gmail.com
mailto:brenda.osorio.v@gmail.com
mailto:mmedinaa@munivalpo.cl

viernes de 8:30 a 16:30 hrs.
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1)

2)

ANEXO 5. PROTOCOLO DE ABORDAJE NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

I. ¢§QUE SON LAS NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES?
Un estudiante que presenta Necesidades Educativas Especiales es aquel que precisa de ayudas y recursos
adicionales, ya sean humanos, materiales o pedagdgicos, para conducir su proceso de desarrollo y
aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educacion.

De acuerdo a la literatura especializada y las orientaciones del MINEDUC y del Ministero dell’lstruzione
Universita e Ricerca italiano MIUR, se consideran dos tipos de Necesidades Educativas, las de tipo
permanente y las de tipo transitorio:

Necesidades educativas especiales de caracter permanente: aquellas barreras para aprender y participar que
determinados estudiantes experimentan durante toda su escolaridad como consecuencia de una
discapacidad diagnosticada por un profesional competente y que demandan al sistema educacional la
provision de apoyos y recursos extraordinarios para asegurar el aprendizaje escolar.

Necesidades educativas especiales de caracter transitorio: son aquellas no permanentes que requieren los
estudiantes en algin momento de su vida escolar a consecuencia de un trastorno o discapacidad
diagnosticada por un profesional competente y que necesitan de ayudas y apoyos extraordinarios para
acceder o progresar en el curriculum por un determinado periodo de su escolarizacién.

II. LA EVALUACION DE LAS NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES:

Las Necesidades Educativas Especiales tienen que ser certificadas. La certificacion se realiza a través de una
evaluacion diagndstica, o sea un proceso de indagacion objetivo e integral realizado por profesionales
competentes. La evaluacion debe aportar informacién relevante para la identificacién y aplicacién de los
apoyos especializados hacia los estudiantes que los requieren, con el objetivo de participar y aprender en el
contexto escolar.

La evaluacion debe ser realizada por parte de profesionales externos e inscritos en el Registro Nacional de
Profesionales de la Educacién Especial para la Evaluacién y Diagnéstico (Decreto 170, Mineduc).

Il. APOYOS AMBITO ACADEMICO — APRENDIZAJE.

Con miras a la inclusion educativa la Scuola, en conformidad con las normativas italiana y chilena, ha
desarrollado diversas alternativas de apoyo para un estudiante que experimenta barreras para aprender o
participar en la vida escolar.

Para todos los estudiantes:
Piano di recupero di approfondimento (P.R.A.) (Desde 1° a 7° Basico)

Los estudiantes que presentan dificultad en un contenido especifico en las asignaturas de Matemdtica,
Italiano (para estudiantes de Primaria y Secundaria seran enviados al P.R.A. (Plan de recuperacién y

profundizacidn de los aprendizajes), por el profesor de la asignatura, quien determina la cantidad de sesiones
gue se requiere para cada estudiante.

El apoyo al P.R.A. serd realizado por un profesor tutor que, en jornada alterna a clases, realizara una nueva
explicaciéon o ejercicios que permitan a los estudiantes superar la dificultad. Al término de cada sesidn
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informara a los profesores de asignatura si los estudiantes han logrado total o parcialmente los objetivos, o
bien no los han logrado.

La asistencia a P.R.A. de los estudiantes es obligatoria, por lo que las ausencias deberan ser justificadas por el
apoderado directamente con el profesor tutor que realiza el P.R.A.

Los estudiantes con PEl (con NEE permanentes) no deben participar del PRA, pues en sus proyectos
individuales ya estan considerados los apoyos y adecuaciones necesarias.

Recupero para estudiantes de 8° basico a IV medio.

Es una hora adicional de Italiano y de Matematicas que se realiza dentro de la jornada escolar y es de caracter
obligatoria. Es dictado por otro docente (diferente al titular) y que busca justamente la profundizacion y
recuperacion de objetivos de aprendizajes de la programacién anual de esa asignatura.

Procedimiento para estudiantes con NEE transitorias:

Las acciones que se realizaran serdn las siguientes:

El profesor jefe recopila los antecedentes sobre el estudiante e informa a Coordinadora de Nivel, quien
solicitard una reunién con la jefa del depto de inclusién para analizar los antecedentes y evaluar las posibles
medidas de accidn. Podra solicitar informacion a los otros docentes del curso.

De ser necesaria una derivacidn a especialista externo, el profesor jefe junto con la jefa del depto de inclusion
elaboran un informe de derivacién, que sera supervisado por Coordinadora de Ciclo y entregado a la familia.
Si dentro del plan definido, se estima necesaria la observacion del estudiante en clases, la Jefa del Depto de
Inclusion definird al insegnante di sostegno que lo realizara.

El profesor jefe realizard una reunidn con la familia, para dar indicaciones sobre el tipo de especialista externo
idéneo para realizar el diagndstico. De ser necesario, se pedirda acompafiamiento de la jefa del depto de
inclusion.

El informe del profesional externo deberd indicar sugerencias para el establecimiento educacional y, teniendo
estas como referencia, la Jefa del Depto de Inclusién informard a los profesores del curso.

A partir del presente afio, existird un cuadro de “Registro de Apoyos” que esta integrado en el formato oficial
de todas las evaluaciones.

Desde el Departamento de Inclusién se enviaran de manera mensual a los docentes orientaciones para las
evaluaciones de los estudiantes segln dreas de necesidades de apoyo.

Existiendo un diagnéstico formalizado, el apoderado deberd comprometerse a realizar los tratamientos
externos pertinentes, presentando estados de avance hasta que el o los profesionales a cargo entreguen el

certificado de alta respectivo.

Para estudiantes con NEE permanentes:

Para los estudiantes con Necesidades Educativas Permanentes, en linea con la normativa italiana, se utiliza
como instrumento el documento PEI (Piano Educativo Individualizzato) El PEI - Plan Educativo Individualizado
describe anualmente las intervenciones educativas y didacticas destinadas al estudiante, definiendo
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objetivos, métodos y criterios de evaluacion. Es parte integral de la programacién didactico- educativo del
curso y contiene: propdsitos y objetivos educativos, de socializacién y de aprendizaje referidos a las distintas
areas, que pueden ser logrados durante el afio en concordancia con la planificacién de clases; actividades
especificas; los métodos, materiales, apoyos tecnoldgicos con los que se organiza la propuesta, incluida la
organizacién de los recursos (horarios y organizacion de actividades); los criterios y métodos de evaluacion; la
comunicacién entre la Scuola y los apoyos externos.

El PEI, debe contener claramente los elementos que permitiran evaluar efectivamente los resultados de la
accion didactica. El PEl se elabora al comienzo de cada afio escolar y luego estd sujeto a aprobacién. Es
elaborado por el Departamento de Inclusién con colaboracién del Consiglio di Classe y es aprobado por las
familias.

El diagnodstico debe ser emitido por profesionales externos (inscritos en el Registro Nacional de Profesionales
de la Educacién Especial para la Evaluacién y Diagndstico). El certificado emitido tiene que incluir el tipo de
diagndstico y el informe de evaluacion. El informe de evaluacién debera incluir elementos descriptivos del
funcionamiento del estudiante en las distintas dreas: cognitiva, de lenguaje, autonomia, socializacién, entre
otras).

El Piano Educativo Individualizzato, considerando los informes emitidos por los especialistas externos, la
opinidn de los docentes, incluye el nUmero de horas de acompafamiento en aula de la docente di sostegno a
cargo (determinadas segun la necesidad de cada estudiante), los tipos de adecuaciones a realizar, los
objetivos y las medidas de apoyo que los profesores de las varias asignaturas aplicaran.

El PEl es elaborado y aprobado por el Consiglio di classe y por la familia.

Existiendo un diagndstico formalizado, el apoderado deberd comprometerse a realizar los tratamientos
externos pertinentes y mantener informado al colegio acerca de los cambios o modificaciones en el
tratamiento (Terapias, tratamientos farmacoldgicos, entre otros).

La Scuola podra recibir un nimero méximo de estudiantes con NEE de tipo permanente determinado por los
recursos humanos presentes en el establecimiento asignados a la Inclusién. Dicho numero es verificado en
diciembre de cada afo. Para incorporar un nuevo estudiante con NEE permanente, se evaluara junto a lo
anterior la cantidad de nifios presentes en el mismo ciclo o curso.

En los casos en que un estudiante sea diagnosticado con una NEE permanente en el transcurso del afo
lectivo, el Departamento de Inclusién elaborara un plan provisorio de apoyo durante ese tiempo.

APOYOS AMBITOS PSICOLOGICO, SOCIO-AFECTIVO Y CONDUCTUAL.

Nifios, nifias y adolescentes, en el curso de su escolaridad pueden presentar diversas dificultades en el drea
afectiva, conductual o social. Estas pueden estar asociadas a situaciones familiares, del ciclo vital o bien ser
secundarias a un diagndstico de NEE permanente o transitorio.

Los pasos a seguir para brindar este tipo de apoyo son los siguientes:

Las/os profesores(as) de asignatura que detecten necesidades emocionales (derivadas tanto por el
dificultades en lo personal o familiar, como también por dificultades presentes en el proceso de aprendizaje),
sociales o situaciones de conflicto relacional reiterados, comunicaran esta informacién a los profesores(as)
jefes, quienes compilaran y organizardn esta informacion.

En caso de que sean los apoderados quienes detecten necesidades del mismo tipo, se comunicardn con
los(as) profesores jefes, dando a conocer tales requerimientos, de modo que sean las/los docentes quienes
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continden con el proceso de derivacidn al Departamento de Convivencia escolar.

Las/los profesores(as) jefes revisaran estas observaciones con los apoderados y evaluaran las posibilidades de
respuesta de la familia y la influencia de su propia gestién en la situaciéon detectada. Si el proceso comienza
por iniciativa de los apoderados, los/las profesores(as) jefes recopilaran informacion y evaluaran las
posibilidades de respuesta de la misma forma, usando los recursos que estén disponibles desde el cuerpo
docente y la familia.

En caso de no conseguir resultados satisfactorios a través de su propia gestién o con el apoyo de las familias,
los profesores(as) jefes plantearan la situacion a las coordinadoras de ciclo. Conjuntamente evaluaran el
trabajo realizado y la posibilidad de recurrir al equipo de formacién.

Contando con el consenso entre el/la profesor/a jefe y la coordinadora de ciclo, serd esta ultima quien
solicitard la intervencion del equipo de formacidn para brindar el acompafiamiento a la familia, facilitando y
evaluando la derivacién necesaria a profesionales externos y coordinando su intervencién con las
posibilidades y recursos del Colegio.

Las alternativas de abordaje del equipo de formacién seran:

Trabajo de coordinacion con profesores(as) de asignatura y jefes e inspectoras/es a cargo del curso.

Eventual orientacion a curso o grupos de estudiantes.

Trabajo colaborativo con el departamento de inclusion.

El apoderado deberd contribuir al diagnéstico y apoyo o tratamiento de dificultades que han sido detectadas
y que impiden el avance curricular adecuado de su pupilo(a).

Asi, existiendo un diagnodstico formalizado, el apoderado debera comprometerse a realizar los tratamientos
externos pertinentes, presentando estados de avance hasta que el o los profesionales a cargo entreguen el
certificado de alta respectivo.

CONSIDERACIONES FINALES.

Todas las intervenciones y apoyos que sean otorgados por la Scuola a través de sus profesores,
coordinaciones, profesionales del Departamento de Convivencia escolar y del Departamento Inclusién, asi
como las solicitudes que se cursen a los apoderados para realizar diagndstico o bien tratamientos externos,
tienen por objetivo contribuir al bienestar del estudiante, a su adaptacion al entorno y, cuando se ha visto
impactado el bienestar de otros estudiantes, al bien comun.

El apoderado que pertenece a la Scuola se adscribe al Proyecto Educativo y con ello a las politicas y
disposiciones que implican comprometerse a seguir estas indicaciones.
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ANEXO 6: PROTOCOLO DE MANEJO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Definiciones Clave:
) Desregulacion  Emocional 'y  Conductual (DEC): Respuestas emocionales y/o
comportamentales que son desproporcionadas al contexto y que interfieren con la capacidad del

estudiante para participar efectivamente en actividades escolares.

Etapa 1. EJE PREVENTIVO

Se debe tener en consideracidn, que hay algunas sefiales de alerta previa que nos podrian ayudar a reconocer
de manera preventiva una desregulacién emocional. Estas son:

1.Inflexibilidad mental.

2.Presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompanados de estados de ansiedad frecuentes.

3.Aumento de movimientos estereotipados, a expresiones de incomodidad o disgusto, agitacién de Ia
respiracion.

4.Correr por la sala.

5.Exposicion a lugares inseguros.

6.Gritar sin motivo alguno.

Si se observa algunas de estas sefales, es importante que se de un tiempo de descanso al estudiante, que se
refuerce de manera positiva el vinculo con el/la maestra y de ser necesario que se deje salir un corto tiempo
de la sala, siempre con algun adulto de referencia que lo pueda acompanar en estos momentos. El adulto que
pueda acompaiarlo en esos momentos debe contenerlo emocionalmente, ya sea de manera verbal con un

tono que evidencie tranquilidad y que le haga saber al estudiante que esta ahi para ayudarle.

Es importante mencionar, que si la desregulacion emocional y conductual se presenta en la sala de clases, es
el profesor de asignatura, y si el ciclo lo requiere, la Zia o risorsa di supporto, quienes deberan realizar la
primera contencién, aun mas si se identificaron las sefiales antes expuestas.

Hay que tener siempre en cuenta de que dicha contencion debe realizarse con tranquilidad y en lo posible
fuera de la sala de clases, para resguardar la privacidad del estudiante y evitar que sus compafieros escuchen

lo que se conversa con él. Es de suma importancia, retirar elementos peligrosos que pueda tener el
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estudiante como tijeras, cuchillo cartonero, piedras u otros.

En caso de que la prevencién de la desregulacion haya sido exitosa, el docente debe dar aviso al profesor que
tenga la siguiente hora, para que esté atento a cualquier nueva sefial que se presente. Se debe dejar registro
detallado como observacidn (sin ponderacién) en full college de la situacidn ocurrida.

NOTA: Importante en todas las etapas descritas: no Ilamarle la atencién al estudiante, no amenazar con
futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”, no intentar razonar con él respecto a su conducta en ese

momento.

Etapa 2. INTENSIFICACION DE LA DESREGULACION.

Tenemos que tener en consideracion que la desregulacion se puede intensificar y crear no solo un riesgo para
el estudiante, si no que para terceros como sus comparieros y el/la docente.
1. Si el estudiante no responde a palabras o intervenciones de terceros y no logra conectar con su
entorno de manera adecuada, un adulto debe acompaiiarlo sin interferir su proceso desregulatorio de
manera invasiva con acciones para buscar soluciones, ya que en estos momentos ya no estd pudiendo
conectar con su ambiente de manera esperable.
2. Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma como una sala pre-acordada (sala inclusion) que tenga
algunos implementos que le faciliten volver a la tranquilidad. Reducir estimulos que provoquen inquietud,
por ejemplo: luz excesiva, ruidos molestos o caja con accesorios sensoriales.
3. Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos. (maximo 2 personas
cerca del nifio/a).
4, Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresidén de lo que le sucede o de cdmo se siente,
con una persona que represente algin vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través de
conversacion, dibujos u otra actividad que para el/la estudiante se sienta cdmodo.
5. Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido. Se registrara
descriptivamente lo acontecido en Fullcollege, como observacién no ponderada.

6. NOTA: Importante en todas las etapas descritas: no llamarle la atencién al estudiante, no amenazar con futuras

sanciones o pedirle que “no se enoje”, no intentar razonar con él respecto a su conducta en ese momento.

Etapa 3. DESREGULACION

Descontrol y riesgos para si misma/o a terceros que implican la necesidad de contener fisicamente al
estudiante (caso a caso, por sugerencia de especialista):

1. En caso que él o la estudiante no se regule frente a lo mencionado anteriormente en un periodo de 10 min,

es necesario contar con un acompafiante del Equipo de Apoyo:
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Maestra

Auxiliar de piso

1e

Inspectora

20
Departamento de Inclusién

30

Coordinacién Ciclo

40
Convivencia

50

Maestros Disponibles

2. Una vez que el estudiante se encuentre con el equipo de apoyo, este intentara regular emocional y
conductualmente, son también ellos quienes evaluardn la pertinencia de llamar al apoderado para que el
estudiante sea retirado del establecimiento

° La jefa de departamento de inclusién entregara al apoderado el documento legal firmado por
direccion , para ser presentado en su trabajo en caso de ser necesario de manera fisica y presencial, y en caso
de no ser posible, se enviara al email del apoderado.

° Debe quedar registrado en sistema Fullcollege desde inspectoria el retiro del estudiante por

desregulacion emocional.

NOTA: Importante en todas las etapas descritas: no llamarle la atencién al estudiante, no amenazar con
futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”, no intentar razonar con él respecto a su conducta en ese

momento.

Etapa 4. PSICOEDUCACION

Intervencion reparatoria, posterior a una crisis de desregulacion emocional y conductual.

Esta etapa debe estar a cargo de profesores de cada curso. Tras el episodio, es importante demostrar afecto y
comprension, hacerle saber al estudiante que todo esta tranquilo y que es importante que podamos hablar
de lo ocurrido para entender la situacidn, asi como entregar herramientas para evitar que se repita.

En la medida de lo posible se debe intervenir con el estudiante y la familia , para prevenir en el futuro,
situaciones que pudiesen desencadenar una desregulacion. Debemos hacer consciente al nifio/a, de que

todos los estudiantes tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u
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ofensas, se debe hacer cargo y responsabilizarse por lo sucedido, ofreciendo las disculpas correspondientes,
realizando accion reparatoria, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas
del manual de convivencia escolar.

. Se entenderd una desregulacidon grave, cuando un estudiante manifieste verbalmente ofensas,
groserias, maltrato verbal y/o con el comportamiento de agresién fisica a personas o propiedad, cuya
intensidad o duracidn son desproporcionadas a la situacidén o provocacion. Se entendera situacion grave en la
comunidad educativa, cumpliéndose uno de los siguientes criterios:

1. Autolesiones en el establecimiento educativo.

2. Agresiones fisicas y verbales a nifios, educadoras, docentes y comunidad educativa. -Clima de aula,
nifios llorando, tapandose los oidos, queriendo salir del aula.

3. Dafio a la infraestructura del Colegio.

Procedimiento ante situaciones especiales

1. Sobre alumnos que no retornan a la sala

En ocasiones debido a desregulacién emocional alumnos/as no regresan al aula o buscan espacios para auto
regulacidn, refugiarse o aislarse sin regresar a sala. Ello puede implicar un eventual riesgo para su integridad.
Por ello:

1.1. Es importante sefialar que iniciada cada clase el profesor/a a cargo debe chequear y asegurarse que
todos los alumnos que asistieron a clases ese dia se encuentran de regreso al aula luego de recreos o cambios
de hora. (Pasar lista)

1. 2. En caso de detectar que un alumno/a no se encuentra en la sala se debe informar de inmediato a
Inspectora de Ciclo que corresponda.

1.3. En caso de que un alumno/a acuda durante horario de clases al Departamento de Inclusién y/o al
Departamento de Convivencia, a algun profesor o a biblioteca para solicitar ayuda, quien reciba debe

informar a la Inspectora de Ciclo respectivo.

2. Conductas Auto lesivas o Autolesiones

Si se observa que algin alumno/a presenta sefiales de autolesiones (marcas, rasgufios, moretones, heridas o
marcas de dientes), se debe:

2.1. Informar a profesor/a jefe, Departamento de Convivencia, Departamento de Inclusion (para estudiantes
con NEE)

2.2. Citar a la brevedad al apoderado para informar sobre lo sucedido. Esta reunién se puede llevar a cabo
con coordinacion, profesor/a jefe, convivencia escolar o inclusidn (para estudiantes con NEE).

2.3. Realizar seguimiento del caso de manera periddica, tanto con el estudiante como con profesionales
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externos.

NOTA FINAL: En cualquiera de las etapas que se haya aplicado el protocolo de contencién, el docente o
integrante del equipo de inclusidon y/o Convivencia que contuvo, deberd informar al profesor que toma al

curso en la siguiente hora de clases y dejar registro en Fullcollege de la situacién ocurrida.
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ANEXO 7. PROTOCOLO DE ENFERMERIA, ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES Y SEGURO ESCOLAR.

PROTOCOLO ENFERMERIA

La enfermeria de la Scuola funciona como lugar que presta los primeros auxilios en caso de que algun(a)
integrante de la comunidad escolar sufra un accidente, estando dentro del colegio. Por tanto, aquellas
personas que utilicen este servicio deberan continuar los procedimientos y tratamientos requeridos (en caso
de que se necesiten) en forma particular y en un centro asistencial médico adecuado al caso.

La enfermeria de la Scuola no es un lugar para:

1) Diagnosticar, recetar, medicar a un(a) alumno(a) cuando este(a) sienta su salud menoscabada, excepto en
el caso de la administracion de medicamentos que estén autorizados por los apoderados en la ficha
médica, segun prescripcion médica.

2) Curar, tratar o atender problemas de salud derivados de accidentes o situaciones ocurridas fuera de la
Scuola (casa, paseos familiares, etc.)

3) Atender y tratar enfermedades crdnicas.

En caso de tratamientos que requieran administracién de medicamentos durante la jornada escolar por parte
de la Scuola, los padres:

1) Informaran a profesor(a) jefe y enfermero(a) de dicho tratamiento y dejaran copia de la prescripcion
médica o receta en enfermeria.

2) Proveeran ala Scuola del medicamento indicado en su envase original y la antelaciéon oportuna.

3) Autorizaran por escrito a la Scuola a administrar el medicamento, indicando horario, dosis y duracién del
tratamiento.

PROCEDIMIENTOS A SEGUIR EN CASO DE ACCIDENTES:
1) Accidentes leves y situaciones de malestar fisico.

Accidentes leves son aquellos ocurridos en recintos o actividades escolares donde el/la alumno(a) haya
sufrido magulladuras, golpes suaves, caidas sin lesién importante.

Malestares fisicos son aquellos estados que se presentan producto de la evolucion de una enfermedad que
comenzd a desarrollarse antes de llegar al colegio o durante la estadia en el colegio, tales como dolor de
cabeza, dismenorrea, dolor abdominal, nauseas, vomitos, etc.

Pasos a seguir:

1) El/la profesor(a) a cargo envia al/a la alumno(a) a enfermeria.

2) El/la enfermero(a) atiende el caso en la sala de enfermeria, evalia la situacion y determina los
necesidades y pasos a seguir (reposo, curacién, etc.)

3) El/la alumno(a) es enviado(a) nuevamente a clases después del tiempo que el/ la enfermero(a) estime
adecuado.

4) El/la enfermero(a), si lo estima conveniente, envia nota al apoderado en la agenda del/de la alumno(a),
informando de lo acontecido o, en caso de ser necesario, informa al apoderado telefénicamente de lo
ocurrido.
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2) Accidentes graves:

Accidentes graves son aquellos ocurridos en recintos de la Scuola o en actividades escolares donde el/la
alumno(a) haya sufrido una lesidén grave y un dafio fisico evidente que compromete su estado de salud y
autonomia. Por ejemplo, esguinces, fracturas, golpes en la cabeza por caidas, heridas con sangrado profuso,
pérdida de conocimiento, etc.

Pasos a seguir:

1) El/la profesor(a) a cargo avisa del accidente acontecido al/ a la enfermero(a), quien evaluara la situacién
y determinara si el/la alumno(a) debe ser atendido(a) en el lugar del accidente o puede ser trasladado(a)
a enfermeria. En este caso, el/ la enfermero(a) dard las indicaciones para trasladar al/a la a alumno(a)
accidentado(a) con el equipamiento necesario (silla de ruedas, camilla, etc.) a la enfermeria del colegio.

2) Una vez en enfermeria, el/la enfermero(a) evalta el estado de salud del/de la alumno(a) y determina si
es necesario que este(a) sea trasladado(a) a un centro de atencion médica con el equipamiento y las
precauciones necesarias o dependiendo de la gravedad, se solicitara la ambulancia.

3) Se avisa al apoderado telefénicamente delo ocurrido, para que este traslade al/a la alumno(a)
accidentado(a) a un centro médico (con convenio de seguro escolar o centro particular).

3) Accidentes de extrema gravedad:

Accidentes de extrema gravedad o emergencia son aquellos en recintos de la Scuola o en actividades
escolares en donde el/la alumno(a) haya sufrido una lesién o un dafio fisico evidente que compromete su
estado de salud y autonomia, tales como: caidas graves con pérdida de conciencia parcial o total, alteraciones
en la funcion cardiaca, alteraciones en las funciones neuromotoras sin razén aparente, heridas con sangrado
profuso que requieren intervencién quirurgica o cualquier otra anomalia que no se pueda manejar con
atencidén de primeros auxilios basicos.

En situaciones como esta se activa clave roja (trabajo en equipo), que consta de los siguientes pasos:

1) El/la enfermero(a) presta los primeros auxilios y toma las medidas de resguardo necesarias.

2) El/la secretario(a) llama a ambulancia del hospital mas cercano. Si no existe disponibilidad de traslado, se
procederd a llamar a centros particulares cercanos; si esto no fuese posible y la lesion del/de la
afectado(a) lo permite, sera trasladado(a) en forma particular desde la Scuola al centro de urgencia
hospitalario. Si el/la alumno/a posee convenio con algun centro asistencial que entregue servicio de
traslado, se procedera a solicitar ese servicio.

3) El/la secretario(a) o inspector(a) llama al apoderado del/de la alumno(a) para informar de lo acontecido.

4) Personal auxiliar debe abrir el portén para el ingreso y salida del vehiculo de emergencia.

5) Un adulto integrante del personal acompafiard al/a la alumno(a) accidentado(a) en el vehiculo de
emergencia al centro asistencial correspondiente.

En una situacidon de accidente de extrema gravedad, el/la alumno(a) accidentado(a) sera trasladado(a) al
hospital de inmediato sin esperar autorizacion de los padres. Posteriormente se informara al apoderado
acerca de la situacion acontecida.
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ANEXO 8. PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ALUMNAS EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ESTUDIANTES

De acuerdo a la normativa vigente, el embarazo, la maternidad y paternidad no pueden constituir obstaculos
para acceder y permanecer en un establecimiento educacional, por lo tanto, toda institucién educativa debe
otorgar facilidades administrativas y académicas, a fin de retener a sus estudiantes en esta condicion y velar,
de este modo, por su derecho a la educacién. Se velard siempre por mantener comunicacidon con los
apoderados y en comun acuerdo se buscaran las garantias de salud, cuidado y continuidad de estudios,
otorgando todas las facilidades para ello.

Los procedimientos en lo reglamentario y de convivencia para alumnas en estado de embarazo y madres o
padres seran los mismos que se establecen para el resto de los alumnos, excepto en lo relativo a la asistencia,
atrasos y rendicion de pruebas o entrega de evaluaciones, en los cuales habrd flexibilidad para facilitar su
trabajo escolar y maternidad o paternidad, como se establece a continuacion.

El colegio debera generar instancias dirigidas a la prevencion de embarazos en la adolescencia a través de
actividades formativas, en conjunto con profesionales y entidades externas que se especializan en esta area,
contenidos en plan obligatorio de Afectividad, Sexualidad y Género.

Cumpliendo con su rol preventivo, la Scuola cuenta con diversas instancias de formacién en materias de
sexualidad responsable, entre las que destaca el trabajo realizado en la asignatura de orientacidn, a través del
cual se aborda la educacién sexual y la prevencidon en esta materia. Esto se contempla a través del plan
formativo de sexualidad, afectividad y género que se implementa en el establecimiento, el cual se revisa
anualmente, adaptandose a las necesidades actuales de los y las estudiantes y la realidad de la comunidad
educativa.

PROCEDIMIENTO:
TOMA DE CONOCIMIENTO:

1) Estudiante y/o apoderado comunica su condicion de embarazo, maternidad o paternidad, a su
profesor(a) jefe. En caso de ausencia de este(a)) profesional, podra informar al/a la coordinador(a) de
ciclo o al/a la directora(a) de sede, quien acogerd, orientara y manejara con discrecion la informacion. Se
dejara registro escrito de esta entrevista.

2) Quien haya recibido la informacidn en primera instancia pondra en conocimiento al/a la profesor(a) jefe
del curso y al equipo de rectoria, con el apoyo del/de la encargado(a) de convivencia. En esta etapa se
debe establecer un vinculo de confianza inicial, favoreciendo el proceso de orientacion y apoyo al/a la
estudiante, evitando la desercion escolar y procurando su proteccion.

ENTREVISTAS A INVOLUCRADOS(as):

1) Entrevista estudiante: el/la encargado(a) de Convivencia y el/la profesor(a) jefe realizaran una entrevista
a la o el estudiante (en caso de paternidad, solo si fuera estudiante del establecimiento), con la finalidad
de acoger y orientar acerca de derechos, responsabilidades, medidas académicas, administrativas
correspondientes a su condicidn, y otras orientaciones atingentes que requiera y solicite. Se dejara
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2)

registro, asegurando toma de conocimiento del/de la estudiante.

Entrevista con apoderado: encargado(a) de convivencia y profesor(a) jefe realizardn entrevista al
apoderado con la finalidad de informar derechos, responsabilidades, medidas académicas y
administrativas correspondientes a condicidn de estudiante, asegurando la continuidad de su trayectoria
educativa. Se solicitard informacion pertinente y certificados médicos que acrediten su condiciéon. Se
dejard el registro escrito correspondiente.

PLAN DE APOYO PEDAGOGICO Y PSICOSOCIAL PARA LA RETENCION DE ESTUDIANTE:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

El/la jefe(a) de estudios, el/la coordinador(a) del ciclo, el/la encargado(a) de convivencia escolar, el/la
profesor(a) jefe y el/la inspector(a) correspondiente, definiran plan de apoyo a estudiante, de acuerdo a
necesidades pedagdgicas y psicosociales de su condicion.

El/la jefe(a) de estudios, o quien este(a) delegue, convocara a un “Consiglio di classe speciale”,
oportunidad en la que se elaborara plan pedagégico afin a posibilidades de asistencia de la estudiante
embarazada, madre o padre, aplicando criterios de flexibilidad curricular correspondiente, que asegure el
logro de aprendizajes y contenidos minimos correspondientes al nivel, realizando seguimiento del
proceso y avances periodicos de la estudiante.

Esta planificacion deberd ser coordinada entre los/las profesores(as) de las distintas asignaturas e
informada a las autoridades directivas del establecimiento y a la estudiante involucrada.

El/la encargado(a) de convivencia escolar dispondra de un catastro de redes de apoyo para estudiantes
en condicién de embarazo, paternidad y maternidad. De acuerdo a ello, definird un plan de apoyo
pertinente que permita orientar e informar al/a la estudiante y apoderado respecto de las alternativas
para favorecer la retencidn del/de la estudiante hasta el término de sus estudios.

El plan de apoyo pedagdgico y psicosocial deberd contemplar medidas a nivel curricular para informar
acerca del embarazo y cuidado del/de la nifio(a), con foco en estudiantes con NEE, para asegurar su
formacion y desarrollo integral.

El/la profesor/a jefe, en conjunto con el/la encargado/a de convivencia escolar, citara al apoderado para
dar a conocer el plan de apoyo pedagdgico y psicosocial que se implementara para que el/la estudiante
continle con sus actividades y su afio escolar. Dicho plan debera estar contenido en un documento que
consignara, ademas, las obligaciones de la familia en apoyo a la continuidad escolar del/ de la estudiante.
Una copia firmada de este plan quedard en poder del apoderado y otra sera archivada por el/la
profesor(a) jefe.

z

DERECHOS Y DEBERES DE LOS APODERADOS EN SITUACION DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD DE

SU PUPILO(a).
1) El apoderado cuyo pupilo(a) se encuentre en esta situacion, debe informar oportunamente al

2)

3)

establecimiento educacional sobre la condicién de embarazo o progenitor del o de la estudiante. Esto
podra hacerlo al/a la profesor(a) jefe y/o coordinador(a) de ciclo.

El apoderado tiene derecho a ser informado sobre los derechos y obligaciones del o de la estudiante, de
la familia y del establecimiento educacional.

Cada vez que el o la estudiante se ausente, el apoderado deberda presentar al establecimiento el
certificado médico correspondiente a fin de que se haga oportuna la entrega de materiales de estudio y
calendario de evaluaciones.
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4) El apoderado deberd mantener su vinculo con el colegio, cumpliendo con su rol, o informar cuando
delegue la responsabilidad en otra persona. Al mismo tiempo, debera informar al colegio de situaciones
tales como cambio de domicilio.

MEDIDAS Y RESGUARDO DE DERECHOS.

Medidas Académicas: son acciones cuya finalidad es la permanencia de los/las estudiantes en condicion de
embarazo, maternidad o paternidad, en el sistema educativo, flexibilizando los procesos de aprendizaje o el
curriculum, en consideracién a su condicién, pero sin perder de vista el derecho que les asiste a recibir una
adecuada y oportuna atencién en el ejercicio de su derecho educativo.

El Reglamento de Promocidn y Evaluacidn del colegio establece un sistema al que podran acceder las y los
estudiantes que se vean impedidos(as) de asistir regularmente a clases, segln sea su periodo de embarazo,
maternidad o paternidad, consistente en apoyo al trabajo desde su casa con el envio a través de la plataforma
Classroom institucional, o en su defecto a través del envio por correo electrénico de diversidad de materiales
qgue le permitan continuar en su proceso. Esto incluye por ejemplo: guias, presentaciones de power point,
afiches, imagenes, cuestionarios, bibliografia, instrucciones para usar textos de estudios, videos, sistema de
tutorias realizadas por los/las docentes y en los que podran cooperar sus compafieros(as), etc.

1) El Reglamento de Promocién y Evaluacién del colegio define criterios especificos para estudiantes en
condicidn de embarazo, madres o padres, que aseguren el logro de aprendizajes y contenidos minimos
correspondientes a programas y niveles.

2) La estudiante embarazada, el o la estudiante padre o madre contara con un calendario flexible y una
propuesta curricular adaptada que priorice aquellos objetivos de aprendizaje, que les permitan continuar
con sus estudios y apoyo pedagdgico a través de sistema de tutorias (plan de apoyo). Serd
responsabilidad de la coordinacién de ciclo o del/de la docente a quien esta delegue el realizar
seguimiento a la realizacién de plan de apoyo a estudiante.

3) Dentro del plan académico, se consideraran medidas especiales y facilidades académicas para impedir y
prevenir que las estudiantes embarazadas o madres se vean expuestas a situaciones de riesgo durante su
periodo de embarazo o lactancia y en el contexto de las actividades escolares. Sera responsabilidad de
docentes directivos velar por la ejecucion de estas medidas.

4) Dentro del plan curricular, se incorporaran acciones formativas cuyo objetivo y contenido se relacionen
con el embarazo y cuidado del nifio(a), dirigido a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales.
Para asegurar que comprendan su condicién de embarazo, padre o madre y su formacién y desarrollo
integral.

5) Las estudiantes embarazadas podrdn asistir a clases de educacién fisica en forma regular, de acuerdo a
orientaciones de médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas de forma diferenciada o eximirse por
razones de salud que asi lo justifiquen.

6) Las estudiantes que hayan sido madres permaneceran eximidas de educacion fisica hasta el término del
puerperio (seis semanas después del parto). Podran eximirse por un periodo superior, en caso de que el
médico tratante asi lo indique, a través de certificacién correspondiente.

7) El estudiante que se encuentre en condicién de paternidad tiene derecho a permisos y adecuacién de
horarios de entrada y salida, dependiendo de las etapas del embarazo y su rol como progenitor. Dichos
permisos, entradas y salidas deben ser solicitados por el alumno a través de la documentacién médica
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respectiva. También tiene derecho a justificar inasistencias, presentando certificado médico por
enfermedad de su hijo(a), relacionados a labores o cuidados en su calidad de padre.

Medidas administrativas: son acciones que apuntan a compatibilizar la condicién de embarazo, madre o

padre con la de estudiante, asegurando el resguardo de la integridad fisica, psicolégica y moral de estos(as)

estudiantes.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

Todos los miembros de la comunidad educativa deberdn siempre mostrar en su trato, respeto por la
condicidon de embarazada, padre o madre, resguardando asi el derecho de estudiar en un ambiente de
aceptacién y respeto mutuo. Cualquier contravencion a esta obligacion constituird una falta a la buena
convivencia escolar.

Las estudiantes embarazadas tendrdn derecho consagrado de participar de organizaciones estudiantiles,
ceremonias, actividades extra programaticas, que se realicen al interior o exterior del establecimiento, al
igual que cualquier otro(a) estudiante.

Respecto de uso de uniforme escolar, las estudiantes embarazadas tienen derecho a adaptar el uniforme
en atencién a las condiciones especiales que requiera, segun la etapa de embarazo en que se encuentre.
Por ejemplo: usar pantalén en vez de falda u otro cambio pertinente.

No debera exigirse el 85% de asistencia para aprobacién de estudiantes padres, madres o embarazadas,
cuando las inasistencias sean debidamente justificadas. Se considerara debidamente justificadas aquellas
inasistencias causadas directamente por situaciones derivadas del embarazo, parto, postparto, control de
nifio(a) sano(a) o enfermedades de hijo(a) menor de un afo, cuando vayan acompanadas de un
certificado médico, carnet de salud, libreta de control u otro documento, que indique motivo o den
cuenta de inasistencia.

En caso de inasistencias durante el afio escolar que alcance menos de un 50%, el/la director(a) resolvera
en conformidad con las normas contenidas en los decretos de evaluacion del MINEDUC vigentes. Sin
perjuicio del derecho de apelacién de estudiante a SECREDUC.

El registro de asistencia, permisos, horarios de ingreso y de salida de estudiantes embarazadas, padres o
madres, consignado en registro correspondiente, debera sefalar en observaciones la etapa de embarazo,
maternidad o paternidad en que se encuentre el o la estudiante.

La estudiante embarazada tendra derecho a asistir al bafio las veces que lo requiera, sin que se le pueda
reprimir o reprochar por dicho motivo por parte del personal de la Scuola. Con ello se estd velando por la
integridad fisica de la estudiante y su estado de salud.

Se debera comunicar y propiciar el derecho de la estudiante embarazada a utilizar durante los recreos las
dependencias de biblioteca o demas espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de
estrés, asegurando de esta manera su seguridad e integridad fisica.

La estudiante madre tendra derecho de elegir el horario de alimentacién de su hijo(a) durante el periodo
de lactancia. El horario de lactancia deberd ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de
traslados. La estudiante deberd comunicar formalmente este horario al/a la directora(a) de sede (quien
informard a la inspectoria respectiva), durante la primera semana de ingreso o reingreso a clases. Con
ello, se evitara perjudicar la evaluacidn diaria de la estudiante.

Las estudiantes embarazadas o madres tendran derecho, sin distincidn, al Seguro Escolar (DS 313/1972,
Ministerio del Trabajo y Prevision Social).

En situaciones especiales la alumna embarazada o en situacién de maternidad podra ser asistida por el/la
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psicélogo(a) del colegio, dando orientaciones generales (no constituye psicoterapia).

REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS.

Existen una serie de organismos estatales dedicados a entregar apoyo para estudiantes padres, madres y

embarazadas, pudiendo ser orientados(as), acompafiados(as) y derivados(as) por el departamento de

formacién de la Scuola.

Dentro de las redes a disposicidn, podemos senalar:

1)

2)
3)
4)
5)

JUNJI otorga acceso preferencial en su red de jardines y salas cunas a las madres y padres que estan en el
sistema escolar.
Informacion en: https:

Programa Chile crece contigo.
Fundacion INTEGRA
Centros de salud publicos o privados.
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ANEXO 9: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE IDEACION, PLANIFICACION, INTENTO SUICIDA
Y SUICIDIO EN EL CONTEXTO ESCOLAR.

La Scuola Italiana Paritaria Arturo Dell’ Oro, mediante el presente protocolo, asume el desafio de prevenir una
de las situaciones mas graves de salud mental que pueden afectar a sus estudiantes y comunidad en su
conjunto. Si, en el peor de los casos, la comunidad debiese enfrentar el suicidio de uno de sus miembros,
debe ser capaz de cuidar a cada una de las personas cercanas a la situacién o al hecho mismo. Se propone en
el presente protocolo abordar este reto con una perspectiva formativa, de disposicion al aprendizaje social y
emocional que trae aparejado una situacidén de esta naturaleza, otorgando, aun en este caso extremo, un
sentido educativo a la labor del colegio.

Lo anterior exige a cada miembro de la comunidad la capacidad de enfrentar una situacidon que,
naturalmente, genera miedo y rechazo, pero que es mucho mas frecuente de lo que se espera, especialmente
hablando de jovenes, personas cuya vivencia generalmente se asocia con la energia y la alegria de vivir.

Sumado a lo anterior, la politica educativa actual entrega diversas orientaciones a los establecimientos
educacionales, instandoles a disponer de sus recursos para detectar tempranamente este tipo de situaciones,
brindar los apoyos necesarios y prevenir sus peores consecuencias. La superintendencia de educacién
muestra que la mejor manera de prevenir el suicidio es “la promocion del desarrollo de habilidades
protectoras, como autocontrol, la resolucién de problemas y la autoestima, de manera de disminuir los
factores de riesgo, como la depresion”?.

En la misma linea, el Ministerio de Salud plantea en el documento “Recomendaciones para la Prevencion de
la conducta suicida en establecimientos educacionales” del Programa Nacional de Prevencion del Suicidio, la
necesidad de desarrollar “estrategias preventivas para Comunidades Escolares”. En este sentido, indica que
“los establecimientos educacionales son uno de los contextos mds importantes durante la nifez vy
adolescencia, ya que es ahi donde se llevan a cabo la mayor parte de las interacciones sociales y cotidianas.
Asi, son un ambito propicio y estratégico para promover la salud mental, fomentar estilos de vida saludables,
y aprender a convivir sanamente con otros, como también para propiciar estrategias para sobrellevar el estrés
y prevenir conductas de riesgo para la salud, entre otras”%.

Este protocolo se propone como objetivo coordinar una gestion institucional que permita prevenir el intento
de suicidio y la consumacién del mismo, cuidando a la comunidad y a cada uno de sus miembros en cada una
de las acciones que realice

ALGUNAS DEFINICIONES RELEVANTES:

Suicidio Consumado: término que una persona en forma voluntaria e intencional hace de su vida. La
caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacién.

Parasuicidio (o Gesto Suicida): accién auto destructiva no letal que se considera un pedido de ayuda o una
manipulacién sin intenciones serias de quitarse la vida.

Suicidabilidad: un continuo que va desde la mera ocurrencia hasta la consecucion del suicidio, pasando por la
ideacion, la planificacidn y el intento suicida.
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Ideacidn Suicida: pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin planificacion o método.

Intento Suicida: Conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano para causarse dafio hasta
alcanzar la muerte no logrando la consumacion de esta.

Postvencidn: alude a todas aquellas acciones que es necesario emprender con la comunidad educativa para
reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por parte de otros miembros de la
comunidad educativa, facilitar una expresion saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida e
identificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar conducta suicida.

Depresion: La depresidn es un trastorno mental frecuente, que se caracteriza por la presencia de tristeza,
pérdida de interés o placer, sentimientos de culpa o falta de autoestima, trastornos del suefio o del apetito,
sensacion de cansancio y falta de concentraciéon. La depresion puede llegar a hacerse crdnica o recurrente y
dificultar sensiblemente el desempefio en el trabajo o la escuela y la capacidad para afrontar la vida diaria. En
su forma mas grave, puede conducir al suicidio. (OMS, 2019).

Salud Mental: la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2013) define la salud mental como “un estado de
bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones
normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucién a su
comunidad.”

Salud Mental Colectiva: Esta visidon vincula la salud mental y contexto escolar, reconociendo la escuela como
una red social fundamental para el contexto comunitario. En ella es necesario generar acciones orientadas a
potenciar el bienestar emocional, social, intelectual y espiritual de individuos, grupos y comunidades. Es decir,
la visién tradicional de salud mental situada en lo individual y su subjetividad, hoy requiere ser mirada por un
lente social-comunitario *°

ACCIONES DE PROMOCION Y DE PREVENCION QUE FOMENTEN LA SALUD MENTAL EN LA COMUNIDAD
EDUCATIVA:

Siguiendo las sugerencias de la superintendencia de educacién escolar® y del MINSAL*?> , se propone
especificar acciones del departamento de formacidn y convivencia escolar, para generar lineas de trabajo que
promuevan climas escolares positivos, detecten estudiantes en situaciones de riesgo y generen planes
individuales, en caso de ser necesario.

En la promocidén de un ambiente escolar positivo, que cuide de la salud mental de todos los integrantes de la
comunidad educativa e incentive el desarrollo de competencias socioemocionales, el Departamento de
Formacién y Convivencia Escolar desarrollara las siguientes acciones:

Desde el plan de convivencia escolar:

1) Se realizaran diagnésticos del clima de aula, considerando indicadores de bienestar subjetivo, los que
seran aplicados a todos los cursos del colegio.

2) Con la informacion de los diagndsticos, se realizardn acciones de mejora del clima por curso, permitiendo
detectar situaciones de conflicto interpersonal y abordarlas preventivamente.
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3)

4)

Se trabajara en el fortalecimiento del uso de estrategias de resolucion pacifica de conflictos a través de la
implementacién del manual de convivencia escolar, contando con el conocimiento, la participacién y la
valoracién del cuerpo docente y de las familias.

Se coordinardn acciones que generen oportunidades individuales de aprendizaje social y emocional, para
estudiantes que se involucren en conflictos graves de convivencia escolar y para quienes se sientan
afectados por sus acciones, buscando fortalecer sus procesos formativos. Esto aborda una respuesta
individual a quienes estan involucrados(as) en situaciones de acoso escolar y para quienes se sientan
afectados(as) por lo mismo.

Desde el plan de orientacién:

1)

2)

3)

4)

1)

2)

3)

Se creara e implementard un programa de orientacidon que favorezca el desarrollo personal y social de
los/las estudiantes, trabajando el auto cuidado y desarrollo emocional, las relaciones interpersonales y el
uso responsable y consciente de redes sociales.

Se buscara potenciar estas acciones usando los indicadores de riesgo propuestos por la superintendencia
y promoviendo la capacidad de los propios estudiantes de generar acciones de auto cuidado colectivo.

Se desarrollard e implementard un programa de sexualidad, afectividad y género desde 6° a IV°,
reforzando el auto cuidado, la toma de decisiones asertiva, la responsabilidad por sus actos y las
repercusiones en las relaciones con los otros, el respeto y la valoracion de la diversidad y el
autoconocimiento.

Se implementara un programa de prevencién de drogas y alcohol desde 6° a IV, potenciando el auto
cuidado, la toma de decisiones asertiva y la responsabilidad por sus actos y las repercusiones en las
relaciones con los otros.En cuanto a la deteccidn precoz de aquellos(as) estudiantes que se encuentran
en riesgo o han desarrollado algin problema de salud mental, el colegio propone:

Gestionar instancias de capacitacidon y trabajo conjunto con profesores(as) jefes e inspectores(as),
sensibilizando acerca de las situaciones de salud mental que pueden afectar a los/las estudiantes,
socializando el conocimiento acerca a las sefales de alerta directa e indirecta y el manejo de la “Pauta

para la evaluacién y manejo del riesgo suicida”?**

, identificando la forma en que los/las estudiantes
pudiesen expresar sus conflictos a través del arte y finalmente, identificando a estudiantes que los
presenten.

Coordinacion con el Departamento de Inclusién y NEE, en orden a facilitar la deteccién de estudiantes o
familias que presenten indicadores de dificultades de salud mental o riesgo psicosocial.

En los casos que se tengan indicios, la aplicaciéon de la pauta para la evaluacidon y manejo del riesgo
suicida con los/las estudiantes que presenten sefales de alerta directa e indirecta, haciendo prever
dificultades familiares serias o de salud mental. Esto permitird determinar el grado de riesgo de suicidio,

derivar a atencién médica o psicoldgica en caso de ser necesario y mantener informada a la familia.

Respecto del apoyo individual a estudiantes que presentan problemas de salud mental, se propone

desarrollar un plan individual de apoyo y seguimiento que:

1)
2)
3)

Favorezca la continuidad y el éxito de su proceso educativo y de su insercién social.
Aborde los factores que inciden en su bienestar en el ambito escolar.
Genere las derivaciones a los centros de salud o a los especialistas que se requieran.
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4) Coordine acciones con el/la especialista tratante.

PROCEDIMIENTO ANTE CONDUCTA PARASUICIDA (O GESTO SUICIDA), INTENTO SUICIDA Y SUICIDIO
CONSUMADO*.

1) IDEACION SUICIDA:

En caso de que cualquier actor educativo cuente con informacidn respecto de un(a) estudiante que presente
cualquier tipo de ideacién suicida o pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin
planificacién o método, y/o habiendo aplicado la “Pauta para la evaluacion y el manejo del riesgo suicida”, y
detectandose un nivel de riesgo, se procedera de la siguiente manera:

0 Se informard de inmediato al/a la encargado(a) de convivencia. Si esta persona no pudiese presentarse

en la sede respectiva, se solicitard la presencia del/de la orientador(a) de segundo ciclo basico y
ensefianza media. En paralelo se informara al/a la coordinador(a) de ciclo, o a la Direccion de Sede.

0 Si el/la estudiante rechazara el didlogo con cualquiera de los/las psicélogos(as) u orientador(a), un/una
docente de su confianza se entrevistara con él o ella.
0 En esta entrevista se brindara contencién emocional de acuerdo a sus necesidades, asegurando un

espacio de escucha especialmente dedicado a él o a ella, explicitando que dicha informacidn tiene por
objetivo brindarle ayuda efectiva, por lo que no sera posible guardar secretos relativos a situaciones que
puedan hacerle dafio. Se dejara registro escrito y detallado de esta entrevista.

0 Se informara a su apoderado a través de una reunién presencial con la familia (se concertara via email),

la que debe realizarse en un plazo maximo de 24 horas. En dicha entrevista se solicitara atencién
psiquiatrica o de salud mental en el mas breve plazo posible, estableciendo una fecha de nueva reunién
en la que la familia indicara la respuesta a esta necesidad. En caso de que la familia no cuente con los
recursos para brindar atencion médica particular, se informara a la familia acerca de las posibilidades de
atencién en el sistema publico. Se evaluard la posibilidad de contar con la presencia del o de la joven para
identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen problemas o dificultades (por ejemplo,
acoso escolar, presién escolar o discriminacion). Se buscara conocer qué esperan los padres y el/ la
estudiante del colegio, y afirmar claramente qué es posible realizar en el contexto escolar y qué no. Se
dejara registro escrito y detallado de esta entrevista.

0 En base a la informacién entregada por el/la apoderada/(0), se establecerad contacto y coordinacién con

el/la profesional tratante, solicitando confirmacién de la adhesidon que la familia tiene respecto del
tratamiento indicado. Esta coordinacidn se realizard a través de correos electronicos o informes escritos,
dejando constancia de las acciones realizadas. Se solicitard también la opinidn del/de la psiquiatra
respecto de la conveniencia de que el/la estudiante pueda continuar asistiendo a clases.

0 Se dard seguimiento a la situacién del o de la estudiante a través de la ejecucion de una serie de

entrevistas con su apoderado y con él o ella misma, a través de las cuales se verificard su situacion
escolar, la calidad de la insercidon social con sus pares y su bienestar escolar en general.

0 En caso de que el/la estudiante después de este primer abordaje, no se encuentre en condiciones de

volver a clases por estar emocionalmente afectado(a), se contactara a sus padres para coordinar su retiro
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del establecimiento y se establezcan medidas de proteccién en el hogar mientras se accede a la atencién
en salud.

2) CONDUCTA PARASUICIDA O INTENTO DE SUICIDIO:

En este apartado se extractaron acciones fundamentales entregadas por el Ministerio de Salud, a través de las
“Recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en establecimientos educacionales”.

Si se detecta que un(a) estudiante u otro(a) integrante de la comunidad educativa ha realizado alguna accién
auto destructiva no letal que pudiese ser considerada como un pedido de ayuda, sin intenciones serias de
quitarse la vida; presenta un riesgo medio o alto, segln la “Pauta para la evaluacion y el manejo del riesgo
suicida”; o bien, presenta conducta que intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte no
logrando la consumacion de esta, se procedera de la siguiente manera:

0 Informar de inmediato al/a la encargado(a) de convivencia escolar. Si esta persona no pudiese

presentarse en la sede respectiva, se solicitard la presencia del/de la orientador(a) de segundo ciclo
basico y ensefianza media. En paralelo informar al/a la coordinador(a) de ciclo o a la Direccién de Sede.

0 Dar aviso inmediato a su apoderado, solicitando su presencia urgente en el establecimiento (via

telefénica y corroborada por email). En caso de que sea la familia quien informa al colegio, se les debe
atender dentro de las 24 horas siguientes a la solicitud.

0 Si es posible, se trasladard al/ a la estudiante a un espacio relativamente privado donde pueda

expresarse con mas libertad y no existan objetos con los que pueda auto inferirse heridas o dafiar a
otros. En este punto es de particular importancia restringir el acceso del o de la estudiante a medios
potencialmente letales, tales como tejados o sustancias quimicas o medicinas sin supervisidon (por
ejemplo, el laboratorio o botiquin, utiles de limpieza y otros).

0 Siel ola estudiante presenta dafios fisicos evidentes (lesiones, ingesta de sustancias u otro similar)o se

trata directamente de un intento de suicidio que haya ocurrido en el establecimiento, el o la estudiante
sera trasladado/a al Hospital Carlos Van Buren o Gustavo Fricke, ingresando a través del servicio de
urgencias, acompafiado(a) por cualquiera de los/las dos psicélogos(as) del establecimiento, o bien, algin
miembro del equipo de rectoria, ademas de un(a) funcionario(a) de su confianza, a la espera de que se
presente su apoderado. De ser necesario se podria solicitar una ambulancia.

0 En una reunion presencial con la familia se chequeara la atencion psiquiatrica o de salud mental que esté

recibiendo el o la estudiante. En caso de que la familia no cuente con los recursos para brindar atencién
médica particular, se informara a la familia acerca de las posibilidades de atencién en el sistema publico.
Se evaluard la posibilidad de contar con la presencia del o de la joven para identificar si hay elementos en
el contexto escolar que generen problemas o dificultades (por ejemplo, acoso escolar, presidn escolar o
discriminacidn). Se buscard saber qué esperan los padres y el/ la estudiante del colegio, y afirmar
claramente qué es posible realizar en el contexto escolar y qué no. Se dejara registro escrito y detallado
de esta entrevista.

0 En cualquier caso, el/la encargado(a) de convivencia escolar debe asegurar la derivacion a atencién
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psiquidtrica privada o publica de salud mental. Considerar que la modalidad de derivacién puede ser
diversa, en relacidn a las caracteristicas del caso: centros de salud municipal comunal, OPD, Seguridad
Publica, atencién particular psiquiatrica. Las alternativas se detallan al final del presente protocolo.

0 El/la encargado/a de convivencia escolar realizara el seguimiento del caso, asegurandose de que el o la

estudiante haya recibido la atencidn necesaria, siguiendo las recomendaciones de apoyo que sean
entregadas por el equipo de salud, a través de los apoderados o directamente. Ademds, debe llevar un
registro de todos los casos que han sido detectados y derivados a la red de salud, realizando el
seguimiento de estos.

3) POSTERIOR A UN INTENTO DE SUICIDIO (POSTVENCION):

Resulta fundamental que el establecimiento se encuentre preparado ante un intento o suicidio de un o una
estudiante. Del manejo que el establecimiento muestre, sobre todo frente a estas dos ultimas situaciones,
dependera que disminuya el riesgo de que vuelvan a suceder otra vez.

El concepto de postvencién alude a todas aquellas acciones que es necesario emprender con la comunidad
educativa para reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por parte de otros
miembros de la comunidad educativa, facilitar una expresion saludable del dolor emocional causado en el
caso de pérdida e identificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar conducta
suicida.

0 La direccidn de sede, en conjunto con la coordinacion de ciclo y el/la encargado(a) de convivencia escolar

deberan organizar reuniones con docentes e inspectores para informar sobre lo sucedido a los docentes
y asistentes de la educacion del establecimiento, con el fin de contar con una versidon Unica para
comunicar a la comunidad educativa y evitar rumores. Mantener confidencialidad de informacién
sensible sobre el/la estudiante y/o su familia, por ejemplo orientacién sexual, embarazo, entre otros.
Entregar informacidn respecto de ddnde pueden encontrar apoyo aquellos(as) que se han visto mas
afectados(as) con la situacion.

0 La coordinacidn de ciclo y el/la encargado/a de convivencia escolar deberan organizar una instancia

comunicativa de didlogo y contencidn emocional con el curso del o de la estudiante en cuestion para
ofrecer informacién sobre dénde pueden conseguir apoyo en situaciones complejas, y con quién
pueden hablar si lo necesitan. Esta accidn también se puede realizar con otros cursos, en caso de que se
estime necesario.

» Si el/la estudiante y sus padres lo permiten, se puede hablar en clase sobre el incidente,

principalmente sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben
darse detalles sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).

» Se debera dar informacion general sobre la conducta suicida y a continuacién informar sobre el
intento o suicidio.
= Se debe considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde

sus creencias o necesidades.
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» Se debe dar al/a la estudiante afectado/a la posibilidad de participar de las instancias que el

Colegio organice, si lo desea.

0 En caso de intento de suicidio, la direccién de sede, en conjunto con la coordinacion de ciclo y el/la

encargado(a) de convivencia escolar deberan trabajar en la preparacién de la vuelta a clases tanto del/de
la estudiante involucrado(a) como del grupo curso. Se debe conversar esto con los padres, los/las
profesores(as) y el/ la estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitara para que su regreso
sea confortable (ej. parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quién recurrir en caso de
crisis o malestar, etc.).

0 En caso de suicidio, la direccién de sede, en conjunto con la coordinacion de ciclo y el/la encargado(a) y

de convivencia escolar deberan trabajar en la preparacion de vuelta a clases para los y las estudiantes
cercanos(as) al/a la afectado(a).

0 Paralos casos “c” y “d” precedentes, la Scuola realizara las siguientes acciones:

= Enviar un comunicado a la comunidad, informando lo sucedido y las medidas que la scuola esta
tomando en relacion al cuidado de sus miembros.
» Realizar reunidon con el Comité de convivencia escolar, CASIV, Consigli di Classe, Centros de

Padres, con el objetivo de complementar el comunicado y fortalecer las medidas de autocuidado
hacia la comunidad.

4) SUICIDIO CONSUMADO DE ALGUN(A) INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

En caso de fallecimiento de una persona por accién suicida dentro del establecimiento:

0 De ser posible se prestaran los primeros auxilios que el personal del colegio pueda brindar.

0 La Direccién de Sede o en su defecto quien se designe, llamara inmediatamente al Servicio médico mas

cercano o al 131 (ambulancia) y 133 o 134 (emergencias policiales), para informar lo sucedido y solicitar
apoyo.

0 El/la coordinador(a) de Ciclo o Director/a de Sede llamard inmediatamente a un familiar o adulto
responsable de la persona fallecida.

0 En todo momento se preservara la escena de la mirada u observacion de estudiantes y personal del
establecimiento.

0 El equipo de rectoria, en conjunto con Inspectoria y enfermeria, con apoyo de quien estime conveniente,
debe velar por mantener la escena del suceso sin alteraciones.

0 En caso de que el origen del fallecimiento implique la accién de otra persona, se pondran todos los

antecedentes disponibles a disposicion de los entes policiales. Rectoria solicitard la redaccion del informe
al/a la encargado(a) de convivencia escolar.
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0 Cada curso, teniendo en cuenta su edad, recibird informacién y contencién de parte de un(a) docente,

con el apoyo del equipo de formacién y convivencia escolar, como asi mismo del equipo de rectoria,
mientras los/las estudiantes estén dentro del establecimiento.

0 Sellamara a los padres o adultos responsables para retirar a los/las estudiantes del Establecimiento.

0 Se redactard un comunicado donde se informard a toda la comunidad educativa, los hechos basicos
relativos a lo sucedido y las acciones que ha tomado el colegio para proteger a sus estudiantes.

0 De ser necesario se habilitaran salidas al exterior del establecimiento, lo mas alejadas posibles de la

escena del hecho.

0 La Direccién del Establecimiento en conjunto con el/la Encargado(a) de Convivencia efectta la den

5) SUICIDIO CONSUMADO QUE OCURRE FUERA DEL ESTABLECIMIENTO Y POSTVENCION:

Implica coordinar las acciones que permitan cuidar a la comunidad educativa y a las personas, luego de un
suicidio consumado o un intento de suicidio especialmente riesgoso.

Es importante reconocer la alta vulnerabilidad de los y de las estudiantes al efecto de contagio del suicidio, el
cual sucede cuando un suicidio consumado gatilla la ocurrencia de otros(as), pudiendo suceder que se genere
una imitacion del suicidio como modelo de conducta. Este riesgo no se da exclusivamente entre los pares mas
cercanos de quien cometié suicidio, puesto que en la medida en que se perciba algin tipo de similitud con la
persona fallecida, se puede originar el contagio de la conducta (por ej. similar edad, género, preferencias o
dificultades).

6) La rectoria coordinara la activacién del protocolo de forma inmediata, convocando a una primera reunion
con el profesor(a) jefe, inspector(a), director(a) de sede, coordinador(a) de ciclo y encargado(a) de
convivencia escolar.

7) El/la directora(a) de sede o quien designe la rectoria debe inicialmente verificar los hechos y estar seguros
de la causa de la muerte, a través de la informacidn oficial de los padres o apoderados.

8) La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil hasta que la
familia haya sido consultada sobre la informacidén oficial. Si aun no existe claridad sobre lo sucedido, la
direccién de sede o quien designe la rectoria debe informar que la situacién estd siendo evaluada y que
serd comunicado apenas se cuente con mas informacion. Transmitir a los/las estudiantes y sus familias que
los rumores que puedan circular pueden ser profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida,
su familia y amigos, y que incluso puede tratarse de informacion errénea o imprecisa.

9) Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, un miembro del
equipo escolar designado por rectoria, que tenga mejor relaciéon con la familia debe ponerse en contacto
con ellos. Esto con el objetivo de comentar que, dada la informacién que probablemente ya circula entre
las y los estudiantes sobre lo ocurrido, el colegio dispondrd de miembros del equipo formados en la
materia para que traten el tema con la comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio y sus causas.
Se debe enfatizar a la familia que esto es sumamente necesario para ayudar a mantener al resto del
estudiantado a salvo de posibles conductas imitativas. Igualmente, se debe ofrecer a la familia ayuda de
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parte del establecimiento educacional.

10) Rectoria y el departamento de formacidn trabajaran en torno a las siguientes acciones:

1 Coordinaran la atencién al equipo escolar tan pronto como sea posible, organizando una reunién
con docentes y asistentes de la educacidn, en la que se comuniquen los hechos con claridad y los
pasos a seguir. Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como estas pueden
impactar seriamente tanto a docentes y asistentes de la educacion como al equipo directivo del
establecimiento.

2 Redactaran un comunicado oficial para los padres y apoderados de la comunidad escolar que dé
cuenta del incidente (sin detalles de método o lugar) y que informe, principalmente, sobre los
posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos e hijas.

3 Coordinardn la atencién a las y a los estudiantes, aspecto fundamental para la postvencién,
favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de conductas imitativas. Esto incluye
ofrecerles la oportunidad de expresar sus emociones y entregarles informacion sobre estrategias
saludables para manejarlas, informar a los y a las estudiantes sobre cémo conseguir ayuda y
apoyo, tanto en el colegio como fuera de este. Una vez realizada la reunién con el equipo escolar,
el equipo docente en conjunto con el departamento de formacidn deben preparar un trabajo en
aula con los cursos cercanos, entregando la informacion basica y realizando las actividades recién
sefialadas.

4 Trabajaran con las y los docentes y asistentes de educacién su disposicion para identificar
estudiantes que puedan estar imitando la conducta del/ de la estudiante fallecido(a) y quienes
pueden tener riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio.

11) Informacion a los medios de comunicaciéon: El suicidio de un o de una estudiante puede atraer
atencion y cobertura de los medios de comunicacidon locales. Solo en caso de que los medios de
comunicacién tomen contacto con el establecimiento educacional o con algunos de los actores de la
comunidad educativa, se debe preparar un comunicado dirigido a los medios y designar a un portavoz de la
institucién. Frente a lo anterior, el equipo de rectoria:

1 Nombrard a un(a) portavoz del colegio.

2 Solicitara a todo el cuerpo docente y asistente de la educacion abstenerse de hacer declaraciones
ala prensa.

3 Aconsejara alos y a las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacién.

4 Redactard un comunicado de prensa en caso de ser necesario, con apoyo del departamento de
formacion.

12) Funeral y conmemoracién: Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la
informacion sobre el funeral a estudiantes, padres y apoderados, docentes y asistentes de la educacién, asi
como también autorizar la asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio,
funeral).

1 En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, el departamento de
formacion generara accién de apoyo a los y a las estudiantes mientras dure la actividad, al mismo
tiempo que recomendara a los padres acompaiiar a sus hijos e hijas al mismo.

2 Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al/ a la estudiante como una figura
heroica 0 como un modelo a seguir, buscando evitar la imitacién de su conducta por parte de
otros(as) estudiantes.
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3 Rectoria, profesores jefes y el departamento de formaciéon y convivencia escolar pedirdn

colaboracion de algunas/os estudiantes para ejercer liderazgo en redes sociales y monitorear la

influencia de los mensajes circulantes entre sus compafieros(as). Entregando recomendaciones

generales sobre el uso de las redes sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué

informacion es recomendable publicar y cudles es preferible evitar.

13) A corto plazo, rectoria coordinara la solucién de aspectos administrativos pendientes entre el colegio

y la familia del/ de la estudiante de manera de asegurarse de evitar contactos salvo en casos estrictamente

necesarios.

14) Seguimiento y evaluacién: Rectoria y el departamento de formacién realizardn un seguimiento vy

evaluacidn de las acciones realizadas.

ORGANISMOS DE LA RED LOCAL DE APOYO EN PREVENCION DEL SUICIDIO:

) ., , Correo electrénico / Persona
Nombre Direccion Teléfono Pagina web de
contacto.
. . Av. Alvarez 1532,
Hospital Gustavo Fricke. Vifia del Mar. 32/257 7603
. San Ignacio 725,
Hospital Carlos Van Buren. Valparaiso 32/236 4000
Servicio de Atencién Médica de
Urgencia (SAMU) 131
Salud Responde: dispone de
psicélogos de emergencias para 600 360 77
el 77
apoyo.
Fono Infancia: orientacion por
profe5|,or1ales ps_lcolog.os en 800 200 818
tematicas de infanciay
adolescencia.
Fundacién Todo Mejora:
prevencion del suicidio apoyo@todomejora.org
adolescente y bullying Fanpage: todomejora.org
homofdbico a jévenes LGBT.
contacto@fundacionjoseignac
Fundacién José Ignacio. io.
orghttps://www.fundacionjose
ig
nacio.org/
Oficina de Proteccion de Sarratea 950, (entre 6 opdvinacoordinacion@ Cind
Derechos de la infanciay la vy 7 Norte por 2 32/2184631 P . 'y
. . gmail.com Lopez
adolescencia Oriente) Cast
(OPD) Vifia del Mar. Vifia del Mar astro
Oficina de Projcecuo!'\ de L 32/221521 Marlla
Derechos de la infanciay la Condell 1237 2° piso 9 . Carolina
. . opdvalpo@gmail.com
adolescencia (OPD) Valparaiso 32-293882 Soto
Valparaiso. 7 Parraguez
Oficina de Proteccion de Santa Laura N°556 32/3816113 opdinfancia@ Fabiola
Derechos
de la infancia y la adolescencia Concén concon.cl Barrera
(OPD) fbarrera@concon.cl Diaz
Concon.
Juzgado de familia de Vina del Traslavifia 118, Vifia L .
Mar. del 32/232 6900 oficinajudicialvirtual.pjud.cl
Mar.

104


mailto:apoyo@todomejora.org
mailto:opdvalpo@gmail.com
mailto:fbarrera@concon.cl

Juzgado de familia de
Valparaiso.

José Tomas Ramos 98,
Valparaiso.

32/232 4800

oficinajudicialvirtual.pjud.cl

Fiscalia Local de Vifa del Mar.

Viana 135, Vifia del
Mar.

32/265 5800

Fiscalia Local de Valparaiso. Molina 150, 32/232 8000
Valparaiso.
Primera Comisaria Carabineros 4 Norte 320, Vifia del
de Mar. 32/313 2303
Chile, Vifia del Mar.
Primera Comisaria Valparaiso. Aguayo 42, 32/313 2098
Valparaiso.
. , Av. Col6n 1823,
Segunda Comisaria Valparaiso. Valparaiso. 32/313 2119
Policia de Investigaciones, Vifia Los Acacios 2140, Vifia
del Mar. del Mar. 32/3311652
Policia de Investigaciones,
Valparaiso. Uruguay 174, 32/331 1500

Valparaiso.
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ANEXO 10: USO DE CELULARES Y SIMILARES

La Scuola pone a disposicion de sus estudiantes recursos computacionales y de apoyo audiovisual, tanto en
sus salas de clases, como en las salas de computacién y otras dependencias. El uso de aparatos tecnoldgicos,
tales como: celulares, smartphones, tablets, relojes inteligentes, i-pads o similares, no esta permitido, pues
interfiere en el logro de un ambiente escolar adecuado para el desarrollo de los aprendizajes.

e Desde Scuola Nido a IV medio:

o Con el sentido de favorecer el desarrollo de habilidades sociales, se prohibe su uso en toda la
jornada escolar o actividades oficiales.

o Siesta norma se incumple, el teléfono es retirado por el profesor o quien lo detecte, y debe
ser entregado en inspectoria para ser guardado. Sera devuelto al apoderado al término de la
jornada, o cuando se coordine su presencia para ello.

o Se dejara registro de la falta.

TITULO OCTAVO: MODIFICACION Y/O REFORMA DEL REGLAMENTO.

Este Reglamento y Protocolos seran modificados de acuerdo con los requerimientos de la legislacion, las
instrucciones del Ministerio de Educacién y de la Superintendencia de Educacidn, asi como a necesidades y/u
ocurrencias propias de la comunidad educativa, que impliquen actualizar el documento.

Se realizard con la participacion de los estamentos de la comunidad escolar y se difundiran las actualizaciones,
segun lo requiere la normativa vigente
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TITULO NOVENO: REGLAMENTO DE RETIROS DEL ESTABLECIMIENTO, SALIDAS
PEDAGOGICAS, VIAJE DE ESTUDIOS E INTERCAMBIO ESTUDIANTIL

RETIROS DEL ESTABLECIMIENTO Y SALIDAS PEDAGOGICAS

l. RETIROS: Todo retiro del establecimiento, fuera del horario curricular y co-curricular habitual, debe
realizarse con previa autorizacion por parte del apoderado, independiente del curso o ciclo. Si el/la alumno(a)
es retirado(a) de manera personal por el apoderado, debera firmar un registro de salida en inspectoria.

Il. Normativa de Salida Pedagogica por un dia:

1. Antes de la salida pedagégica

a) Profesores responsables preparan documento, guia o rubrica de aprendizaje para salida
pedagdgica.

b) Secretaria del colegio junto con profesor gestor de la salida, envia a SECREDUC con un minimo de
10 dias habiles de anticipacién, los documentos requeridos.
El Apoderado/a presenta al profesor encargado de la salida, con un minimo de 2 dias antes, la
autorizacién en original por escrito.

¢) La organizacion de la salida pedagdgica contemplard un minimo de un/a docente o adulto
acompanante por cada 10 estudiantes.

2. Durante la salida pedagdgica

a) Los/as estudiantes deben seguir las instrucciones de los/las profesores y guias que participen de la
salida pedagdgica, ateniéndose a la normativa del Reglamento Interno.

b) Los/as estudiantes deben portar una tarjeta de identificacion a la vista con su nombre-curso, el
nombre y direccidn del colegio, nombre y celular del/a docente o persona encargado/a de la salida.

c¢) El/la docente o persona encargada de la salida debe portar su tarjeta identificadora institucional

con nombre, apellido y nombre del establecimiento.

3. Después de la salida pedagégica

a) Los/as docentes responsables deben informar inmediatamente a Direccidn o algin miembro del
equipo directivo sobre algun hecho extraordinario acontecido.

b) Una vez finalizada la salida pedagdgica, y habiendo regresado al establecimiento, los/as estudiantes
permaneceran en su interior hasta ser retirados por el/la Apoderado/a.

c) En caso de finalizar la salida en horario posterior a la jornada regular de clases, si el colegio se
encuentra cerrado, los/as estudiantes permaneceran con un/a docente a cargo hasta ser
retirados/as por el/la Apoderado/a.

d) Si el/la estudiante tiene la debida autorizacion del/a apoderado/a, podra retirarse solo/a.

4. Normas de seguridad en el desarrollo de la salida pedagégica por un dia

a) Los/as estudiantes que no presentaron la autorizacién escrita del apoderado no podran asistir a la
actividad y se integraran a otro curso durante la jornada.

b) Los/as estudiantes deberan asistir con el uniforme escolar oficial, buzo del colegio o vestimenta
sefialada por el docente a cargo.

¢) Durante el trayecto los/as estudiantes deben mantenerse sentados en el transporte vehicular con el
cinturén de seguridad puesto.

d) En caso de emergencia durante la salida pedagdgica, el/la docente a cargo se debe comunicar con la
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Direccién o un miembro del equipo directivo.

Los buses deben cumplir con toda la normativa de seguridad exigida.

En caso de acudir en transporte publico, los/as estudiantes deberdan mantener una conducta
apropiada y respetuosa, ademas de estar atentos/as a todas las indicaciones de los/as docentes y/o
adultos encargados.

En caso que no se cumplan alguna de las normas de seguridad mencionadas, la salida pedagdgica
debe ser cancelada, sea antes de la salida o durante ella.
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lll. Normativa Viaje de Estudios

l.- Consideracion nerales.

1) El viaje de estudios de los/las alumnos(as) de la Scuola es una actividad oficial, que forma parte del
Proyecto Educativo del colegio. Por lo tanto, es prerrogativa de la Rectoria impartir las normas para su
planificacidn y realizacidon; y constituye una obligacion para profesores(as), apoderados y alumnos(as) cumplir
estrictamente dichas normas, como asimismo las contenidas en el presente Reglamento del Viaje de Estudios,
en adelante “el Reglamento”.

2) Constituyen objetivos del Viaje de Estudios los siguientes:

Competencia cultural: enriquecer el bagaje cultural, a través de la propia experiencia en Italia. Reconocer,
diferenciar, identificar, analizar obras, hechos relevantes, personajes (vistos hasta el momento solo en teoria).

Competencia lingiliistica: enriquecer la expresion oral a través de la comunicacidén con italo- parlantes en
situaciones cotidianas. Por lo tanto, favorecer un uso instrumental del idioma, una expresién mas fluida y la
adquisicion de Iéxico actual.

Competencias transversales:

a) Tolerancia y respeto a la diversidad: en contacto con una realidad diferente y sometido(a) a una
experiencia nunca antes vivida (3 semanas sin la familia y junto a sus pares y profesores(as)), el/la alumno(a)
desarrolla la capacidad de aceptar y respetar una cultura diferente a la suya, una realidad nueva para él/ella,
en la que debe cumplir con horarios y normas, en pos de una sana convivencia.

b) Autonomia y autoaprendizaje: aprovechar en modo efectivo su estadia en Italia, de modo que pueda
resolver problemas simples, sin necesidad de otros, y pueda enriquecer su aprendizaje de vida a través del
uso correcto de su tiempo libre.

3] Cada afio la Scuola evaluara si se cumplen las condiciones para la realizacién del Viaje de Estudios,
teniendo en consideracidn las circunstancias sanitarias, de orden publico, y de cualquier otra indole que
puedan incidir en la seguridad de los/las participantes. Sera facultad exclusiva de la Scuola decidir si el Viaje
de Estudios resulta o no viable, pudiendo postergarlo o cancelarlo definitivamente si las circunstancias lo
ameritan.

Il.- Organizacion del Viaje.
1) El Viaje de Estudios es organizado por la Rectoria de la Scuola, la que decide el itinerario en

conformidad con los objetivos y la experiencia pedagdgica ya expuesta.

2) La duracién del Viaje de Estudios serad de un periodo aproximado de 22 dias y se llevard a efecto
durante los meses de Enero-Febrero de cada afio. Con todo, en casos calificados la Rectoria podra modificar

109



esta planificacién, informando debidamente a los apoderados y estudiantes.

3) La responsabilidad en la organizacion para la Scuola se extiende hasta el dia de regreso del Viaje de
Estudios, en el Aeropuerto de vuelta en Chile. En el evento excepcional de que los apoderados autoricen a sus
pupilos(as) a permanecer fuera del pais una vez concluido el Viaje de Estudios, la Scuola no tendra injerencia
alguna en los tramites necesarios para la permanencia de los/las alumnos(as) en el extranjero una vez
finalizado el viaje oficial, siendo responsabilidad exclusiva del apoderado, quien debera suscribir autorizacién
especial, eximiendo al Colegio de toda responsabilidad en tal sentido.

4) El pasaje aéreo a Italia de los/las alumnos/as sera financiado por la Scuola. En caso de cancelarse el
viaje, y de conformidad con lo sefialado en el nimero 3] de la parte |.- del presente Reglamento
(Consideraciones generales), no correspondera compensacion de ningun tipo a los/las alumnos/as o a sus
apoderados/as, toda vez que el Viaje de Estudios, como parte del proyecto educativo, no es reemplazable por
otra actividad.

5) Los Padres y Apoderados deberan ser informados en detalle sobre la planificacion del Viaje de
Estudios antes de emprender el mismo:

a) por una reunion informativa preliminar a fines del primer semestre junto con documento con
informacion referida al viaje que se entrega el mismo dia de la reunion antes referida.

b) por segunda reunién informativa a mediados del segundo semestre, junto con la entrega del
itinerario definitivo del Viaje.

6) En el momento de iniciar el viaje al aeropuerto, en el establecimiento se hard entrega de una tarjeta
de identificacion para cada uno de los integrantes de la delegacidn. En consecuencia:

a) Los/as estudiantes deberadn portar la tarjeta de identificacién a la vista con su nombre, nombre y
direccion del colegio, nombre y celular del/a docente o persona acompafiante del Viaje.

b) El/la docente o persona responsable debe portar su tarjeta identificadora institucional con nombre,
apellido y nombre y direccion del establecimiento.

Ill.- Autorizacién de apoderados y plazos

El/la estudiante podrd viajar, entre otros requisitos, cuando cuente con la autorizacion escrita del/a
Apoderado/a entregada en la secretaria académica 4 meses antes de la fecha de inicio del viaje.

El/la estudiante que excepcionalmente no asiste al Viaje de Estudios, administrativamente se encuentra con el
ano finalizado de toda actividad académica. Por tanto, no debera asistir al establecimiento, dado el cese de las
clases.

IV.- Alumnos(as) participantes.

1) Participaran en el viaje de estudios a Italia los/las estudiantes de Ill Afio Medio que cumplan con las
obligaciones administrativas y financieras.

2) Los/as estudiantes deberan cumplir con sus obligaciones escolares generales como rendimiento
académico suficiente junto con una asistencia regular minima con relacion a las exigencias ministeriales, hoja
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de vida sin faltas graves o muy graves y un voto in condotta minimo 7. Los requisitos de este numeral, son
necesarios cumplirlos desde | medio para poder participar.

3) El/los estudiantes deberdn demostrar un comportamiento escolar compatible con las exigencias que
involucran la gira de un mes en ltalia: responsabilidad, puntualidad, compromiso, autonomia, etc. lo cual sera
evaluado por el Consiglio di classe y el equipo de Rectoria. Quienes finalmente decidiran quienes pueden
participar de la actividad, siendo el Consiglio di classe un referente para la decisién que finalmente tome la
Rectoria.

4) De conformidad con lo sefialado en los numerales precedentes, pueden constituir causales de exclusion
del Viaje de Estudios, segun decisién del Consiglio di classe y la Rectoria:

a) Que, a la fecha en que deban adquirirse los pasajes para los/las alumnos(as), el sostenedor
econdmico se encuentre atrasado en el pago de colegiatura.

b) Encontrarse el/la estudiante con matricula condicional, por cualquier causa.

c) Haber incurrido el/la alumno(a) en faltas graves o muy graves al Reglamento de convivencia escolar dentro
de los plazos establecidos previamente(en el transcurso de su vida escolar en la ensefianza media).

d) Estar en situacion de repitencia por rendimiento académico y/o por porcentaje de inasistencia inferior
al minimo necesario.

e) Tener un estado de salud fisico o psicoldgico incompatibles con la naturaleza de la actividad y que
ponga en riesgo la misma.

IV.- Profesores(as) acompaiiantes.

1) Los/las profesores(as) acompafiantes seran designados(as) por la Rectoria, quien nombrara a uno(a)
de ellos(as) como jefe de delegacion.

2) La cantidad de adultos acompafiantes correspondera a uno por cada 10 estudiantes.

3) El/la jefe/a de delegacidn sera el/la responsable del cumplimiento del presente Reglamento y de las
demas normas pertinentes por parte de acompanantes(as) y estudiantes.

4) Los adultos acompafiantes tendran la funcién de guiar, mediar, acompafiar, apoyar en cada una de las
actividades planificadas para ser desarrolladas durante la gira. Velaran para evitar el uso o consumo de
tabaco, alcohol y estimulantes en todas sus formas y de actos que perjudiquen la salud y la seguridad de
los/as estudiantes. El viaje de estudios es una actividad oficial de la Scuola, por lo tanto, los/las adultos
acompafiantes, que representan para todos los efectos a la Rectoria, estan facultados(as) para hacer cumplir
las normas que lo regulan, al igual que cualquier otra norma establecida en el Reglamento Interno.

5) Una vez concluido el Viaje de Estudios, el jefe de la delegacién debera emitir un informe escrito
acerca del cumplimiento de los objetivos y de eventuales incumplimientos.

Cese anticipado del Viaje:
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En caso de situaciones que pongan en riesgo la seguridad del grupo y/o la del/de la propio(a) estudiante,
los/las adultos acompafiantes, previa autorizacién de la Rectoria, tendran la facultad de enviar al/la
estudiante de regreso a Chile, adoptandose para tal fin, las siguientes diligencias previas:

a) La Rectoria procedera a informar a la familia.

b) Acompafiamiento al aeropuerto para abordar vuelo directo a Santiago, por parte de alguno(a) de
los/las Docentes o adultos acompafiantes de la delegacidn. Este acompafiamiento se hard hasta que el/la
estudiante aborde el avién, y en caso de que el/la estudiante sea menor de edad o la situacidn lo amerite, se
contratara asistencia de viaje para menores. Esto Ultimo también sera costeado por el/la apoderado/a del/ la
estudiante.

c) En tal caso, la familia no podra solicitar el reembolso por la parte no efectuada del viaje y deber3,
dentro de los siguientes 15 dias, solventar los gastos en que se incurra para el traslado del/de la alumno(a)
a Chile.

V.- Obligaciones de los/las estudiantes.

1) Durante el Viaje de Estudios, los/las estudiantes deberan respetar en todo momento las normas del
presente Reglamento, del Reglamento de convivencia del Colegio, de la legislacion italiana, como asimismo las
instrucciones impartidas por los/las profesores(as) y/o adultos acompafiantes.

2) El/la estudiantes en Viaje de Estudios estd inserto(a) en una actividad escolar, por lo que cualquier
observacién, tanto positiva como negativa, acerca de su conducta, tendra el mismo valor y efecto de aquellas
efectuadas durante el aifio académico, incluyendo la condicionalidad y la no aceptacién de matricula para
cursar IV Afio Medio. Ademads, para casos extremos, se agrega como medida excepcional el regreso anticipado
a Chile.

Estas medidas excepcionales seran adoptadas por unanimidad.

3) En cuanto a la conducta, durante el viaje se recogeran los antecedentes inmediatos que puedan
obtenerse (declaraciones u otros), pero los procedimientos para aplicar sanciones se activaran al regreso a
Chile. Sin perjuicio de lo anterior, seran consideradas faltas muy graves en el Viaje de Estudios:

a) Introducir clandestinamente al hotel y consumir bebidas alcohdlicas y/o sustancias estimulantes o
depresivas de cualquier tipo.

b) Cualquier desobediencia y/o falta de respeto hacia los/las Profesores(as), guias a cargo de los grupos,
funcionarios(as) de los lugares que se visitan y dependientes de los hoteles, restoranes, casas de comercio y
lugares de recreacion.

c) Comportamiento inadecuado o irrespetuoso en las visitas a templos, museos, galerias, monumentos
histéricos y cualquier lugar publico.

d) Evadir, sin justificacidn, las actividades programadas de todo tipo.

e) Salir del hotel después de la hora establecida para recogerse en las habitaciones.
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f) Pernoctar en habitacién que no haya sido asignada por la delegacién.

g) Mantener un comportamiento que atente contra el derecho al descanso de los demas pasajeros,
entre otras.

4) Las normas que se indican a continuacion regirdn durante toda la duracidn del Viaje de Estudios,
desde el momento en que se aborden los buses con destino al Aeropuerto el dia de salida.

a) Es obligatoria la participacion de los/las estudiantes en todas las actividades, visitas, excursiones o
espectaculos programados en el itinerario y en aquellos eventos decididos por los/las acompafiantes.

b) Se exigira la maxima puntualidad en toda circunstancia, particularmente a la salida y el regreso al
hotel, en las horas de comida, en el momento de cargar o registrar equipaje y al momento de iniciar viajes o
traslados.

c) Los/las acompanfiantes conformaran las listas con la distribucion de los/las estudiantes en las
habitaciones, en lo posible de acuerdo a las preferencias que ellos(as) manifiesten; una vez determinada,
dicha distribucidn debera ser respetada por los/las alumnos(as).

d) Los/las profesores(as) acompafiantes podran revisar el equipaje de los/las alumnos(as) en cualquier
momento, cuando lo estimen necesario.

VLI.- Financiamiento. (Las presentes fechas son referenciales, las fechas oficiales se informan formalmente cada afio a
las familias)

° Dentro del mes DE JULIO Pago Primera Cuota del Tour
° Dentro del mes de AGOSTO Pago Segunda Cuota del Tour
° Dentro del mes de OCTUBRE Pago Tercera Cuota del Tour

ACEPTACION DEL REGLAMENTO VIAJE DE ESTUDIOS

En el presente documento, Apoderado y estudiante declaran conocer y aceptar el
Reglamento Interno vigente a la fecha del viaje y el anexo de este, conocido como
Reglamento Viaje de Estudios. Cualquier situacion no mencionada explicitamente en el
presente anexo, serd abordada en base al Reglamento Interno.

NOMBRE ALUMNO(A):

Il Afio: Sede:
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NOMBRE APODERADO:

FIRMA ALUMNO(A) FIRMA APODERADO

Fecha

REGLAMENTO PARA INTERCAMBIO CULTURAL ESTUDIANTIL
CON SCUOLE ITALIANE

OBJETIVOS Y FINALIDAD DEL INTERCAMBIO.

El intercambio cultural de estudiantes tiene como objetivo desarrollar una experiencia de contacto directo con
estudiantes italianos coetdneos y de profundizaciéon de la realidad italiana, en sus aspectos escolar, familiar y
social. Esto permite, ademads, a nuestros estudiantes mejorar el uso instrumental del idioma italiano y a los
estudiantes italianos, el uso del idioma espafiol.

Del mismo modo, favorece la profundizacion de competencias de otras disciplinas, transversalmente a las
disciplinas escolares, con profundizaciones culturales; desarrollo del sentido de responsabilidad, autonomia y
conocimiento directo de otra cultura; fortalecimiento de las relaciones de amistad y el intercambio de
informaciones entre nuestra Scuola y los otros colegios italianos.

Para nuestros estudiantes, se desarrolla en un periodo del afio en el cual no estdn contempladas actividades

académicas institucionales,

REGLAMENTACION GENERAL.

A) De los participantes y su seleccion.

1. El intercambio estd reservado a los estudiantes de Il ano de ensefianza media que hayan aprobado su
afio escolar en curso.

2. El intercambio cultural prevé una participacion maxima de 15 estudiantes que se seleccionaran de
manera proporcional al nUmero de estudiantes en cada Liceo. (El numero de estudiantes serd informado por la
direccion de la Scuola de Udine dependiendo de la disponibilidad de las familias en Italia)

3. El intercambio tiene una duracién aproximadamente de 3 semanas y podria involucrar a una o mas

scuole italiane ubicadas en cualquier regién de ltalia.

114



B) Responsabilidades de las instituciones participantes y profesores acompaiiantes de la delegacion.

4, El/los profesor/es acompafiante/s serd/n nombrado/s por Rectoria En caso de que participen dos o mas
profesores acompafiantes uno de ellos serd nombrado coordinador del intercambio.

5. Los estudiantes seran acompafiados por un profesor de la Scuola, que estara durante todo el periodo
gue dure el intercambio a cargo de nuestros estudiantes en Italia.

6. Las instituciones involucradas en el intercambio se encargaran de seleccionar a los estudiantes italianos y
chilenos que participaran de esta experiencia.

7. Las instituciones involucradas en el intercambio se encargaran de la ubicacién de estudiantes italianos en
familias de estudiantes chilenos de Valparaiso y Vifia del Mar y de la ubicacién de estudiantes chilenos en
familias de estudiantes en Italia.

8. La responsabilidad del docente acompafiante y, por lo tanto, de la Scuola, en relacién con el estudiante
cesa cuando éste finaliza las actividades didacticas y culturales previstas en el colegio y es recibido por la familia
que lo hospeda. Por ello, se solicitarda a los apoderados de los estudiantes participantes dejar la respectiva
autorizacién sobre la responsabilidad de vigilancia de sus hijos del docente acompafiante durante los horarios de
colegio y de los adultos de las familias anfitrionas durante los horarios en que los estudiantes son asignados a
ellas.

9. Los profesores no podrdn alejarse, excepto por motivos de fuerza mayor o acuerdos previos con las
instituciones locales, del lugar en el cual se alojan los estudiantes.

10. Ante cualquier problematica relevante, los docentes acompafiantes informaran a la brevedad al Rector
de la Scuola, para evaluar qué medidas tomar.

11. Una vez concluido el intercambio, el/los docente/s elaborard/n un informe sobre el desarrollo y los

resultados de la actividad, para ser entregado al Rector.

C) Responsabilidades de los estudiantes participantes de la delegacién y sus familias

12. La familia del estudiante seleccionado para el intercambio debera financiar los pasajes aéreos de ida y
regreso del/ de la joven participante.

13. Las Familias de los estudiantes seleccionados deberdn adquirir de manera obligatoria un seguro de
Asistencia al Viaje, de manera particular o aquel sugerido por la Scuola.

14. La familia del estudiante seleccionado debe pagar la suma de $500.000.- (quinientos mil pesos), valor
gue debe ser pagado antes de realizar el intercambio y sera rendido una vez terminado el intercambio completo.
Con el objetivo de costear traslados, entradas, alimentacidn, reconocimientos, dentro de otros items para el
desarrollo del intercambio..

15. La familia del estudiante de nuestra Scuola seleccionado para el intercambio deberd comprometerse a
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recibir a un estudiante extranjero cuando corresponda la visita de ellos en Chile. En caso de que esto no fuera
posible y sélo en casos particulares y excepcionales, el establecimiento que recibe se comprometera a encontrar
una ubicacién diferente para el estudiante visitante.

16. Todas las familias que hospeden a estudiantes perteneceran a la comunidad educacional de los colegios
que participan del intercambio, deberan tener el espacio fisico adecuado (que brinde privacidad) para recibir a
un estudiante y la flexibilidad horaria para poder participar de las actividades que organizan los colegios.

17. En el caso excepcional de que surgieran problemas durante la estadia de un estudiante en la casa de una
familia extranjera, el profesor acompafiante en colaboracién con los profesores locales, referentes para el
intercambio, tratardn de encontrar una solucién que podra consistir, de ser necesario, en una nueva ubicacidn
para el estudiante afectado. De esto se le informard debidamente al Rector quien de inmediato pondrd en
antecedentes a la familia. Dicha medida no es obligatoria: serd evaluada por los profesores acompanantes y
locales, puesto que es necesario recordar que entre los objetivos educativos y formativos del intercambio estd la
adquisicion de un cierto sentido de autonomia y de adaptacidén a los usos y costumbres de vida diferentes.

18. Los estudiantes que participen del intercambio deben seguir las actividades didacticas, horas de clases,
talleres, proyectos, salidas grupales de tipo cultural, organizadas por el colegio anfitrion.

19. Los estudiantes deberan regresar a Chile de acuerdo a la programacion establecida previamente
guedando establecida la imposibilidad de prolongar la permanencia al extranjero después del término del
periodo de intercambio.

20. Los estudiantes participantes transmitirdn a miembros de la comunidad escolar su experiencia del

intercambio segun directrices entregadas por Rectoria.

21. Se evaluara la participacién de los estudiantes participantes del intercambio a través de un informe del
profesor acompafiante y se tendra en cuenta este informe para la evaluacidn de los estudiantes participantes a
fines del afio académico.

22. Todos los adultos acompaiantes tendran la obligacién de hacer respetar el Reglamento Interno y el
Manual de Convivencia Escolar y los estudiantes tendran la obligacion de respetarlos a cabalidad, como asimismo

respetar las instrucciones dadas por docentes acompafiantes.

Son consideradas faltas graves:

° Cualquier tipo de falta de respeto frente a los miembros de la familia que hospeda, de la Scuola
anfitriona y de todo tipo de persona y/o institucidn con la cual se debera relacionar.

° La ausencia no justificada a clases y a actividades culturales organizadas por nuestra Scuola o por la
institucion italiana hospedante.

. La reiterada falta de puntualidad a las actividades escolares.

° Incumplimiento de las leyes tanto chilenas como italianas.
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23. En caso de comportamiento manifiestamente incorrecto, de graves faltas a las normas de convivencia, el
profesor acompafiante junto al Rector tendran la facultad de devolver a Chile a aquellos que hayan incurrido en

transgresiones graves, procediendo de la siguiente manera:

° Profesor acompafiante informara a Rectoria de la situacidn
° El Rector evaluard la situacion e informara a la familia del estudiante involucrado de la decisidn
° El profesor acompafiante trasladara al aeropuerto al estudiante involucrado para su regreso a Chile.

En tal caso la familia no podra solicitar la devolucion de la parte no efectuada del viaje, y debera costear los

gastos adicionales por el regreso anticipado.

D) Requisitos para postular

Podran participar en el Intercambio los estudiantes del Il afio de la Scuola Secondaria di Secondo Grado de
ambos Licei (Liceo Scientifico y Liceo Scienze Umane) que cumplan con los siguientes requisitos:

1. Tener voto in condotta igual o superior a 8 en el primer semestre del afio en curso.

2. Tener un promedio general igual o superior a 5,8 considerando todas las notas obtenidas a la fecha de la
postulacion (promedio del primer semestre mds notas parciales del segundo semestre).

3. Tener todos los promedios con las notas acumuladas a la fecha iguales o superiores a 4,0, es decir, NO
tener asignaturas reprobadas.

4. Tener en regla y al dia todas las obligaciones administrativas y escolares con el colegio y que estan
estipuladas en el contrato de prestacidn de servicios educacionales.

5. Tener un estado de salud compatible con la experiencia en la cual se participara.
6. No tener registro de faltas graves o muy graves en ensefianza media en su hoja de vida. Este criterio
podria ser reevaluado por la Rectoria.

La Scuola se reserva el derecho de considerar alguna excepcién en la postulacion en el caso que los cupos no

se completen en su totalidad.

E) Criterios de seleccion

Al cumplir con todos los requisitos de postulacién, Rectoria procedera a la seleccién de los candidatos de la
siguiente manera:

1. Se ordenaran de mayor a menor los postulantes segun su voto in condotta.

2. Todos aquellos postulantes que tienen el mismo voto in condotta, seran ordenados de mayor a menor
segun su promedio segun su promedio general.

3. Todos los postulantes, teniendo el mismo voto in condotta y el mismo promedio, seran ordenados de

mayor a menor segln su porcentaje de asistencia a clases.

117



La condicion de salud compatible con este tipo de experiencia serd evaluada caso a caso por medio de los
antecedentes entregados por la familia durante el afio y/o por medio de entrevistas con las familias.
Eventuales decisiones en mérito a una posible exclusién de un estudiante seran tomadas por Rectoria, pudiendo

esta Ultima escuchar la opinidn del “Consiglio di Classe” que tendra solamente una funcién consultiva.

F) Modalidad de comunicacion de los resultados de la postulacidn al intercambio
Finalizado el proceso de postulacidn y revisién de los criterios, Rectoria publicara los resultados e informara de
éstos, mediante carta formal via mail, a la familia del postulante seleccionado.

El plazo para la publicacién de los resultados de la postulacion no excederd los 60 dias antes del inicio del viaje.

AUTORIZACION

Yo

Apoderado/a del/la estudiante

del Secondo Anno di Scuola Secondaria di Secondo Grado sede

AUTORIZO a mi hijo/a para participar Sl NO

y tomo conocimiento del reglamento que rige el INTERCAMBIO CULTURAL ESTUDIANTIL CON SCUOLE ITALIANE

donde participara mi hijo/a y estoy de acuerdo con todos y cada uno de sus puntos.

Nombre, Cédula de identidad y Firma del Apoderado
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Nombre, Cédula de identidad y Firma del Estudiante

Valparaiso — Vifia del Mar, Junio de 2024.

TITULO DECIMO: REGLAMENTO INTERNO PARA LA EDUCACION
PARVULARIA “SCUOLA DELL ‘INFANZIA”

I INTRODUCCION:

El Reglamento Interno de Educacién Parvularia, que forma parte del Reglamento Interno y del
Proyecto Educativo de la Scuola Italiana Paritaria “Arturo Dell'Oro”, tiene como marco
fundamental la Convencién sobre los Derechos del Nifio, aprobada el 20 de noviembre de 1989
por Naciones Unidas y que busca promover en el mundo los derechos de los nifios y niias,
cambiando definitivamente la concepcién de la infancia. Chile ratificé este convenio internacional
el 14 de agosto de 1990, el que se rige por cuatro principios fundamentales: la no discriminacidn,
el interés superior del/de la nifio(a), su supervivencia, desarrollo y proteccién, asi como su
participacién en decisiones que les afecten.

El presente Reglamento tiene como objetivo determinar los procedimientos para el correcto
funcionamiento de cada uno de los miembros de la comunidad educativa de la Scuola, sus
deberes y derechos.

1) Los padres y apoderados que desean matricular a sus hijos(as) en los niveles de "Scuola
Dell'Infanzia" deben solicitar la informacién sobre el proceso de inscripcién en la oficina de
direccién del colegio o a través de la pagina web institucional: www.scuolaitalianavalpo.cl.

2) El proceso de admisién sera comunicado oportunamente por el colegio y se cierra cuando se
completan los cupos disponibles.

3) Los/las alumnos(as) postulantes a Scuola dell’Infanzia (Educacion de Parvulos) requeriran
presentar un Informe de Personalidad, Certificados de Estudios y/o informes de terapias
externas.

4) Paraingresar a "Scuola Dell'Infanzia" Educacion Pre basica y de acuerdo al Decreto Exento N2
1126 de 2017, los requisitos de edad especificos por nivel y modalidad educativa son:

0 Nivel medio mayor (Scuola Nido): 3 afios cumplidos al 31 de marzo del afio escolar
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correspondiente.

O Primer Nivel Transicion (Pre-Giardino): 4 afios cumplidos al 31 de marzo del afio
escolar correspondiente.

0 Segundo Nivel de Transicion (Giardino): 5 afios cumplidos al 31 de marzo del afio

escolar correspondiente.

Il DE LA PROMOCION

1) Los/las alumnos(as) que han cursado el “Primo” (Scuola Nido), “Secondo” (Pre Giardino) o
"Terzo Anno Scuola Dell'Infanzia"(Giardino), y cuyos informes semestrales y anuales arrojen
las conductas de entrada esenciales, serdn promovidos al nivel siguiente, seglin corresponda
(Pre Giardino, Giardino o Primer Ano de Ensefianza Basica).

2) En el caso de que un(a) alumno(a) no logre alcanzar el desarrollo de las competencias
establecidas para el término de alguno de los niveles de la Scuola Dell'Infanzia de acuerdo a
nuestros programas, y habiéndose utilizado diversas estrategias y trabajos de aula, nuestro
Departamento de Inclusidon en conjunto con la Educadora de Parvulos podra sugerir la
derivacidn a un especialista : terapeuta ocupacional, neurdlogo, fonoaudidlogo, psicélogo u
otro, segun los apoyos requeridos, realizando el seguimiento adecuado el colegio junto ala
familia.

3) El apoderado deberd mantener informado/a al/a la educador(a) de las evaluaciones que
realice alguin(a) especialista externo(a) y presentar informe y/o sugerencias del/de la
profesional, de manera clara y en los tiempos adecuados para ser socializados con el resto
de los/las profesores(as), a fin de realizar los acompafiamientos necesarios en la Scuola. A su
vez, el/ la Educador(a) informara al Departamento de Inclusidn y Coordinacion respectiva de
los informes recibidos. Dicho informe serd adjuntado en el expediente personal del/de la
alumno(a).

4) Siun(a) alumno(a) se encuentra con una evaluacion final anual descendida, el Departamento
de Inclusién, Coordinacidn y/o Direccidn y los/las profesionales del ciclo, junto a la familiay
previa presentacion de informes por parte de la Scuola, decidirdn en conjunto la promocién
en vistas del desarrollo integral del/de la nifio/a.

11l SISTEMA DE EVALUACION:

Los niflos y nifias de “Scuola Dell'Infanzia” tendran un sistema de evaluacidn basado en el Logro
de Habilidades, en cada “Campo de Experiencia” y nucleo de desarrollo, el cual serd entregado en
un informe (Scheda di Valutazione) al término de cada semestre.

CALENDARIO ANUAL:

La “Scuola Dell'infanzia” se rige por el calendario oficial del colegio, tanto en la calendarizacién de
los semestres como de las vacaciones, el cual es publicado y actualizado periédicamente en
nuestra pagina web.

v REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
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FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

TRAMOS CURRICULARES

1) Nivel Medio Mayor (Primo Anno Scuola Dell'Infanzia/Scuola Nido)

2) Nivel Transicion | (Secondo Anno Scuola dell'Infanzia / Pre Giardino)

3) Nivel Transicién Il (Terzo Anno Scuola Dell'Infanzia / Giardino)

HORARIOS

NIVEL HORARIO

Primo Anno (Scuola Nido) 7:55a13:05
hrs

Secondo Anno (Pre Giardino) 7:55a13:05
hrs

Terzo Anno (Giardino) 7:55a13:05
hrs

EXTENSION HORARIA

OPCIONES HORARIAS DE SALIDA

ALMUERZO

13:05 a 13:50 hrs

Grupo Heterogéneo (3 a 5 afios)

13:50 a 15:25 hrs
13:50 a 16:10 hrs
13.50 a 18:00 hrs

V INGRESO A CLASES

1) El horario de ingreso para todos los nifios y nifias, de lunes a viernes, es a las 07:55 hrs.

2) Las puertas del sector de "Scuola Dell'Infanzia" se abren a las 7:30 hrs. app Los/las

estudiantes son recibidos(as) por una asistente y/o Educadora de Parvulos.

3) A la hora de ingreso a clases y con el fin de desarrollar la autonomia, los nifios y nifias
pueden ser acompafiados(as) por el apoderado, sdlo hasta la puerta de la sala, durante el
periodo de adaptacion. Posteriormente, deberan ser dejados (as) en la reja del sector
Rodoviario portén Chacabuco, en Valparaiso, y en el portdn de calle los olmos en los sectores
de “Scuola Dell’Infanzia” en Vifia del Mar. Esta informacidn sera comunicada oportunamente

al comienzo de cada afio por si existiese alguna modificacion.
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4)

5)

La Educadora y/o Inspectora informara de los atrasos al apoderado, a través del “registro de
atrasos”, en la agenda del/de la estudiante.

En caso de acumulacién de atrasos, el apoderado serd citado por la inspectora, educadora o
directivo para buscar planes remediales a la situacién que afecta la adaptacion y el
desarrollo de la rutina y metodologia diaria del nifio o nifia.

SALIDA DE CLASES

1)

2)

3)

4)

Salida de clases en Sede Vifia del Mar: Los nifios y nifias de "Scuola Dell'Infanzia" seran
entregados(as) en la puerta de salida por las asistentes, en conjunto con las educadoras o
profesores(as) de asignatura que estén en la ultima hora con el curso, a su apoderado o a la
persona que esté autorizada por escrito para esto, la que deberd presentar su cédula de
identidad al momento del retiro.

Salida de clases en Sede Valparaiso: Los nifios y nifas de "Scuola Dell'Infanzia" serdn
entregados en la reja sector Rodoviario, portén Chacabuco por las asistentes, en conjunto
con las educadoras o profesores(as) de asignatura que estén en la Gltima hora con el curso, a
su apoderado o a la persona que esté autorizada por escrito para esto, la que debera
presentar su cédula de identidad al momento del retiro.

Para los horarios de salida correspondientes a la Extensidén horaria, los nifios y nifias serdn
entregados en la puerta principal de Avenida Pedro Montt en nuestra sede de Valparaiso. En
nuestra sede de Viiia del Mar, la entrada y salida es por el mismo sector de calle los Olmos y
entrega la educadora de cada grupo designado.

En caso de cambio de adulto que retira al/a la alumno/a, se deberd comunicar por escrito,
via agenda, a la Educadora del nivel. S6lo en caso de urgencia, por teléfono y con
corroboracion via correo electrénico a secretaria de Direccidn, Inspectoria o Coordinacién.
Se deberd informar nombre completo y rut de la persona que retira, ya que ningun nifio o
nifia serd entregado(a) a otra persona, sin autorizacién previamente informada por el
apoderado.

Para ambas sedes:

0 La puntualidad a la hora del retiro de los/las alumnos(as) es esencial ya que no existe

sala de espera ni personal asignado para el cuidado de los/las nifios(as) después de
la hora oficial de término de la jornada.

0 Terminada la jornada escolar, nifios y nifias que no hayan sido retirados(as) seran

llevados(as) a la porteria. En el caso de Valparaiso, en Avenida Pedro Montt y en el
caso de Vifia del Mar, en calle Los Olmos.

0 En caso de retiro anticipado de nifios y nifias, por razones justificadas, el apoderado

deberd informar via agenda a la Educadora. En el momento del retiro debera firmar,
en la Inspectoria, el registro de salida de alumnos(as), indicando nombre, motivo y
hora del retiro.

0 Transporte escolar: Las personas del Transporte Escolar deberdn respetar lo

estipulado anteriormente, en relacién a entrada y salida de los/las parvulos(as),
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ademas de cumplir con la normativa vigente establecida por el Ministerio de
Transportes.

0 No estard permitido al apoderado ingresar al patio ni a los bafios de “Scuola

Dell'Infanzia”, solamente estard permitido en casos excepcionales que estén
autorizados por la Educadora.

0 Los apoderados no podran interrumpir a educadoras, profesores(as) de asignatura ni

personal de la Scuola en los horarios de clases. No esta permitido a los apoderados
tratar temas extensos referidos a las clases o a situaciones puntuales de sus hijos(as)
en los horarios de ingreso y/o retiro de los/las nifios(as), ya que el personal de la
Scuola debe velar por la seguridad de los/las nifios(as) en esos momentos. Por
cualquier tema que sea necesario abordar por parte del apoderado, debera solicitar
entrevista via agenda.

ASISTENCIA:

1) Los/las nifios(as) deberan asistir a clases en buen estado de salud.

2) En caso de presentar algiin malestar, enfermedad y/o accidente durante la jornada escolar,
el/la alumno(a) serd llevado/a enfermeria por Educadora y/o asistente, personal de la Scuola
(Educadora, Asistente de Aula o Enfermera) llamara al apoderado para que haga el retiro en
caso de que sea necesario.

3) Las inasistencias deberan ser justificadas en la agenda y/o presentar certificado médico.

4) En caso de que el/la alumno(a) deba ausentarse por mas de 10 dias (viajes u otros), se

debera informar personalmente o via carta formal, tanto a la Educadora como al/a la
Coordinador(a) de Ciclo.

SALIDAS PEDAGOGICAS:

Nuestro protocolo para salidas pedagdgicas esta dentro de nuestro Manual de Convivencia", en el

Titulo Noveno, el cual rige para toda la Institucion.

VI DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
DERECHOS Y DEBERES DE LOS PARVULOS

LOS/LAS PARVULOS(AS) TIENEN DERECHO A:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral.
Recibir atencién y educacién adecuadas, oportunas e inclusivas.

No ser discriminados(as) arbitrariamente.

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Expresar su opinion y que se respete su integridad fisica y psicolégica. No pueden ser objeto
de tratos vejatorios o degradantes ni recibir maltratos psicolégicos.

Ser respetados(as) en su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas,
ideoldgicas y culturales.

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.
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8)

Hacer uso de los bienes del establecimiento destinados a los(as) alumnos(as).

DEBERES DE LOS/LAS PARVULOS(as)

Las familias de nuestros(as) alumnos(as) de “Scuola Dell’Infanzia” velaran para que sus hijos(as) puedan:

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7)

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Ser puntuales en la llegada y retiro del establecimiento.

Asistir regularmente a clases y cumplir, al menos, con el minimo de asistencia a clases
requeridas ministerialmente.

Usar correctamente el uniforme escolar que, en el caso de nifios y nifias de “Scuola
Dell'Infanzia” corresponde al uniforme deportivo.

Cuidar y respetar la infraestructura institucional.

Portar diariamente los materiales requeridos o solicitados por los/las docentes de cada
asignatura. Al comienzo del afio lectivo, los/las alumnos(as) deberan contar con los
materiales solicitados en la lista de atiles.

Portar diariamente su agenda escolar, como instrumento de comunicacidn oficial entre la
Scuola y el apoderado.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS:

LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS TIENEN DERECHO A:

1)

2)

3)
4)

5)

6)
7)

8)

Ser recibidos por la Educadora responsable de sus hijos(as) en el horario destinado para ello,
previa solicitud de entrevista.

Comunicarse por escrito con el colegio mediante la Agenda Escolar de sus hijos(as) o via correo
electrénico.

Asistir a reuniones de apoderados con la educadora responsable de sus hijos(as).

Recibir informacidn sobre las fortalezas o dificultades que puedan presentar sus hijos(as) en
el transcurso del afo escolar.

Formar parte del Centro General de Padres y Apoderados y de las Directivas de Curso.

Ser elegidos democraticamente como representantes de los Padres en los Consigli di Classe.
Ser informados por el/la Rector(a), los Directivos y Docentes a cargo de la educacién de sus
pupilos(as), respecto de su rendimiento académico, de la convivencia escolar y de su proceso
educativo.

Ser informados, por escrito o digitalmente, sobre el funcionamiento del establecimiento y

sobre eventuales asambleas y reuniones.
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9)
10)

Ser escuchados de forma adecuada, respetando los tiempos.

Participar del Proceso Educativo y POF en los ambitos que los involucren, aportando
constructivamente con ideas y propuestas. En conformidad a la normativa interna del
establecimiento.

LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS DEBERAN:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)
12)
13)
14)

15)

16)

Ser conscientes y responsables del proceso educativo (paritario con el sistema escolar
italiano) de sus hijos(as); conocerlo, comprenderlo y valorarlo en todos sus aspectos, y
comprometerse a apoyarlo.

Cumplir con todos los compromisos asumidos con el establecimiento educacional, respetar
su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los/las integrantes de la comunidad
educativa.

Informarse por los canales formales de comunicacién de la Scuola.

Velar por la asistencia a clases y el cumplimiento de los horarios de entrada y de salida de
sus hijos(as). Justificar por escrito las inasistencias y atrasos de sus pupilos(as). En caso de
enfermedad, deben presentar el certificado médico correspondiente.

Mantenerse informados del rendimiento académico de sus hijos(as), revisando diariamente
la agenda escolar y firmando cuando corresponda.

Asistir a las reuniones de curso y a las citaciones de la educadora responsable o de otras
autoridades del colegio.

Informar oportunamente al colegio en caso de enfermedad, limitacion fisica, dificultad
personal o cualquier situacion que pueda afectar el rendimiento de los/las nifios(as),
especialmente en la asignatura de Educacion Fisica.

Informar por escrito a la Direccidn de toda orden o prohibicién judicial que diga relacion con
visitas o retiro de sus hijos(as) de clases o cambio de apoderado.

Contribuir positivamente al logro de las actividades programaticas y co-programaticas que
tiendan a afianzar las tradiciones, tanto chilenas como italianas.

Manifestar confianza y apoyar el proyecto de ensefianza-aprendizaje del colegio (sus
objetivos, contenidos, metodologia y sistema evaluativo), mostrando interés en los estudios
de sus hijos(as) y favoreciendo progresivamente su independencia y autonomia responsable.
Responder positivamente ante las instancias de diversa indole (culturales, deportivas,
artisticas, etc.) destinadas al enriquecimiento personal.

Propiciar un clima de calidez y confianza en las diversas ocasiones de encuentro. Mostrarse
abiertos al didlogo sincero, emitiendo sus puntos de vista y escuchando los ajenos en un
clima de aceptacién y respeto.

Preocuparse de que sus hijos(as) estén correctamente uniformados(as), ordenado(as) y limpios(as).
Proveer a sus hijos(as) de libros (chilenos e italianos), cuadernos, utiles y materiales requeridos.
Tomar conocimiento del horario de clases, de actividades co-programaticas-y de la extension
horaria, de modo que sus hijos(as) ingresen puntualmente al establecimiento.

Retirar a sus hijos(as) oportunamente, en conformidad al horario de término de las actividades.
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VII FUNCIONES Y DEBERES DEL PERSONAL A CARGO DEL NIVEL
EDUCADORA DE PARVULOS

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)
10)

11)

12)

13)

14)

15)

Respetar el Reglamento Interno y cumplir con el perfil del/de la docente establecido en
nuestro Proyecto Educativo.

Informar el nuevo Reglamento Interno de Educacién Parvularia, a padres y/o apoderados, en
las reuniones de apoderados o entrevistas personales.

Preparar debidamente los "Consigli di Classe", programados en el Calendario anual de la Scuola.

Mantener comunicacién con los/las profesores(as) de asignatura de su curso con el objetivo
de tomar conocimiento del desempefio académico y conductual de sus alumnos(as).

En caso de alguna eventualidad dentro de la sala de clases, ya sea accidente, enfermedad u
otro motivo, informar en primer lugar a enfermeria, Inspectoria, apoderado, coordinacién o
direccidn, segun corresponda.

Registrar toda situacion andmala y también los aspectos positivos de las rutinas con los/las
nifios(as) en el libro de clases.

Elaborar la programacién anual de su nivel, recopilando la informacién enviada por los/las
profesores(as) de asignatura para ser enviada a los apoderados.

Entregar a los padres y/o apoderados los resultados del desempefio académico y valdrico al
finalizar cada semestre.

Realizar entrevistas a padres y/o apoderados, cuando se requiera.

Difundir y reforzar permanentemente normas de Convivencia escolar en situaciones de aula
y recreo, educando e interviniendo en situaciones que afecten la sana convivencia escolar.
Gestionar salidas pedagodgicas y/o actividades extracurriculares, respetar los tiempos para
ello, solicitar autorizacion a Direccion y/o Coordinacion, para programar salida, horarios y
buses con secretaria, respetar la normativa de seguridad.

Mantener la reserva y confidencialidad frente a las tematicas que involucren a sus
alumnos(as), sus familias y personal a su cargo, respetando la privacidad de cada uno(a).
Trabajar de manera colaborativa con las demas educadoras, profesores(as) de asignatura,
asistentes de parvulos, Departamento de Inclusion y de Formacion y Convivencia Escolar.
Solicitar evaluacién a Coordinacién, Departamento de Inclusién y familias en caso de que
estime que alguno(a) de sus alumnos(as) necesite apoyo psicopedagdgico, fonoaudioldgico,
psicolégico u otro.

Respetar el protocolo de funcionamiento de nuestro Departamento de Inclusién.

ASISTENTE DE PARVULOS

1)

2)

3)

4)

Respetar el Reglamento Interno y cumplir con el perfil del/de la docente establecido en
nuestro Proyecto Educativo.

Apoyar el desarrollo de las actividades, tanto de Docentes como de estudiantes, estando
presente en todo momento y en cada una de las clases de los/las nifios(as): Inglés, Musica,
Educacion Fisica, etc. colaborando con su ejecucion.

Apovyar la labor Educativa que realiza la Educadora de pérvulos con los/las nifios(as) a través
de las tareas que se le asignen para ello.

Mantener la reserva y confidencialidad frente a las tematicas que involucren a sus
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5)

6)
7)
8)
9)

10)

11)

alumnos(as), sus familias y pares, respetando la privacidad de cada uno(a).

En el caso de ausentarse la Educadora, la profesional que esté presente de acuerdo al
horario anual establecido para el curso, debera asumir el rol de la Educadora y continuar con
las actividades calendarizadas, apoyada por la asistente. Le correspondera a coordinacién
velar porque los reemplazos de fuerza mayor se cubran de la manera mas diligente.
Cooperar y guiar el trabajo y las actividades de los/las nifios(as), dentro y fuera del aula
(patio, bafios, biblioteca, casino, durante ceremonias y actividades co-programaticas etc.).
Confeccionar materiales y elementos decorativos, entre otros, en forma oportuna y en los
horarios asignados para ello.

Propiciar la autonomia y respetar las individualidades de los/las nifios(as).

Velar por la integridad fisica y psiquica de nifios y nifias.

Respetar los roles y mantener relaciones respetuosas con todos los miembros de la
comunidad educativa de la Scuola.

Participar y llevar a cabo, junto a sus colegas, los proyectos planificados para el ciclo de
“Scuola Dell’Infanzia”.

PROFESOR/A DE ASIGNATURA

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

10)
11)

Respetar el Reglamento Interno y cumplir con el perfil del/de la docente, establecido en
nuestro Proyecto educativo.

Mantener comunicacién con la educadora del curso con el objetivo de informar el
desempeiio académico y conductual de sus alumnos(as).

En caso de alguna eventualidad dentro de la sala de clases, ya sea accidente, enfermedad u
otro motivo, informar en primer lugar a enfermeria, Inspectoria, apoderado, educadora y/o
coordinacién, direccién, segin corresponda.

Registrar toda situacion andmala y también aspectos positivos de las rutinas con los/las
nifios(as) en el libro de clases, e informar a educadora.

Elaborar la programacion anual de su curso y enviarla a la educadora respectiva dentro de
los tiempos establecidos.

Enviar a la educadora los resultados del desempefio académico al finalizar cada semestre,
para ser entregados a los padres y/o apoderados.

Realizar entrevistas a padres y/o apoderados, cuando sea necesario.

Difundir y reforzar permanentemente normas de buena convivencia (en situaciones de aula
y recreo, educando e interviniendo en situaciones que afecten la sana convivencia escolar).

Mantener la reserva y confidencialidad frente a las tematicas que involucren a sus
alumnos(as), sus familias y personal de apoyo, respetando la privacidad de cada uno(a).

Trabajar de manera colaborativa con las educadoras, asistentes y Departamento de Inclusién.

Respetar el protocolo de funcionamiento de nuestro Departamento de Inclusién.
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VIl ORGANIGRAMA
Nuestro organigrama Institucional esta dentro de nuestro "Manual de Convivencia", en el
Capitulo I, el cual rige para toda la Institucién.

IX PISE

El plan de Seguridad y Evacuacion de cada sede estd establecido dentro de nuestro publicados en
nuestra pagina web, junto al Manual de Convivencia Escolar, donde esta detallado el PISE para
cada SEDE.

Las indicaciones especiales para el Ciclo de Educacién Parvularia /Scuola dell'infanzia son las siguientes:

1) Las educadoras de parvulos en conjunto con las asistentes y/o profesores(as) de asignatura
participaran de los ensayos de evacuacion hacia las zonas de seguridad sefialadas dentro del
establecimiento educacional.

2) En caso de evacuacion externa: los/las nifios(as) se trasladaran en fila tomados(as) de una
cuerda y acompafiados(as) por la educadora, asistente, profesor(a) de asignatura vy
apoyados(as) por alumnos(as) del ciclo de Ensefianza Media.

X MECANISMOS DE COMUNICACION

1) La via de comunicacién oficial entre la Educadora y/o padres y apoderados es la agenda
escolar institucional.

2) La Direccion de la Scuola también podra enviar a las familias comunicaciones, tanto impresas
como en formato digital, que deben ser leidas con detencidon y respondidas cuando
corresponda.

3) Los/las profesores(as) también podran comunicarse con los padres a través de la cuenta de
correo electrdnico institucional u otro medio informatico que el colegio ponga a disposicidn
de la comunidad educativa. Se aconseja evitar cualquier comunicacién entre apoderados y
profesores(as) a través de las redes sociales, salvo que haya evidentes fines pedagogicos.

X1 USO DE UNIFORME
El uniforme para los tres niveles de “Scuola Dell'Infanzia” sera el buzo deportivo oficial de la
Scuola, de acuerdo a lo establecido en el Manual de Convivencia, en el titulo Ill, articulo 8.

ROPA DE CAMBIO

1) Para el “Primo Anno” (Scuola Nido) los/las nifios(as) deberdn tener en sus mochilas una
muda de recambio o en su defecto, entregar una muda que se guarde en el colegio

2) Para el “Secondo” y “Terzo Anno” (Pre Giardino y Giardino) se mantendran algunas mudas
nuevas de manera constante para los casos urgentes, lo cual sera solicitado oportunamente
a los apoderados.
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PROTOCOLO DE ASISTENCIA A SERVICIO SANITARIO

1) Para asistir al bafio, los nifios y las niflas seran acompafiados(as) y supervisados(as) por
asistentes y/o educadora.

2) Si por falta de control de esfinter, accidente u otra situacion, las asistentes y/o educadoras
tuvieran que cambiar de ropa al/a la menor, deberan firmar el Protocolo de Higiene y
entregarlo a la educadora al inicio del afio escolar. (anexo 1 al final de este reglamento)

XIl COLACION

Los padres o apoderados enviaran colaciones saludables para los diversos momentos de la
jornada escolar, que son: media mafiana, almuerzo y media tarde en aquellos(as) alumnos(as)
gue opten por extension de jornada.

ALMUERZO

1) Los nifios y las nifias que requieran almorzar en el colegio, ya sea porque participan en el
horario de extensién o en; podran hacer uso del servicio de casino de la Scuola. El
apoderado deberd comprar el ticket, enviarlo via agenda a la Educadora o de acuerdo a lo
acordado con el /la encargada del servicio de casino o a su bien enviar en la mochila del/de
la estudiante el almuerzo en una lonchera con contenedores marcados, los que deberan ser
entregados en el horario de ingreso de la jornada.

2) Los nifios y las nifias que participan en la extensidén horaria seran acompanados(as) por una
Educadora de Parvulos y asistentes, incluyendo también el trayecto hacia y desde el casino
de la Scuola.

Xi MEDIDAS ADOPTADAS PARA GARANTIZAR LA SALUD DE LOS/LAS INTEGRANTES
DEL ESTABLECIMIENTO

VACUNAS

La Scuola seguira las Campanas de Vacunacion Nacional informadas por el MINSAL, que seran
coordinadas entre el CESFAM y Direccion de la Scuola.

La Scuola comunicara oportunamente las fechas de aplicaciones, y en caso de que algln/a
estudiante no se pueda vacunar, el apoderado debera seguir las instrucciones entregadas por el
CESFAM, aportando los antecedentes necesarios a Coordinacion de ciclo.

MEDICAMENTOS

Las educadoras no estan autorizadas para administrar medicamentos nuestros estudiantes, salvo que se

presente un certificado médico que tenga una frecuencia de administracion menor a 12 hrs.. La enfermeria de

la Scuola NO es un lugar para:

1) Diagnosticar, recetar, medicar a un(a) alumno(a) cuando este(a) sienta su salud menoscabada, excepto en

el caso de administrar medicamentos autorizados por los apoderados en la ficha médica.



2) Curar, tratar o atender problemas de salud derivados de accidentes o situaciones ocurridas fuera de la
Scuola (casa, paseos familiares, etc.)
3) Atender y tratar enfermedades crdnicas.

Para el nivel de “Scuola Dell'Infanzia” siempre se llamara al apoderado via telefénica antes de administrar un
medicamento aunque este haya sido previamente autorizado.

1) En caso de tratamientos que requieran administracion de medicamentos durante la
jornada escolar por parte de la Scuola, los padres:

0 Informaran a Educadora y enfermero/a de dicho tratamiento y dejaran copia de la
prescripcion médica en enfermeria.

0 Proveeran a la Scuola del medicamento indicado en su envase original y con la debida antelacidn.

0 Autorizardn por escrito a la Scuola para administrar el medicamento indicando

horario, dosis y duracion del tratamiento.

XIV ACCIDENTES
El protocolo de accidentes serd el mismo estipulado en nuestro Manual de Convivencia
Institucional, en el Anexo 7.

XV PROMOCION DE LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR

Con el fin de promover un adecuado clima de convivencia entre todos(as) los/las integrantes de
la Scuola, el Departamento de Formacidon y Convivencia Escolar planifica, en conjunto con la
Rectoria, un trabajo anual llamado “Plan de Promocién de Convivencia”, en el que se disefian y
realizan actividades orientadas a fortalecer los lazos afectivos y a propiciar el respeto y la
cooperacion.

Para ello se desarrollan, entre otras actividades:

4H—O0bras de teatro valdricas

2) Jornadas de reflexidén para profesores(as)

3) Charlas de prevencion en diversos temas: Auto cuidado, Redes Sociales, Convivencia, entre otras.

4) Talleres de padres en reuniones de apoderados.

5) Formacion para la solidaridad.

6) El Departamento de Formacion y Convivencia efectua talleres y asesoria a los/las a todo el
equipo académico de la Scuola dell’Infanzia.

7) Estrategias para prevenir situaciones conflictivas. El plan tiene que ser aprobado al inicio de
cada aiio por el Collegio dei Docenti en el ambito del PEl y del PTOF.

NORMAS DE CONVIVENCIA PARA LA COMUNIDAD DE “SCUOLA DELL'INFANZIA”
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Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia respetuosa y colaborativa entre los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los/las estudiantes.

Los diversos miembros de la comunidad escolar, en concordancia con sus roles, deberan:

1) Los/las alumnos(as): aceptar y respetar normas, reglas y rutinas dentro y fuera de la sala de
acuerdo a lo estipulado en nuestro Manual de Convivencia escolar, a través de un proceso
formativo desarrollado en aula con el apoyo constante de la familia.

2) Los apoderados, docentes, asistentes, directivos y los/las diversos(as) participantes de la
comunidad escolar: mantener una relacidn de respeto entre si.

3) Todos los adultos que rodean a los/las nifios(as): utilizar un lenguaje adecuado.

4) Educadoras y Asistentes de Parvulos:

0 Regular y contener conductas inadecuadas que puedan tener los/las nifios(as) con
sus pares, realizando acompafiamiento y apoyo tanto a ellos(as) como a sus familias.
0 Respetar los espacios y pertenencias de todos los/las nifios y nifias, educar para la

solidaridad pero respetando la voluntad de cada nifio(a) respecto de aquellos
objetos que le son mas significativos.

XVI MEDIDAS REMEDIALES FRENTE A CONDUCTAS INADECUADAS

1) Contencidn y didlogo con el/la nifio(a), establecer compromisos y llevar observacidn al hogar
en su agenda y, en el caso de que sea necesario, citar inmediatamente al apoderado. La
contencion y didlogos deberan estar a cargo de la Educadora, Asistente, miembro del Equipo
de Inclusiéon, docente de asignatura o Inspectora de Ciclo.

2) En casos reiterados de conductas del/de la nifio(a) que afecten la dindmica con sus pares, su
desarrollo personal y el ambiente de aula, sera citado el apoderado a una entrevista con la
Educadora, miembro del Equipo de Inclusién, Convivencia Escolar y/o Coordinacion,
Inspectoria o Direccidn, para tomar acuerdos y guiar trabajo en el hogar y en el colegio.

3) Las observaciones y/o acuerdos deben quedar registrados-en el acta realizada durante la entrevista, la

cual sera leida, aprobada y firmada entre las partes.

XVIl  PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS/LAS PARVULOS(as)

Son situaciones de vulneracién aquellas que, sin configurarse como delitos o hechos de
connotacién sexual, se constituyen en riesgo, pues atentan contra los derechos de los nifios y de
las nifias que son parte de la comunidad educativa.

Son ejemplos de vulneracién de derechos de los/las parvulos(as):

1) Cuando no se atienden sus necesidades fisicas basicas, como alimentacion, vestuario o vivienda.

2) Cuando no se les proporciona atencién médica basica, o no se les brinda proteccién y/o se
les expone a situaciones de peligro.
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3) Cuando no se atienden sus necesidades psicolégicas o emocionales.
4) Cuando existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

MEDIDAS REMEDIALES

1) En caso de presencia de indicios de vulneracién de los derechos del nifio o de la nifia en
algun sentido, el colegio activara el protocolo respectivo en relacién a la normativa y marco
legal existente, haciendo asi uso de sus facultades, efectuando la denuncia si correspondiere
ante los organismos competentes.

2) Si la situacion planteada que afecta al/a la nifio(a) y/o su entorno requiere de una mediacion
de la familia, esta podrd desarrollarse en primera instancia al interior del colegio, con la
presencia del/de la psicélogo(a) y/o Responsable designado de la Convivencia Escolar; en
segunda instancia, con la Superintendencia de Educacién Parvularia, si el caso asi lo amerita.

XVIIl PROTOCOLO PARA PREVENCION Y ACTUACION ANTE SITUACIONES DE MALTRATO INFANTIL.
Cualquier miembro de la Comunidad Escolar que sospeche de maltrato fisico o abuso o
connotacion sexual, procedera de acuerdo a lo estipulado en los Anexos 1, 2 y 3 del Manual de
Convivencia de la Scuola.

XIX PROTOCOLO DE HIGIENE SCUOLA DELL’ INFANZIA

PROTOCOLO DE HIGIENE SCUOLA DELL’ INFANZIA

Generales:

1) A la hora del bafio, los nifios y nifias de Scuola dell’Infanzia seran acompanados/as
y supervisados/as por la Asistente, Educadora de Parvulos o Profesor/a de Asignatura; por
tanto, serd necesario generar habitos y planificar una rutina diaria.

2) Las asistentes de parvulos y/o maestras supervisaran que la rutina de bafio se haga
correctamente (limpiarse, lavarse las manos,etc.).

3) A partir del segundo Semestre solo los nifios/as de Pre Giardino y Giardino pueden
comenzar a ir al bafo solos supervisados/as por la asistente o educadora desde la puerta de
la sala de clases o el pasillo. Sera controlado y supervisado el tiempo que el nifio/a demora
en el bafio.

Cambio de ropa o muda:

Todos/as los/as apoderados/as de Scuola Dell’Infanzia deberan firmar este documento
donde se senala que autorizan al colegio a tomar las acciones necesarias, para asear y
cambiar de ropa al nifio/a durante la jornada escolar.

1) Si el apoderado NO autoriza el procedimiento, se le llamara y deberé venir de inmediato al
colegio a cambiar de ropa a su hijo/a.

2) Si el apoderado SI autoriza el procedimiento se hara del siguiente modo:
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e El nifio sera llevado al bafio por la Asistente de parvulos y se procederd a asearlo y
cambiarle la ropa. So6lo se utilizaran toallas humedas y toalla de papel absorbente para
realizar el aseo.

e Sec informard al apoderado por escrito via agenda el procedimiento realizado y el
apoderado debera firmar la comunicacion.

(nivel y curso)

he tomado conocimiento del Protocolo de Scuola Dell’ Infanzia respecto a Habitos de
Higiene y estoy de acuerdo en que mi hijo/a sea asistido directamente por una Asistente de
Pérvulos de la Scuola en caso de ser necesario; como asi mismo, ser informado/a segun se
indica en el mismo documento.

FIRMA DEL
APODERADO:

Valparaiso, marzo de 2024
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IV REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION ESCOLAR

Art.1: Propésito

a) El presente reglamento tiene por finalidad normar los procesos de evaluacion y promocién
de los estudiantes de la Scuola Italiana “Arturo Dell’Oro”. Debe entenderse como un instrumento
técnico—pedagodgico, expresion escrita de la normativa interna en conformidad con las normas
legales vigentes chilenas emanadas del MINEDUC (Ministerio de Educacién) e italianas emanadas
del MIUR (Ministero dell’lstruzione Universita e Ricerca) y del MAECI (Ministero degli Affari Esteri
e Collaborazione Internazionale), sujeto a permanente anlisis, evaluacion y actualizacién.

b) Nuestro establecimiento considera que el proceso educativo tiene como funcién esencial
el desarrollo integral del individuo. Por tanto, el propdsito general del presente Reglamento es
integrar y regular mediante normas los procesos evaluativos chilenos e italianos, otorgandole a
dicha evaluacién una impronta intercultural particular basada en los principios y valores
plasmados en nuestro Proyecto Educativo / POF (Piano dell’Offerta Formativa).

c) El sistema de evaluacién académico y formativo se realiza en funcién de los objetivos del
Proyecto Educativo / “Piano dell’Offerta Formativa” y especificamente en funcién de las
competencias a desarrollar, a través del Curriculum de la Scuola, basados en los Planes y
Programas chilenos y en las “Indicazioni Nazionali” italianas.

Art.2: Disposiciones Generales

a) Nivel de Educacién Parvularia / “Scuola Dell'Infanzia”

La Scuola a nivel de parvulos / “infanzia” lleva a cabo un procedimiento evaluativo permanente y
sistematico, mediante el cual se obtiene y analiza informacién relevante sobre todo el proceso
ensefianza-aprendizaje, tendiente a formular un juicio valorativo que permita tomar decisiones adecuadas
para retroalimentar y mejorar el proceso educativo en sus diferentes dimensiones. Este procedimiento,
presente durante todo el desarrollo curricular, se materializa a través de la evaluacidon diagnéstica,
formativa y acumulativa, que determina finalmente el grado en que nifios y nifias han desarrollado las
competencias esperadas.

En el caso que algun pdrvulo presente serias dificultades de aprendizaje , y luego de haber aplicado
durante el afio diferentes estrategias de apoyo, no haya alcanzado las competencias minimas esperadas, la
Direccién de la Scuola comunicara la situacion a los padres y apoderados y de mutuo acuerdo se decidira
su promocion o repitencia.

b) Nivel de 1° Basico a IV Medio / “Scuola Primaria - Secondaria di Primo Grado - Secondaria
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di Secondo Grado(Liceo)”.

Las disposiciones especificas que se consignan mas adelante se enmarcan en lo dispuesto en el Decreto
67/2018 Que Aprueba Normas Minimas Nacionales sobre Evaluacién, Calificacién y Promocion, el Decreto
N279/2005 que regula la Promocion y Evaluacién de Estudiantes Embarazadas, el Decreto 83/2015 que
Aprueba criterios y Adecuacidon Curricular para Estudiantes de E. Parvularia y E. Basica, las bases

Curriculares aprobadas para el Colegio por el MINEDUC, el Proyecto Educativo Institucional 2003 y ademas
de lo dispuesto en el D.P.R. 122 del 22 de junio de 2009 del “Ministero della Pubblica Istruzione Universita
e Ricerca” y el D.M.n.172del 04/12/2020 para Scuola Primaria.

Art.3: Consigli di Classe y participacion de apoderados y estudiantes

En la Scuola italiana “Arturo Dell’Oro”, la programacion diddactica y la evaluacion de los estudiantes
realizada en cada una de las disciplinas por el docente que la imparte, se complementa con la elaboracién
de la "Programmazione del Consiglio di Classe". Esta Programacién contiene los objetivos de tipo
formativo, valdrico, expresivo, psico-motorio, comportamental y cognitivo, que son trasversales a las
disciplinas. Es elaborada en conjunto por todos los profesores del curso y hace referencia también a las
metodologias y los indicadores y criterios para evaluar dichos objetivos.

Este documento, de alto valor formativo y educativo, redactado por todos los docentes, es comentado e
integrado en reuniones oficiales con la presencia de los apoderados y de los estudiantes en el nivel de
Ensefianza Media quienes con su aporte enriquecen dicha programacién.

El documento una vez aprobado por los docentes y representantes de los apoderados y estudiantes,
constituye un punto de referencia de la labor a desarrollar para la comunidad educativa de cada una de los
cursos.

Durante el afio, cada “Consiglio di Classe” se reline como maximo en 7 oportunidades para analizar el
avance en la programacion disciplinar y transversal de cada estudiante y del grupo curso estableciendo
remediales cuando es necesario.La Rectoria bajo razones justificas podra reducir el nimero y formas de
realizarlos.

Al finalizar el afio académico, cada “Consiglio di Classe” se reline para realizarlos escrutinios finales, que
incluyen ademas de la evaluacién disciplinar, la evaluacién de competencias trasversales y de las
actividades co-curriculares y extra-curriculares de acuerdo a criterios establecidos por el “Collegio dei
Docenti” (Consejo de profesores) de la Scuola.

Al término del Primer Semestre se realiza un “Scrutinio” general considerando las evaluaciones de cada
disciplina y la generacién del “Voto in Condotta”, el cual considera otros criterios comportamentales y de
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participacidn de los estudiantes en otras actividades.

Este procedimiento evaluativo se realiza de manera colegiada y democratica, utilizando la siguiente tabla

de evaluacidn (“Evaluacién Formativa Transversal y Co-curricular”):

Indicador 1

Indicador 2

Indicador 3

Indicador 4

Indicador 5

Indicador 6

Profe Jefe calcula
aumento de promedio
general.

Buono: aumento de
promedio entre 0,3 y
0,5.

Ottimo: aumento
superiora 0,5.

Se aplica para todos los
promedios mantenidos
desde 6,5 en ambos
semestres el criterio de
Bueno.

B= 0,05 en todas las Asig
0= 0,1 entodas las Asig

Profesor Jefe Propone:
-Estudio y desarrollo
eficaz y constante de
tareas en casa.
-Atencion y
participacion durante el
desarrollo de las clases.
Competencias de
organizacion y de
interrelacion durante los
trabajos grupales.

B= 0,05 en todas las Asig
0=0,1 en todas las Asig

Proyectos
Interdisciplinares de
Educacion Civica
desarrollados en el afio.
Se bonifica s6lo a las
asignaturas
participantes.

Buono: nota del
proyecto entre 5y 5,9.
Ottimo: nota del
proyectoentre by 7.

B=0,05 en las Asig invol.
0=0,1en las Asig invol.

Se evalian:

- nivel de participacion a
iniciativas solidarias

- sensibilidad en ayudar
a los compafieros

- Contribucién a la sana
convivencia del curso o
en gral.

- Participacion en
actividades del curso.

B= 0,05 en todas las Asig
0= 0,1en todas las Asig

Participacion en Eventos de
la Scuola. Profesor Jefe hace
la propuesta. En caso de
repetirse asignatura

beneficiaria del indicador 3 o

6, Prof Jefe propone otra
asignatura.

Buono: Puntaje 4-5
Ottimo: Puntaje 6o
superior.

B= 0,025 en la Disc. Afin.
0= 0,05 en la Disc. Afin.

Participacion en actividades Co-
Curriculares o extracurriculares
debidamente certificadas.

En caso de repetirse asignatura
beneficiaria del indicador 3 o 5, Prof
lefe propone otra asignatura.

Buono: 1actividad con buena
evaluacion y asistencia.

Ottimo: 2 actividades con optima
evaluacion y asistencia.

B= 0,025 en la Disc. Afin.
0= 0,05 en la Disc. Afin.

Direccion elaborard Direccion dlaborard Se categorizarén los Serespetard que la certificacion

rubrica pora uno rubrica para una actividades para asignor externo contenga tiempo y nivel de
evaluacion més evaluacion mds puntaje. paorticipacion, de modo contrario no
ohjetiva. ohjetiva. se aplicard el henefici

NOTA:

- En los indicadores 5 v b; cuando una asignatura beneficiada ya tenga nota maxima, el profesor jefe propondra otra asignatura de los promedios mas altos de dicho estudiante
para recibir el beneficio.

Las bonificaciones de todos estos indicadores no se aplicaran en asignaturas con promedios insuficientes o los promedios mds bajos.

(Ver Anexo: “Consigli di Classe”)

Art.4: Momentos y tipos de evaluacién.

La estructuracién temporal del afio académico se hace en base a dos periodos académicos Semestrales /
“Quadrimestri”, en las que se tomaran diferentes tipos de evaluaciones.

Respecto de los tipos de evaluacién:
a) Evaluacidn Diagndstica: se lleva a cabo al inicio del periodo escolar, al inicio de una unidad
de aprendizaje o cuando el estudiante se enfrenta a una nueva situacion de aprendizaje. Podra
expresarse cualitativamente (conceptos) o cuantitativamente (numérica) pero en ambos casos no
incidira en las calificaciones y en caso de ser deficiente, se implementaran acciones de
retroalimentacién y reforzamiento para lograr las habilidades y competencias necesarias para
enfrentar una nueva situacion de aprendizaje.
b) Evaluacién Formativa: Este tipo de evaluacion, que no conlleva a una calificacion, es una
retroalimentacidon permanente, cuyo propdsito es monitorear y acompaiar el aprendizaje de los
estudiantes en funcién de los objetivos de aprendizajes planificados por Unidad, de manera que
con los resultados obtenidos se puedan tomar decisiones sobre cémo continuar con el proceso de
ensefianza-aprendizaje.
Del mismo modo, es un valioso instrumento para validar metodologias y estrategias de
aprendizaje utilizadas por los docentes. Estas evaluaciones podrdn ser escritas, ensayos,
interrogaciones orales, listas de cotejo, disertaciones, portafolios, trabajos practicos,
construcciones, representaciones, proyectos, autoevaluaciones y co-evaluaciones, guias de
trabajo, u otros instrumentos que el profesor estime pertinente para verificar el logro de estos
objetivos. Los instrumentos que se apliquen, tendran sus correspondientes pautas de
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evaluaciones con criterios definidos e informados a los estudiantes previamente. Los resultados
de estas evaluaciones deberdn ser informados a los estudiantes, de forma escrita u oral, grupal o
individual, para que evidencien su progreso en relaciéon a la consecucién de los aprendizajes
propuestos.

Para potenciar la evaluacién formativa se establecen las siguientes indicaciones:

- Presentar en todas las clases el Tema a trabajar durante la clase y el Objetivo de
aprendizaje a lograr.

- Generar instancias, durante la clase, que permitan evidenciar lo aprendido durante ésta,
proporcionando una retroalimentacion oportuna a los estudiantes, ya sea individual, entre pares
o en plenario con el profesor.

c) Evaluacién Sumativa: tiene por objetivo certificar, mediante una calificacién coeficiente 1 o una
ponderacién porcentual, los aprendizajes logrados por los estudiantes en relacion a los objetivos
propuestos en los Programas de Estudio. Los instrumentos evaluativos pueden ser pruebas
escritas, ensayos, interrogaciones orales, listas de cotejo, disertaciones, portafolios, trabajos
practicos, construcciones, representaciones, proyectos, autoevaluaciones y coevaluaciones u
otros instrumentos que el profesor estime pertinente para verificar el logro de estos objetivos.

La evaluacion sumativa en Scuola Elementare (1° a 5° basico), se expresa por medio de un valor
numérico, en una escala de 1.0 a 7.0 en el sistema chileno y en una calificacidon conceptual en el
sistema italiano. (Revisar tabla de conversion Art 8. Escalas de calificaciones)

En la Scuola Secondaria i Licei (6° a IV EM) la evaluacion sumativa, se expresa por medio de un
valor numérico, en una escala de 1.0 a 7.0 (con decimales) en el sistema chileno y en una escala
de 1 a 10 (sin decimales) en el sistema Italiano. (Revisar tabla de conversion Art 8. Escalas de
calificaciones)

En los niveles de Educacién Parvularia / “ScuolaDell’Infanzia” la evaluacidn es descriptiva en
ambos sistemas, chileno e italiano.

Sobre el proceso y los momentos de Evaluacion Sumativa:

1° y 2° Basico:

En la programacion anual, se informarda sobre la cantidad y los tipos de instrumentos de
evaluacion durante cada semestre.

Al inicio de cada Unidad se informaradn los objetivos a desarrollar, la manera en que seran
evaluados y los periodos de evaluaciones sumativas.

De manera de poder reforzar el estudio sistematico se ira entregando via agenda orientaciones
sobre lo que el estudiante debe ir reforzando en casa.

Las evaluaciones de los estudiantes serdn entregadas con el puntaje obtenido y el concepto
italiano segun escala de conversion que se detalla en Articulo 8. La nota chilena serd informada a
los padres por plataforma fullcollege, en un plazo maximo de 10 dias habiles a contar de la fecha
de realizacién de la evaluacion.

3° y 4° Basico:

En la programacién anual, se informard sobre la cantidad y los tipos de evaluaciones que se
realizaran durante cada semestre.

En estos niveles, las evaluaciones sumativas serdn avisadas via agenda con 10 dias habiles de
anticipacién a la fecha junto con el temario de lo que se evaluara.

En tercero basico, las evaluaciones seran entregadas a los nifios con el puntaje obtenido vy el
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concepto Italiano correspondiente, mientras que en cuarto basico, seran entregadas con el
puntaje obtenido, la nota chilena, y el concepto Italiano correspondiente a la conversiéon
adjuntada mas adelante.

En ambos niveles, las notas chilenas seran ingresadas a Fullcollege para conocimiento de los
padres, en un plazo maximo de 10 dias habiles luego de haber sido aplicada la evaluacién.

5° Basico a IV Liceo:

Las fechas de evaluacién serdn comunicadas segun un calendario semestral, el cual sera enviado a
los apoderados y estudiantes a finales de Marzo y finales de Agosto para cada semestre
respectivamente. Las modificaciones a dicho calendario deben ser avisadas con un minimo de 10
dias habiles previo a la fecha de aplicacion de la evaluacién. Los criterios, contenidos y modalidad
de cada evaluacién seran comunicadas con 10 dias habiles de anticipacion y su retroalimentacién
no excedera los 10 dias habiles a la fecha de aplicacién de cada evaluacion.

Art.5: Asistencia a evaluaciones sumativas.

a) Ausencias previamente o posteriormente justificadas por escrito y con certificado médico:

- Los motivos para ausentarse a una evaluacion deberan ser justificados por el apoderado al
profesor jefe, profesor de asignatura e inspectoria, y complementados con documentos (ejemplos
comprobante de atencidon médica, certificado médico, etc.), a mas tardar el dia que el estudiante
se reintegra a clases.

- Cumpliendo con el requisito anteriormente mencionado, podra optar a una recalendarizacién de
la evaluacién pendiente y optard a la calificacién maxima.

- Las aplicaciones de las evaluaciones pendientes seran en horario de pruebas atrasadas o en su
defecto en el horario que indique el docente. Esto podria o no coincidir con otras evaluaciones.

- Cualquier evaluacion re-calendarizada podra conllevar un mayor grado de complejidad en
relaciéon a la rendida por sus companeros en la fecha correspondiente.

- Si el estudiante no se presenta a la primera recalendarizacién, tendrd una segunda oportunidad,
lo cual implicard ser evaluado con nota maxima 4,0. La no presentacion del estudiante a la
segunda recalendarizacion implicara ser evaluado con la nota minima 1,0. Se podra dar como
maxima oportunidad una tercera fecha de calendarizacidn solo en caso de presentarse un
certificado médico que acredite la ausencia a la segunda reprogramacion.

- En caso que el estudiante presente una ausencia prolongada, la coordinacién de ciclo
re-calendarizara las evaluaciones pendientes de comun acuerdo con los docentes.

- Si la inasistencia coincide con la finalizacién del Primer Semestre Académico, serad posible
extender su cierre evaluativo a las primeras semanas del Segundo Semestre Académico.

b) Ausencias sin previa o posterior justificacion del apoderado:

- La evaluacién deberd ser rendida a la primera oportunidad en que el estudiante se haga
presente segun horario evaluaciones atrasadas o en su defecto en el horario que indique el
docente, aunque esto le signifique rendir mds de una evaluaciéon en un mismo dia.

- La evaluacién puede conllevar un mayor grado de complejidad en relacién a la rendida por sus
compafieros en la fecha correspondiente.

- El estudiante podrd optar a una calificacién mdéxima de 4,0. En caso de no rendir la evaluacién en
la fecha informada implicara ser evaluado con la nota minima 1,0.
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c) Ausencia por viajes familiares:

- La Scuola, en tanto promotora de valores como responsabilidad, disciplina, constancia y
rigurosidad, no autoriza ausencias prolongadas a clases por eventos prescindibles o postergables
como viajes u otras actividades similares que pueden ser realizadas durante los diferentes
periodos de vacaciones. Sera responsabilidad de cada familia poner al dia al/a la estudiante con
sus deberes escolares pendientes.

- El apoderado debe presentar una carta formal a la Direccion de Sede, informando la situacion,
Direccién evaluara la posibilidad de recalendarizar las evaluaciones atrasadas o en su defecto
informara los pasos a seguir en términos evaluativos.

c) Plagio-copia

En el caso que un estudiante realice plagio o copia en una instancia de evaluacién, debera ser
evaluado con nuevo instrumento que consigne el real logro de los objetivos de aprendizaje,
optando a una nota maxima de 4,0. Lo anterior, sin perjuicio de ser sancionado de acuerdo a la
normativa de faltas del Manual de Convivencia o Reglamento Interno.

Se considerara copia cuando durante una evaluacidon el o los estudiantes sean sorprendidos
solicitando informacién relacionada con la evaluacién, con ayuda memoria (en papel, celular u
otros accesorios o incluso en partes del cuerpo), al comparar las evaluaciones de dos o mas
estudiantes y éstas presenten las mismas respuestas. En el caso de trabajos escritos, cuando estos
se comparan con el de otro(s) estudiante(s) y tengan el mismas ideas y/o al presentar las ideas
originales de otro, de manera modificada, sin la citacion de la fuente.

Art.6: Instrumentos evaluativos.

Las calificaciones se obtienen como resultado de una medicién de logro de objetivos de
aprendizaje en términos de competencias a través de diferentes instrumentos de evaluacion
como: pruebas escritas, trabajos grupales, proyectos disciplinarios e interdisciplinarios,
interrogaciones orales, disertaciones, tareas, ejercicios, etc.

Los instrumentos aplicados a estudiantes con NEE se explicitan en el articulo N°11.

Art.7: Calificaciones

a) El nimero de calificaciones sera de maximo 2 en aquellas asignaturas con 1 o 2 horas
semanales, de maximo 3 con tres horas semanales y de 4 (como maximo) en aquellas asignaturas
qgue poseen 4 o mas horas semanales.

b) La exigencia minima aplicable a cada una de las evaluaciones, corresponde al 60% de logro
de los objetivos evaluados desde el 1er aio de E. Bdsica hasta IV afio de E. Media.

c) La calificacién semestral en cada asignatura se obtendrd considerando el promedio
aritmético de las calificaciones obtenidas durante el semestre o los porcentajes asignados
previamente a cada evaluacion.

d) La calificacién anual final o de presentacion a examenes (internos o Italianos) en cada
asignatura se obtendrd considerando el promedio aritmético de las calificaciones semestrales de
cada asignatura.

e) Las calificaciones semestrales y finales se calculardn con centésimas. Se aproxima la
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centésima 0,05 a la décima superior.

f) El “Consiglio di Classe”, a fin de afio, podra determinar en alguna asignatura y/o estudiante
una ponderacion diferente al 50% para cada semestre cuando estime que corresponde valorar el
proceso de aprendizaje del estudiante durante el afio escolar.

g) La “Evaluacién Formativa Transversal y Co-curricular” pueden aportar un valor numérico
agregado a las calificaciones finales de una o mas asignaturas.(ver tabla de art. 3)

h) Una vez determinada la calificacién anual de cada asignatura, el “Consiglio di Classe” en
instancia de evaluacidon de los “Scrutini” aplicard los indicadores de la evaluacién formativa
transversal y Co-Curricular para obtener la calificacidn final definitiva.

i) El Informe de Valoracion Formativa da origen al “Voto in condotta”, calificacion numérica,
que en caso de ser inferior a 6,0 (calificacion minima italiana) incidira en la promocién de un
estudiante. El “Voto in Condotta” es deliberado democraticamente por los docentes de cada
“Consiglio di Classe”. En los eventuales casos de faltas muy graves en la conducta se procederd
segun lo previsto en el Manual de Convivencia.

Art.8: Escalas de calificaciones.
Las calificaciones se expresan en las siguientes escalas chilenas e italianas:

Tabla de conversion a concepto italiano en niveles 1°a 5°aiio Basico

Nota Chilena Niveles de Nota Chilena Niveles de
Logro Logro
1,0-1,4 4,0-4,8 BASE
1,5-1,8 49-5,7
1,9-2,4 IN VIA DI 5863 INTERMEDIO
2,5-3,1 ACQUISIZIONE 6,4-6,7
3,2-3,9 6.87.0 AVANZATO

Tabla de conversion numérica en niveles de 6° basico a IV medio

Nota Chilena Nota Italiana Nota Chilena Nota Italiana
1,0-1,4 1 4,0-4,8 6
1,5-1,8 2 4,9-5,7 7
1,9-2,4 3 5,8-6,3 8
2,5-3,1 4 6,4-6,7 9
3,2-3,9 5 6,8-7,0 10

Tabla de conversién numérica para Esame di Stato IV Medio
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Puntos en Nota Puntos en Nota Puntos Nota Puntos Nota
Esame di equivalente Esami di equivalente E:‘:‘"n_" equivalente E:arr.m equivalente
Stato en Chile Stato en Chile . en Chile 5 en Chile
di Stato di Stato
0 1,0 26 2,6 52 4,1 78 5,7
1 1,1 27 2,6 53 4,2 79 57
2 1,1 28 2,7 54 4,2 80 5,8
3 1,2 23 2,7 55 4,3 81 5,9
4 1,2 30 2,8 56 4,4 82 5,9
5 13 31 2,9 57 4,4 83 6,0
6 1.4 32 2,9 58 4,5 84 6,0
7 1.4 33 3,0 59 4,5 85 6,1
8 1,5 34 3,0 60 4,6 86 6,2
El 1,5 35 3,1 61 4,7 87 6,2
10 1,6 36 3,2 62 4,7 88 6,2
11 1,7 37 3,2 63 4,8 89 6,2
12 1,7 38 3,3 64 4,8 90 6,4
13 18 33 3,3 65 4,9 91 6,5
14 18 40 3,4 66 5,0 92 6,5
15 19 41 3,5 67 5,0 93 6,6
16 2,0 42 3,5 68 51 94 6,6
17 2,0 43 3,6 69 51 95 6,7
18 2,1 44 3,6 70 5,2 96 6,8
19 2,1 45 3,7 71 53 97 6,8
20 2,2 46 3,8 72 53 R 6,9
21 2,3 47 3,8 73 5,4 99 6,9
22 2,3 48 3,9 74 5,4 100 7,0
23 2,4 49 3,9 75 5,5
24 2,4 50 4,0 76 5,6
[ 25 2,5 51 4,1 77 5,6

La conversion de la nota final italiana, del “Esame di Stato” de 8° Basico, a nota chilena se realiza
segun la siguiente tabla:

Nota Italiana Nota chilena Nota Italiana Nota chilena
1 1,2 6 4.4
2 1,7 7 5,3
3 2,2 8 6,1
4 2,8 9 6,6
5 3,6 10 7,0

La asignacion de los créditos scolasticos entre Il y IV medio sera por medio de la siguiente tabla:

Media dei Voti Il medio Il medio IV medio
M<6 - - 7-8
M=6 7-8 8-9 9-10

6<M<=<7 8-9 9-10 10-11
7<M<=<8 9-10 10-11 11-12
8<M=<9 10-11 11-12 13-14
9<M<=<10 11-12 12-13 14-15

Nota: en caso que el voto de presentacién tenga una décima igual o superior a 0,5, se aproximara
automaticamente al crédito superior.

Art.9: Aprobacidn de Asignaturas.

a) Una Asignatura se considera aprobada si el estudiante obtiene una calificacidn final igual o
superior a 4,0(chileno)/6,0(italiano).

b) La Scuola no contempla eximicién de asignaturas.

Art.10: Eximicion parcial o total de actividad fisica.
En el caso de la asignatura de Educacién Fisica, el (la) estudiante que por motivos de salud se encuentre
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impedido de hacer cualquier tipo de actividad fisica, sera evaluado sobre la adquisicion de competencias
compatibles con su condicidn o el desarrollo de trabajos de investigacidn en el area. El apoderado debera
elevar una solicitud por escrito a la Direccidn, presentando el certificado médico que indique
expresamente la situacion. En caso de incapacidad parcial o temporal, el certificado médico debera indicar
en forma detallada qué tipo de actividad NO estd en condiciones de realizar el/la estudiante especificando
el periodo.

Art.11: Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales.

a) La Scuola puede recibir estudiantes con necesidades educativas especiales, pero con
caracteristicas compatibles con su Proyecto Educativo, intercultural, italo-chileno vy trilingle, por
ser paritaria con el Sistema Escolar Italiano.

b) Dado que la Scuola no posee Proyecto de Integracién Escolar, en caso de evaluarse una
discrepancia significativa entre los objetivos indicados en el “Piano Educativo Individualizzato” y la
situacién real de los aprendizajes, la Scuola informara a los apoderados, que lo conveniente es
insertar al estudiante en un medio escolar o profesional mdas adecuado a sus potencialidades.
c)Debido al hecho que la Scuola es totalmente Paritaria con el sistema escolar publico italiano:

- Todos los estudiantes, también aquellos con necesidades educativas especiales, tienen que
rendir y superar en 8° afio Basico un “Esame di Stato” italiano cuya superacién es necesaria para
poder continuar sus estudios en el “Liceo Scientifico Opzione Scienze Applicate o Liceo Economico
Sociale” correspondientes a la Enseifanza Media chilena.

- En el caso de estudiantes con NEE, las evaluaciones de los “Esami” de 8° Basico y IV medio
podran ser diferenciadas pero no eliminadas. Las competencias y contenidos de la pruebas
diferenciadas, tendrdn que tener niveles similares con los previstos en nuestros curricula
interculturales.

En base al diagndstico externo, debidamente certificado, el Departamento de Inclusion elaborara
una propuesta de “Piano Educativo Individualizzato” que dispondrd de especificaciones respecto a
los ajustes que deben realizarse a nivel de: programa, de metodologia y/o evaluacién de los
aprendizajes (segun corresponda).

En relacidon a la evaluacidn de los aprendizajes, se define la evaluacidn diferencial como un medio
para verificar de forma apropiada los aprendizajes del estudiante(a) de acuerdo al diagndstico y
tratamiento que posee. Por lo anterior, cada estudiante en esta situacion y con su documentacién
al dia, contara con la posibilidad de que sean ajustadas las evaluaciones, las que seran definidas y
registradas por el profesor de asignatura mediante un “Registro de Evaluacién Diferenciada” que
sera parte intregante de cada evaluacion sumativa.

En el caso que se superen con el tiempo las dificultades el estudiante, volverd a cumplir con el
curriculum intercultural e internacional normal de estudio y aprendizaje de la Scuola. En el caso
que el estudiante supere parcialmente o mantenga su NEE, proseguird con su “Piano Educativo
Individualizzato” previamente determinado o con una adecuacién de éste a su nueva situacion,
considerando siempre su compatibilidad con los objetivos educativos y formativos generales de la
Scuola. (Ver Protocolo de NEE en anexo 5 del Manual de Convivencia Escolar).
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Art.12: Promocion Escolar

Para la promocion de los estudiantes de Enseflanza Basica y Media, se consideraran
conjuntamente el logro de los objetivos de aprendizaje de las asignaturas del Plan de Estudios y la
asistencia a clases:

a) Respecto del logro de los objetivos, serdn promovidos los estudiantes que:

- Hubiesen aprobado todas las asignaturas de su respectivo Plan de Estudio.

- Habiendo reprobado una asignatura, su promedio final anual sea como minimo un 4,5
incluida la asignatura no aprobada.

- Habiendo reprobado dos asignaturas, su promedio final anual sea como minimo un 5,0
incluidas las asignaturas no aprobadas.

b) En relacion a la asistencia a clases, seran promovidos los estudiantes que tengan un
porcentaje igual o superior al 85% de aquellas establecidas en el calendario escolar anual.

Para estos efectos, se considerara como asistencia regular la participacion de los estudiantes en
eventos previamente autorizados por el establecimiento, sean nacionales o internacionales, en el
area del deporte, la cultura, la literatura, las ciencias y las artes.

c) El Rector del establecimiento en conjunto con la Direccidn, consultando al “Consiglio di
Classe” correspondiente, podrd autorizar la promocién de estudiantes con porcentajes menores a
la asistencia requerida, en situaciones tales como:

- Ingresotardioaclases(presentandocertificadodetrasladoqueacreditesusituacion)

- Ausencia a clases por periodos prolongados (Salud)

- Término o cierre anticipado del afio escolar. (ver articulo 14)

- Suspensidn de clases por tiempo prolongado.

- Situacion de embarazo.

- Estudiantes convocados al servicio militar.

d) Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo precedente, la Scuola, a través del Rector y su
Equipo Directivo, deberdn analizar la situacién de aquellos estudiantes que no cumplan con los
requisitos de promocién antes mencionados o que presenten una calificacion de alguna
asignatura que ponga en riesgo la continuidad de su aprendizaje en el curso siguiente, para que,
de manera fundada, se tome la decisidn de promocion o repitencia de estos estudiantes. Dicho
analisis deberd ser de caracter deliberativo, basado en informacién recogida en distintos
momentos y obtenida de diversas fuentes y considerando la vision del estudiante, su padre, su
madre o apoderado.

Esta decision deberd sustentarse, ademds, por medio de un informe elaborado por la Coordinacién de
Ciclo, en colaboracién con el Profesor Jefe, Equipo de Apoyo del establecimiento y Profesores del
“Consiglio di Classe”.

El informe individual de cada estudiante considerard los siguientes criterios pedagoégicos vy
socioemocionales:

1) El progreso en el aprendizaje que ha tenido el estudiante durante el afo;

2) La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el estudiante y los logros de
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su curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus aprendizajes en el
Curso superior; y;

3) Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacién del
estudiante y que ayuden a identificar cudl de los dos cursos seria mas adecuado para su bienestar
y desarrollo integral.

El contenido del informe a que se refiere el inciso anterior, sera consignado en la hoja de vida del
estudiante.

e) Para estos estudiantes, la Direccidn, teniendo en cuenta la opiniéon del “Consiglio di
Classe”, elaborara un plan de acompafiamiento y compromiso para el afio escolar siguiente, el
cual serd consignado al apoderado y estudiante.

f) La situacion final de promocion o repitencia de los estudiantes deberd quedar resuelta con
la realizacidn del Scruitini finali. En los niveles de 8° basico y IV medio la situacién de promocién o
repitencia quedara sujeta a los resultados obtenidos en los Esami.

g) Una vez aprobado un curso, el estudiante no podra volver a realizarlo en el pais.

h) La calificacidn que los estudiantes obtengan en la asignatura de Orientacidn, Religion y/o
Etica y Consejo de Curso, no incidira en la promocién ni en el “Voto in Condotta”.

Art.13: Incorporacién una vez iniciado el afio escolar.

Los resultados académicos del estudiante en el colegio de origen logrados en el mismo afio
escolar no serdn considerados en la Scuola para efectos de evaluacidon y promocién al afio
siguiente.

Art.14: Término o cierre anticipado del afo escolar.

En coherencia con nuestro Proyecto Educativo Internacional, la promocién al aino escolar siguiente se logra
solo por el resultado positivo en el escrutinio final al término de cada afio académico.

Los estudiantes que por motivos justificados soliciten el término o cierre anticipado del afio académico,

Ill

deberan esperar el resultado final decidido por el “Consiglio di Classe” al final del afio (escrutinio final).

En el caso que el estudiante se retire de la Scuola para incorporarse a otro establecimiento Educacional no
Paritario, se procederda en conformidad a la normativa Chilena respecto de Promocién Escolar sin
posibilidad de reintegrarse en un futuro a nuestro establecimiento.

Art.15: Certificados Anuales de Estudio y Actas de Registro de Calificaciones y Promocidn
Escolar.
La Scuola, al término de cada afio escolar entrega:

a) En el ciclo Preescolar una “Scheda di Valutazione”.

b) Desde 1° Basico a IV afio Medio, el Certificado Anual de Estudios, la “Scheda di
Valutazione” anual y el “Informe de Valoracién Formativa”.

c) En 8° Basico, ademas de lo anterior, la Licencia de Ensefianza Basica y el “Diploma di
Licenza Conclusiva del Primo Ciclo di Istruzione”.
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d) En IV afio, ademas de lo sefialado en el punto b, la Licencia de Ensefianza Media vy el
“Diploma di Superamento dell’Esame di Stato Conclusivo del Corso di Studio”.

e) Las Actas de Registro de Calificaciones y Promocién Escolar, consignan para cada curso
todos los datos requeridos por el Ministerio de Educacién Chileno, y otros Registros requeridos,
consignan los datos para el “Ministero Dell’lstruzione Universita e Ricerca”italiano.

Art.16: De las calificaciones finales anuales.

Las calificaciones finales en los estudiantes se obtienen de tres formas:

a) En el caso de no rendir exdmenes internos, es el promedio aritmético de las calificaciones
semestrales o la ponderaciéon que determine el “Consiglio di Classe” establecido en el Art. N°10
mas el posible aporte establecido en la “Evaluacion formativa Transversal y Co-curricular”
(“Scrutini Finali”)

b) En el caso de rendir exdmenes internos en una o mas disciplinas, la calificacién final anual
en esas disciplinas, se obtendra ponderando en un 70% la calificacidon de presentacion a exameny
en un 30% la calificaciéon obtenida en el examen. A las calificaciones finales se les sumara el
posible aporte establecido la “Evaluacion formativa Transversal y Co-curricular” de los “Scrutini
Finali”

Los estudiantes pueden rendir voluntariamente examenes internos en todas las asignaturas del
Plan de Estudio y son obligatorios para los estudiantes que presenten en una o mas asignaturas
calificacion anual insuficiente.

c) Los exdmenes internacionales (“Esami”) son obligatorios para los estudiantes 8° Basico y
IV Medio (ver titulo IV). En 8° y IV Medio el posible aporte que se obtiene de la “Evaluacion
formativa Transversal y Co-curricular” se realiza antes de rendir el “Esame di Stato”.

Art.17: Esame di Stato, 8°Basico.
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os estudiantes de 82 Basico rendiran un examen final obligatorio denominado “Esame di Stato”, previsto
L tudiantes de 82 B d final obligat d do “E di Stato” t
por el sistema italiano como finalizacion del Ciclo de Ensefianza Bdasica y se exige su aprobacion para
continuar los estudios de “Liceo” (Ensefianza Media chilena) en la Scuola Italiana Arturo Dell’Oro.

a) El “Esame di Stato” se conforma de pruebas escritas en: Italiano, Lenguaje y
Comunicacién, Matematica y un coloquio oral donde podrian ser evaluadas tematicas de todas las
asignaturas de dicho afio de estudio.

b) Para ser admitido al “Esame di Stato”se requiere:

- Tener la asistencia minima de un 75% anual.

- No tener observaciones de caracter grave o muy grave en su hoja de vida anual (sujeto a
evaluacion del “Consigliodi Classe”).

- En caso de que un estudiante no alcance los niveles de aprendizaje minimos en una o
variasdisciplinas para poder acceder al “Esame di Stato”, sera el “Consiglio di Classe” quien
evaluard su admision, que en caso de haber discrepancias, se determinara por mayoria
democratica, en la que habiendo una paridad, el voto del presidente del “Consiglio di Classe”
resolvera la situacion.

c) El estudiante que no es admitido al “Esame di Stato”, rendird los exdmenes escritos
sefialados en este mismo reglamento en forma paralela al resto de los estudiantes de 82 Afio
Basico y su promocion se regird por los decretos ministeriales chilenos mencionados al inicio del
presente reglamento.

d) Si un estudiante, por causa de fuerza mayor, se encuentra imposibilitado de rendir el
“Esame di Stato”, el Presidente de la comisién examinadora, adoptara las medidas mas oportunas
para permitirle rendir el “Esame di Stato” de manera oportuna.

e) La calificacion final de 8° basico se obtiene con la sumatoria del 70% de la nota de
presentacién a Esame y el 30% de la nota obtenida en el Esame.

° La nota de presentacién al Esame, segln sistema italiano, se obtiene, calculando el
promedio aritmético entre la nota de educazione civica, voto in condotta del segundo semestre y
los promedios italianos de cada asignatura obtenidos en Scrutinio finale. A las calificaciones de
presentacién al “Esame di Stato” se les sumara el posible aporte establecido en el documento
denominado “Evaluacién Formativa Transversal y Co-curricular”.

[ La nota del ESAME, se obtiene con el promedio aritmético entre las 4 evaluaciones (3
pruebas escritas y el coloquio orale)

f) La conversion de la nota final italiana, del “Esame di Stato”a nota chilena se realiza segin
al siguiente tabla

Nota Italiana Nota chilena Nota ltaliana Nota chilena
1 1,2 6 4,4
2 1,7 7 53
3 2,2 8 6,1
4 2,8 9 6,6
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| 5 | 3,6 | 10 | 7,0 |

a) En caso de no admision o reprobacién del “Esame di Stato”, el estudiante debe repetir el
8° afio basicos y desea continuar sus estudios en la Scuola Italiana Arturo Dell’Oro.

b) Los estudiantes Admitidos que no se presenten a rendir el “Esame di Stato” en su
totalidad o parte de él, se les evaluara con la calificacién minima dicho Esame. Los estudiantes No
Admitidos, que no se presenten a rendir los examenes paralelos en su totalidad o parte de ellos,
se les evaluara con la calificacion minima en aquellos exdmenes que no rinda.

Art.18: Esame di Stato IV Medio

a) Los estudiantes de 1V2 Medio, al finalizar el afio, rendirdn un examen denominado “Esame di Stato”,
previsto en el sistema Italiano como requisito para dar término a la Educacién Media denominada en
Italia “Scuola Secondaria di Secondo Grado”.

La aprobacion del “Esame di Stato”, otorga al estudiante el “Diploma italiano di Liceo Scientifico opzione Scienze
Applicate o di Liceo delle Scienze Umane opzione Economico Sociale” segun la orientacién que haya elegido
el estudiante al inicio de su ensefianza media.

El“Esame di Stato”comprende una prueba escrita de Italiano, una segunda prueba escrita segun la Orientacidn
del Liceo (“Scientifico Opzione Scienze Applicate o Scienze Umane opzione Economico Sociale”) que vienen
de Italia y un colloquio oral. La descripcion detallada de este “Esame di Stato” se informara en una reunion
informativa general dirigida por el coordinador paritario. De esta reunidn se enviara el material digitalizado
a las familias y estudiantes con la informacién entregada via email.

b) Para ser admitido al “Esame di Stato” se requiere haber alcanzado la asistencia anual minima de

un75%, ademas de tener un “voto in condotta” minimo de 6. Ademas de lo anterior, si un estudiante no ha

alcanzado la calificacidn minima en una o mas asignaturas, su eventual presentacion a “Esame di Stato” sera
determinada por el “Consiglio di Classe”.

c) La calificacidon final obtenida en el “Esame di Stato”, corresponde a un 20% de la calificacion final

anual decada una de las 6 asignaturas en que se rinde el “Esame di Stato” y la calificacién de presentacién a

examen en esas asignaturas tiene una ponderacién de un 80%.

d) Si un estudiante se encuentra imposibilitado de asistir uno o mas dias por causa de fuerza mayor, el

Presidente de la comisidon examinadora, podrd adoptar todas las medidas mas oportunas para permitirle

cumplir con el “Esame di Stato”.

e) Sera deber de los apoderados informar oportunamente (con 1 mes minimo de anticipacion) a la

Scuola las posibles dificultades médicas, debidamente certificadas, que tenga su pupilo, para efectuar los

ajustes necesarios para poder rendir el “Esame di Stato”.

f) Si un estudiante no es admitido al “Esame di Stato”, rendira los exdmenes escritos sefialados en este

mismo reglamento en forma paralela al resto de los estudiantes. La nota final del “Esame di Stato”,

correspondera al 20% de la calificacién final anual de cada una de las 6 asignaturas en que se rinde el

“Esame di Stato” y la calificacién de presentacidn a examen en esas asignaturas tendra una ponderacion de

un 80%.

g) En las asignaturas no incluidas en el “Esame di Stato”, la calificacién final anual corresponde al
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promedio aritmético de las -calificaciones semestrales o a la ponderacion que determine el
“ConsigliodiClasse” establecido en el Art.N°7 del presente reglamento.

h) A las calificaciones de presentacién a “Esame di Stato” se le sumara (previo a la rendicion de éste) el
posible aporte establecido en el documento denominado “Evaluacion Formativa Transversal y
Co-curricular”, como asimismo se les sumaran las posibles bonificaciones por la preparacién de la PAES.

i) Tanto los estudiantes Admitidos que no se presenten a rendir el “Esame di Stato”, como los No
Admitidos que no se presenten a rendir los exdmenes paralelos, se les evaluara con la calificacion minima
en dicho Esame.

j) La fecha del “Esame di Stato” es determinada cada afio por el MAECI.

k) No seran admitidos al “Esame di Stato” aquellos estudiantes que a la fecha de la realizacion del
“Scrutinio Finale” estén en condicidn de repitencia de acuerdo a la normativa del MINEDUC.

Art.19: Modificaciones al reglamento.

Toda modificacién al presente reglamento serd comunicada a la comunidad educativa al momento de la matricula
para el afio escolar sucesivo. Si alguna modificacion se realiza durante el transcurso del afio académico, se informara a
la comunidad en nuestra pagina web.www.scuolaitalianavalpo.cl.

ANEXO: “Consigli di Classe”

Los “Consigli di Classe” constituyen una instancia colegiada de programacion, andlisis y evaluacién del programa anual
a realizar en cada curso de la Scuola. En él participan todos los Docentes del curso y en ocasiones apoderados y
estudiantes.

Los objetivos y calendarizacion de cada “Consiglio di Classe” a realizar durante el afio académico es normalmente el
siguiente:

- Mes de Marzo: primeras reuniones del afio con la presencia sélo de docentes, después de las

observaciones y diagndsticos iniciales para la toma de los primeros acuerdos (en base a la propuesta del
Profesor jefe y los aportes de las diferentes disciplinas) tomando en cuenta las Competencias Trasversales y
objetivos Actitudinales. Primeras indicaciones para estudiantes con problemas de aprendizaje y N.E.E.

- Mes de Abril: reuniones de todos los “Consigli di Classe”con la presencia de los apoderados
Delegados de “Consiglio di Classe" y de los estudiantes representantes en los cursos de Ensefianza Media
(Liceo) para la aprobacion colegiada de la Programacién del “Consiglio di Classe". En la primera parte del
“Consiglio” se presentara la Programacién y en la segunda parte se podra argumentar, opinar y proponer
modificaciones. En caso de diferencias, se podra votar y en base a la mayoria simple, se resolvera.

- Finales del primer semestre: reuniones de los “Consigli di Classe”con la presencia de todos los
profesores para realizar un “scrutinio” intermedio del afio escolar, con la posterior entrega de documentos
de evaluacion oficial del primer semestre. Estas evaluaciones intermedias junto con la entrega de
documentos de evaluacién a los padres, a la mitad del afio, segun el sistema paritario-europeo, no
determina la promocidn del estudiante al nivel siguiente. Dicha promocidn se determinard Unicamente con
los “Scrutini” finales, luego que el estudiante haya cursado el afio académico completo.
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- Mes de Agosto: reuniones de todos los “Consigli di Classe” con la presencia de los apoderados
Delegados de “Consiglio di Classe" y de los estudiantes representantes para evaluar colegiadamente el
desarrollo de la Programacion del “Consiglio di Classe" aprobada en el mes de abril. En la primera parte de
la reunion se presentara la situacion de la clase y los niveles de aprendizaje en desarrollados hasta esa
fecha. En la segunda parte se podra argumentar, opinar, proponer medidas e iniciativas. En caso de
diferencias, se podra votar y en base a la mayoria simple, se resolvera.

- Meses de noviembre (para IV Liceos) - diciembre (para todas las demds clases): “scrutini finali” que

incluyen también la evaluacién de competencias transversales y actividades co-curriculares vy
extra-curriculares (se evalla a los estudiantes de acuerdo a 6 indicadores/criterios establecidos) presentes
en la “Evaluacion formativa Transversal y Co-curricular”.

- Losapoderadoseligen2 representantes para participar en los “Consigli di Classe” (en que les
corresponde participar), desde la “Scuola Dell’Infanzia” hasta 5°afio basico, 4 representantes desde6° a 8°
Basico, y 2 representantes en los cursos de Ensefianza Media (Liceo) a estos ultimos se le sumaran 2
estudiantes representantes de los estudiantes del curso.

- El Delegado del Consiglio di classe tiene la funcién de recopilar inquietudes, sugerencias de los
apoderados del curso sobre la programacién anual enviada, plantear estas en el consiglio para luego
comunicar a los apoderados del curso la informacién y respuestas expuesta en el consiglio.

- El "Coordinatore del Consiglio di Classe" (Profesor Jefe de Curso) enviara la siguiente informacion a
todos los apoderados y estudiantes representantes:

- El archivo de la Programacion del “Consiglio di Classe”, que incluye las programaciones especificas
de cada disciplina.

- Los calendarios de las reuniones de los “Consigli di Classe” a los cuales estan invitados con los
horarios por lo menos con 5 dias de anticipacion.

V.CONFORMACION DE LOS GRUPOS CURSO

- Los grupos cursos se podran reestructurar sistemdticamente al ingresar a 1° afio de Ensefianza
Basica con el objetivo de conformar cursos equilibrados en cuanto a edad, nimero, capacidades, sexo, etc.
Esta reestructuracion podra efectuarse en cualquier nivel, si la Rectoria de la Scuola lo estima necesario
siempre con el objetivo de mejorar las dindmicas internas de los cursos, tener cursos paralelos equilibrados
entre ellos y por lo tanto optimizar los procesos educativos, el aprendizaje de todos los estudiantes, el
desarrollo y la sana convivencia de nuestros estudiantes.
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INFORMACIONES Y REGLAMENTACION
PROCESO DE POSTULACION Y ADMISION 2025

Nuestra Oferta Educativa y Formativa

Vacantes por Nivel

Requisitos de postulacion

Criterios generales de seleccién

Criterios de priorizaciéon

Procedimiento de postulacidon y seleccidon
Valores de incorporacién, matricula y colegiatura
Situaciones especiales de postulacién

. Fechas de postulaciones

10. Contactos

©WoONOUAWN R

1. NUESTRA OFERTA EDUCATIVA'Y FORMATIVA

La Scuola Italiana “Arturo Dell’Oro” ofrece a sus estudiantes una ensefianza trilinglie y bicultural, cuyo objetivo
es lograr una sélida y equilibrada formacion y desarrollo personal en los ambitos valdrico,
humanistico-cientifico, cultural, artistico, civico, fisico y social, pilares fundamentales del Proyecto Educativo
Institucional (Piano dell’Offerta Formativa), en sus distintas etapas:

° Scuola dell’Infanzia, (Nivel medio mayor, PreKinder, Kinder)
° Scuola Primaria (Primero a Quinto Basico)

° Scuola Secondaria di | Grado (Sexto a Octavo Basico)

° Scuola Secondaria di Il Grado (I a IV Medio)

Nuestro Proyecto Educativo Institucional se ha enriquecido y fortalecido por la adhesion de la Scuola al sistema
de educacidn italiano, razon por la cual nuestros estudiantes reciben certificaciones italianas reconocidas y
validas para continuar estudios en toda la Comunidad Europea, al término de su ensefianza basica y de su
ensefianza media.

Nuestros estudiantes obtienen el “Diploma de Scuola Secondaria di Primo Grado” una vez concluido y
aprobado el “Esame di Stato” al término del Octavo Bdasico y obtienen un “Diploma di Liceo Scientifico Opzione
Scienze Applicate” o “Diploma di Liceo delle Scienze Umane, Opzione Economico Sociale”, una vez concluido y
aprobado el “Esame Conclusivo di Stato o Esame di Maturita” al término del Cuarto afio de Ensefianza Media,
examen internacional cuyos resultados le permitirdn acceder a las Universidades Italianas y de la Comunidad
Europea para continuar estudios superiores.

Ademas, la Scuola ofrece:

° Programas de estudios propios, interculturales para todas las disciplinas de cada Ciclo de Ensefianza.

° Actividades y talleres Co Programaticas, desde Primero Bdasico a Cuarto Medio, con copago por parte de
la familia.

° Posibilidad de extensién horaria para Scuola dell’Infanzia (Scuola Nido, Pre Giardino y Giardino), con
costo a cargo del apoderado.

° Preparacién especial para las Pruebas de Admisidon a la Educacion Superior (P.A.E.S.), a cargo de la

Scuola, durante Il y IV Medio. En el caso de Cuarto Medio esta preparacion se lleva a efecto mediante un
convenio con un preuniversitario externo.
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° Preparacidon especial para acceder, voluntariamente, a la certificacién por competencias en inglés a nivel
internacional, hasta First Certificate in English (FCE). La preparacién es sin costo adicional al arancel basico
general. La bateria de pruebas para acceder a la certificacidn, es con un copago entre las familias y la Scuola.

° Intercambio escolar-familiar en Italia, gestionado por la Scuola y financiado por el/la apoderado/a para
estudiantes de | y Il Liceo, con prioridad a estos ultimos.
° Viaje de Estudios: Cada afo el ente gestor de la Scuola, Societa Italiana D’ Istruzione (S.1.D.l.), analizara

la viabilidad para la realizacion del Viaje de Estudios a Italia de estudiantes de Ensefianza Media. En caso de
existir condiciones adecuadas y seguras para llevar a efecto el viaje, la Scuola gestiona y organiza el tour y
financia los pasajes.

° Seguro contra accidentes para los estudiantes, el que tiene cobertura durante todo el afio, incluidos los
periodos de vacaciones.

Por lo anteriormente sefialado, las politicas de admisidon de la Scuola Italiana Paritaria “Arturo Dell’Oro”
consideran como punto de partida el hecho que los estudiantes postulantes y sus familias conozcan y adhieran
a nuestro Proyecto Educativo Institucional y, en consecuencia, al Reglamento Interno para una adecuada
insercidn en la comunidad educativa.

2. VACANTES POR NIVEL

Vacantes sede
Valparaiso Vacantes sede Vifia del Mar
N°
Nivel N* total vacantes N*total de N° vacantes NEE
vacantes NEE vacantes
Scuola Nido 20 1 17 1
Pre Giardino 13 1 23 1
Giardino 12 1 3 0
1° basico 5 0 0 0
2° basico 0 0 9 0
3° basico 7 0 0 0
4° basico 1 0 0 0
5° basico 2 0 0 0
6° basico 4 0 0 0
7° basico 0 0 0 0
No hay vacantes de 8° basico en adelante
3. REQUISITOS DE POSTULACION

El proceso de postulacion es gratuito. Se debera cumplir con los siguientes requisitos:
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3.1 Regquisitos etarios: Edades cumplidas al 31 de marzo del afo de ingreso:

° Para Scuola Nido, Nivel medio mayor: 3 aios.

Para PreGiardino, Primer Nivel de transicion: 4 afios

Para Giardino, Segundo Nivel de Transicién: 5 afios

Para 12 Anno Scuola Primaria, 12 basico: 6 afios

Para cursos superiores no hay requisito de edad, sino aprobacion de los cursos previos.

3.2 Requisitos académicos y formativos:
a) Postulantes a Scuola dell’Infanzia (Educacion de Parvulos) y 1° Basico:

- No se necesitan antecedentes previos. Se sugiere presentar informe de Jardin Infantil en caso de
contar con él.
b) Postulantes desde 2° basico a 7° Basico:
- Los postulantes a cursos desde 22 afio bdsico hasta 7°afio de Educacion Basica, deberan presentar
certificado de alumno regular.

3.3 Documentacidn requerida
El formulario necesario para efectuar la postulacién se encuentran en la pagina web de la Scuola:

www.scuolaitalianavalpo.cl

Nota:

Serd obligatorio que los postulantes al momento de completar el formulario de postulacion sefialen su
condicidon en caso de tener alguna necesidad educativa especial mediante certificacion de especialista o
profesional competente correspondiente e indiquen, ademas, si requeriran ajustes durante el proceso de
postulacién de acuerdo a su condicién.

Si lo anterior no es informado en el formulario no se podrd garantizar la consideracion de necesidades
educativas especiales durante el proceso de postulacion.

Cada estudiante debe cumplir positivamente con todos los requisitos mencionados en este punto. Cualquiera
de los criterios de seleccidon que no se cumplan, implica la no admision a la Scuola.

El proceso de postulacion se anulard en el caso de que la familia postulante entregue informacidn falsa, distinta
o incompleta.

4. CRITERIOS GENERALES DE SELECCION

Scuola dell'lnfanzia y 1° Bdsico:
- El postulante deberd haber aprobado una evaluacién socioemocional (con un minimo de 85% de

aprobacioén). Esta evaluacidon se efectuara mediante una pauta de observacién que permita evaluar la ejecucién
de actividades que den cuenta de las habilidades (dmbitos) necesarias para ingresar al curso que postula.

De 2° Basico a 7° Basico:

- El postulante debera haber aprobado las tres pruebas escritas: lenguaje, matematicas e inglés (con un
minimo de 60% de aprobacién, en cada una de ellas). Estas pruebas evaluaran el nivel basico de conocimientos
y habilidades propias de la correspondiente disciplina y necesarios para ingresar al curso que postula. Ademas,
se efectuara una evaluacion diagndstica de italiano, modalidad escrita y sin requisito de aprobacion.
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5. CRITERIOS DE PRIORIZACION EN EL PROCESO DE SELECCION Y ADMISION

La Scuola, cumpliéndose positivamente con los criterios generales de seleccién, otorgard prioridad a los
siguientes postulantes y en el orden sefialado:

a) Hijos de funcionarios de la Scuola.

b) Hermanos de estudiantes actualmente matriculados en la Scuola.

c) Hijos de ex alumnos de la Scuola Italiana “Arturo Dell’Oro”.

d) Postulantes con certificacién de ciudadania italiana.

e) Hijos de colaboradores activos o integrantes de las instituciones de origen italiano (Stadio

italiano, Beneficenza, Consiglio della Comunita, Professionisti, etc.)
En la eventualidad de que existan iguales resultados en las evaluaciones y en los criterios de prioridad, se
seleccionara a aquel postulante que haya presentado su requerimiento en primer lugar segin orden temporal.

6. PROCEDIMIENTO DE POSTULACION, SELECCION Y ADMISION

a) Recepcién del formulario de postulacién, dentro del plazo indicado en el punto 9.

b) De la lista de postulantes a admision, se revisaran los antecedentes de todos los requirentes para
determinar quiénes de ellos tienen prioridad de acuerdo a los criterios establecidos en el punto 5.

c) Los postulantes seran citados por medio de el correo electrénico de los padres-tutores para rendir una
evaluacion de las dreas mencionadas en el punto 4 de este documento.

d) La Directora de sede o integrantes del equipo de Rectoria entrevistaran a los padres del alumno/a
postulante. Las entrevistas se realizardn previa cita enviada por correo electréonico, de acuerdo a la
disponibilidad de horarios del(los) entrevistador(es). En dicha entrevista los apoderados del postulante deberan
firmar un documento que acredita su adhesién al proyecto educativo y su compromiso de cumplirlo
cabalmente. Quedan excluidos del proceso quienes no asisten a la reunion citada.

e) La Scuola enviara una carta via correo electrénico a los padres-tutores del postulante, sefialando el
resultado de la postulacién y en caso de haberse aceptado la admisidn, se seialard el procedimiento a seguir
para concluir su proceso de incorporacion a la Scuola.

Aguellos postulantes que habiendo sido aceptados en la Scuola o habiendo sido ya matriculados no aprueben a
final de afio el nivel que estdn cursando no podrdn ingresar a la Scuola y su proceso de admision quedard
invalido.

Como institucion bicultural (espafiol - Italiano), los estudiantes aceptados a partir de segundo basico, y que no

posean el conocimiento del idioma italiano deberdn realizar un curso que se dicta en el mes de febrero en la
Scuola, dias, horarios y sede (Valparaiso o Vifia del Mar) por definir, con costo a cargo del apoderado.
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7. VALORES DE INCORPORACION, MATRICULA Y COLEGIATURA

Ao 2024 (Referencia para el afo 2025)

Cuota de incorporacidn:
- Nivel Medio Mayor a Kinder  : 25 UF

- 1°a 8°basico :35 UF

- lalVmedio 140 UF
Matricula:

- Nivel Medio Mayor : 7UF

- Pre Kinder a IV medio : 12 UF

Colegiatura (puede ser distribuida en 10 mensualidades de marzo a diciembre)

- Nivel Medio Mayor : 70UF
- PreKindery Giardino : 98 UF
- 1°a6°basico :111 UF
- 7° basico a IV medio :121 UF

Descuento a valores de colegiatura:

- Segundo/a hermano/a :5%

- Tercer/a hermano/a :15%
- Cuarto/a hermano/a :35%
- Cuarto/a hermano/a :35%
- Quinto/a hermano/a : 50%

8. SITUACIONES ESPECIALES DE POSTULACION:

8.1 Estudiantes postulantes provenientes de Italia:

(Italianos, residentes en Italia y con estudios realizados en su pais de origen).

Debido a que la Scuola es un colegio paritario con el sistema publico italiano, todo postulante italiano
residente en Italia y con estudios realizados en su pais de origen, podra postular e ingresar a la Scuola fuera el
periodo regular de postulaciones, ajustandose al calendario del sistema escolar europeo y pasando por el
proceso de postulacion requerido. En estos casos particulares las pruebas de admisién deberan ser rendidas
en la fecha de ingreso del alumno. Debido a la excepcionalidad de la situacién, para estos casos no se
considerara la variable “disponibilidad de cupo o vacante”.

8.2 Estudiantes postulantes provenientes de colegio italiano paritario:

Todos postulantes con estudios realizados en colegios italianos paritarios podran postular e ingresar a la Scuola
fuera el periodo regular de postulaciones, dando cumplimiento al proceso de postulacién requerido.
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9. FECHAS PARA LAS POSTULACIONES Y PARA EL PROCESO DE ADMISION 2025.

9.1 Primer Periodo de Postulaciones: entre los dias lunes 17 de junio y miércoles 28 de agosto de 2024.

Resultados de Postulaciones primer periodo: los resultados se enviardn por medio de correo electrénico el dia
viernes 30 de agosto de 2024 y se publicara la lista de los postulantes admitidos en sitio web de la Scuola y en

mural de la puerta principal de la sede que corresponda.

9.2 Segundo Periodo de Postulaciones: entre los dias lunes 2 y viernes 27 de septiembre de 2024.

Resultados de Postulaciones segundo periodo: el dia jueves 3 de octubre de 2024, por medio de correo
electrénico y se publicara la lista de los postulantes admitidos en sitio web de la Scuola y en mural de la puerta

principal de la sede que corresponda

En caso de existir aun vacantes después de este segundo se publicara la informacidn actualizada a partir del

viernes 4 de octubre de 2024 y se abrird un periodo extraordinario de postulaciones.

10. CONTACTOS

SEDE VALPARAISO:

Sra. Maritza Borella

Correo electrénico: maritza.borella@scuolaitalianadelloro.cl

Teléfono Celular: +56989211319

Atencidn directa en:

Secretaria Scuola sede Valparaiso: Avda. Pedro Montt 2447, Valparaiso.
Teléfonos: 323184941-323184944 —323184945 anexo 12

Dias y Horarios: De lunes a viernes entre 08.30 a 14.00y 15.30 a 16.30 hrs.

Sitio Web: www.scuolaitalianavalpo.cl

SEDE VINA DEL MAR:

Sra. Patricia Pefia

Correo electrénico: patricia.pena@scuolaitalianadelloro.cl

Teléfono Celular: +56999975060

Atencidn directa en:

Secretaria Scuola sede Vifia del Mar: calle Los Acacios 2202 — Miraflores; Vifia del Mar.
Teléfonos: 323184947-323184950 anexo 10.

Dias y Horarios: De lunes a viernes entre 08.30 a 14.00 y 15.30 a 16.30 hrs.

Sitio Web: www.scuolaitalianavalpo.cl
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