Cátedra de Mando y Liderazgo
Estudio de Caso

Lone Survivor: Liderazgo, valores y toma de decisiones bajo incertidumbre
Contexto

La película Lone Survivor recrea la Operación Red Wings, desarrollada en Afganistán el año 2005 por un equipo de cuatro Navy SEAL de la Armada de los Estados Unidos. La misión consistía en localizar e identificar a un líder insurgente, evitando ser detectados por fuerzas enemigas.

Durante la infiltración, el equipo enfrenta una situación inesperada: un grupo de pastores locales descubre su posición. Los operadores deben decidir si los retienen, los eliminan o los dejan en libertad, considerando las implicancias éticas, legales, tácticas y operacionales de cada alternativa.

Posteriormente, el equipo es detectado por fuerzas insurgentes muy superiores en número, iniciándose un intenso combate que pondrá a prueba el liderazgo, la cohesión del equipo, el cumplimiento de la misión y el compromiso con los valores militares.

Más allá de la acción bélica, la película constituye un caso de estudio sobre la toma de decisiones bajo incertidumbre, la responsabilidad del mando, la fortaleza moral y la aplicación práctica de los valores institucionales.

Objetivo de aprendizaje
Analizar críticamente las decisiones adoptadas por los protagonistas de Lone Survivor, aplicando los “Valores Fundamentales de la Armada de Chile” como marco para comprender el ejercicio del liderazgo militar en situaciones de alta complejidad e incertidumbre.

Metodología

Los cadetes serán distribuidos en seis grupos. Cada grupo analizará la película desde uno de los Valores Fundamentales de la Armada de Chile.
Posteriormente, las conclusiones serán compartidas en un plenario, con el propósito de integrar una visión sistémica del liderazgo militar.

Distribución de grupos
Grupo 1 – Integridad
Preguntas orientadoras
· ¿Qué decisiones reflejan coherencia entre principios, normas y acciones?
· ¿Cómo influye la integridad en la legitimidad del mando?
· ¿Qué costos personales implica actuar conforme a los principios?
· ¿Cómo fortalece la integridad la confianza dentro del equipo?
Efecto deseado
Explicar cómo la integridad orienta las decisiones del líder incluso cuando las consecuencias personales pueden ser adversas.

Grupo 2 – Valentía
Preguntas orientadoras
· ¿Qué diferencia existe entre valentía física y valentía moral?
· ¿Qué decisiones exigieron mayor coraje?
· ¿Cómo se manifiesta la fortaleza para enfrentar el peligro sin perder el juicio?
· ¿Existe diferencia entre valentía y temeridad?

Efecto deseado
Analizar cómo la valentía permite sostener el liderazgo sin comprometer el juicio profesional.

Grupo 3 – Lealtad
Preguntas orientadoras
· ¿Cómo se manifiesta la lealtad entre los integrantes del equipo?
· ¿Qué responsabilidades genera la confianza mutua?
· ¿Cómo influye la lealtad en la cohesión durante el combate?
· ¿Puede existir tensión entre la lealtad al equipo y el cumplimiento de la misión?
Efecto deseado
Identificar cómo la lealtad fortalece la cohesión y la resiliencia operacional.

Grupo 4 – Deber
Preguntas orientadoras
· ¿Qué significa cumplir el deber en una situación extrema?
· ¿Cómo se equilibra la misión con la protección del personal?
· ¿Qué decisiones reflejan el compromiso con el servicio?
· ¿Cuáles son los límites éticos del cumplimiento del deber?
Producto esperado
Reflexionar sobre la responsabilidad inherente al ejercicio del mando y el cumplimiento de la misión.

Grupo 5 – Honor
Preguntas orientadoras
· ¿Cómo se expresa el honor en las decisiones adoptadas?
· ¿Qué relación existe entre honor, responsabilidad y respeto por el Derecho de los Conflictos Armados?
· ¿Cómo influye el honor en la legitimidad de las operaciones militares?
· ¿Qué decisiones fortalecen la confianza institucional?

Efecto deseado
Analizar el honor como fundamento de la conducta profesional y del prestigio institucional.

Grupo 6 – Patriotismo
Preguntas orientadoras
· ¿Qué significa servir a la nación en condiciones extremas?
· ¿Cómo se relaciona el patriotismo con el sacrificio personal?
· ¿Qué riesgos implica interpretar el patriotismo únicamente como heroísmo?
· ¿Cómo se expresa el servicio responsable al país?

Efecto deseado
Reflexionar sobre el patriotismo como compromiso permanente con la misión, la institución y la sociedad.

Matriz común de análisis
Todos los grupos deberán estructurar su trabajo considerando los siguientes aspectos:
1. Evidencias del caso
Escenas o decisiones que reflejan el valor asignado.
2. Fortalezas observadas
Conductas que representan adecuadamente el valor.
3. Aspectos susceptibles de análisis crítico
Decisiones que generan dilemas éticos o tensiones respecto del valor.
4. Consecuencias para el ejercicio del mando
Impacto sobre la misión, el equipo y la legitimidad del liderazgo.
5. Lecciones aprendidas
Enseñanzas para el ejercicio profesional del mando en la Armada de Chile.

Exposición
Cada grupo dispondrá de:
· 20 minutos para preparar su análisis.
· 10 minutos para exponer.
· 5 minutos para responder preguntas.

La presentación deberá incluir:
1. Definición del valor fundamental.
2. Evidencias identificadas en la película.
3. Análisis crítico.
4. Principales lecciones.
5. Recomendaciones para el ejercicio del mando.

Trabajo integrador
El profesor orientará la discusión mediante las siguientes preguntas:
· ¿Qué valor fue más determinante en las decisiones del equipo?
· ¿Qué tensiones se producen cuando dos valores parecen entrar en conflicto?
· ¿Cómo contribuyen los valores al liderazgo en situaciones de incertidumbre?
· ¿Qué enseñanzas de Lone Survivor pueden incorporarse al ejercicio del mando en la Armada de Chile?

Producto final
Cada grupo elaborará una reflexión escrita de una página respondiendo:

¿Cómo orienta el valor asignado la toma de decisiones bajo incertidumbre y qué enseñanzas ofrece Lone Survivor para el ejercicio del mando en la Armada de Chile?

Criterios de evaluación
· Comprensión del caso: 20%
· Aplicación del valor fundamental asignado: 30%
· Fundamentación ética, doctrinal y profesional: 20%
· Calidad del análisis crítico: 20%
· Claridad de la exposición y respuestas a preguntas: 10%

Reflexión de cierre
Lone Survivor demuestra que el liderazgo militar no depende únicamente de la preparación táctica o del dominio técnico. En situaciones extremas, las decisiones adquieren legitimidad cuando se sustentan en principios sólidos. La Integridad permite actuar con coherencia; la Valentía sostiene la acción frente al peligro; la Lealtad fortalece la cohesión del equipo; el Deber orienta el cumplimiento responsable de la misión; el Honor preserva la legitimidad de la conducta militar; y el Patriotismo recuerda que el servicio a la Nación exige tanto compromiso como discernimiento. Estos valores constituyen el fundamento del liderazgo profesional y del ejercicio éticamente responsable del mando.

Esta actividad puede enriquecerse aún más incorporando una fase final de metacognición. Después del trabajo integrado, cada cadete respondería individualmente una breve reflexión: "¿Qué decisión habría tomado usted en el dilema de los pastores y qué valor fundamental fundamenta su decisión?". Esa instancia permite evaluar no solo la comprensión del caso, sino también la capacidad del futuro oficial para justificar éticamente una decisión compleja, que es uno de los propósitos centrales de la formación en mando y liderazgo.

