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UT N° 1.
DEFINICIONES Y CONCEPTOS LOGISTICOS.

1. La Logistica en el Arte de la Guerra.

a. La Logistica y su relacion con la Téactica y
a Estrateqia.

b. Principios Logisticos aplicables a la
| ogistica del Material.

Necesidades Logisticas de Material.

d. Elementos Funcionales Logisticos
aplicables a la Logistica del Material.

e. EFL Abastecimiento y sus Funciones de
Desarrollo aplicables a la Logistica del
Material.
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UT N° 1.
DEFINICIONES Y CONCEPTOS LOGISTICOS.

2. Integracion de las Actividades Logisticas.

a.
b.
C.

d.

Funciones y areas.
Obijetivos de las actividades logisticas.

La Logistica como parte de la Estrategia
Global.

La Logistica en la Estructura
Organizacional.




UT N° 1.
DEFINICIONES Y CONCEPTOS LOGISTICOS.

3. Factores condicionantes de la
Logistica.
a. Factores generales.

b. Factores internos controlables e
Incontrolables.

c. Factores no controlables del entorno.




UT N° 1.
DEFINICIONES Y CONCEPTOS LOGISTICOS.

4. Sistemas de organizacion Logistica.
a. Casos concretos.
b. Plan de direccion.
c. Esguemas de actuacion.
d. Circuito logistico.




Temall
Integracion de las Actividades

Logisticas.

Funciones y areas.

Objetivos de las actividades
logisticas.

_a Logistica como parte de
a Estrategia Global.

_a Logistica en la Estructura
Organizacional.




Integ raélen'd'e‘”
las aetividades ~ /
Logisticas.




Introduccion.

®» Integracion.

= “Un proceso por el cual sub-sistemas
comparten o combinan tareas fisicas o ldgicas
y recursos de manera tal que el sistema puede
generar resultados sinergicos”.

Tema N° 1 logistica Inversa, Prof. Claudio Pimentel Prato
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Introduccion.

®» Integracion.

= La integracidon sera interna cuando sucede
entre sub-sistemas del mismo sistema.

= La integraciobn externa involucra la
participacion de sub-sistemas de otros
sistemas. Ejemplo las relaciones entre
proveedores y clientes.

Tema N° 1 logistica Inversa, Prof. Claudio Pimentel Prato 11



Introduccion.

®» Integracion y cooperacion.

= La iIntegracion siempre depende del
comportamiento  cooperativo. ¢Qué es
Cooperacion?

= Es la voluntad y disponibilidad de los sub-
sistemas para compartir o combinar sus tareas
y recursos como en los sistemas abiertos.

Tema N° 1 logistica Inversa, Prof. Claudio Pimentel Prato 12



Introduccion.

®» Integracion y cooperacion.

El éxito de la INTEGRACION es funcién
del grado de cooperacion

entre los sub-sistciv s
participando cn ia < 'TEGRACION.

Tema N1 logistica Inversa, Prof. Claudio Pimentel Prato
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Introduccion.

®» Beneficios de la integracion.

1.Flexibilidad: Mediante Ila utilizaciobn de la
Informacidn y recursos correctos, en el tiempo,
y lugar adecuados y la capacidad de responder
adecuadamente a los cambios.

2.Confiabilidad: Mediante el respaldo mutuo,
substitucion y recuperacion, resolucion de
conflictos y la planificacion predictiva.

Tema N° 1 logistica Inversa, Prof. Claudio Pimentel Prato



Introduccion.

®» Beneficios de la integracion...

3. Calidad: Mediante respuestas correctas a
clientes con necesidades evolutivas vy
aportando soluciones creativas y sinergisticas

a problemas nuevos.
4. Mejor ambiente laboral: Mediante el trabajo en
equipo bien organizado y  apoyado
computacionalmente.

Tema N° 1 logistica Inversa, Prof. Claudio Pimentel Prato 15



Introduccion.

®» Beneficios de la integracion...

3. Calidad: Mediante respuestas correctas a
clientes con necesidades evolutivas vy
aportando soluciones creativas y sinergisticas

a problemas nuevos.
4. Mejor ambiente laboral: Mediante el trabajo en
equipo bien organizado y  apoyado
computacionalmente.

Tema N° 1 logistica Inversa, Prof. Claudio Pimentel Prato 16



Introduccion.

» La logistica. Una funcion clave para las
empresas del manana.

— Funcion clave de las empresas (Técnicas y reflexion
Innovadoras del management)

— Su Impacto es muy considerable en los grande grupos
Industriales y PIMES.

Ofrece al cliente calidad global y bajos costos.

Herramienta que incrementa la competitividad y la
rentabilidad.

|

|

Tema N° 1 logistica Inversa, Prof. Claudio Pimentel Prato 17



Introduccion.

» ;Porqué la Logistica es un concepto
importante?

— Otorga a los negocios reglas que permiten a la
Direccidn sequir, valorar, priorizar y controlar todos los
distintos elementos de  aprovisionamiento Yy
distribucion que inciden en la satisfaccion del cliente,
en los costos y beneficios.

Tema N° 1 logistica Inversa, Prof. Claudio Pimentel Prato 18



Introduccion.

®» Logistica Integral.

—

!

|

Es el conjunto de técnicas y medios destinados a
gestionar. El fluyo de materiales y el flujo de
informacion.

Objetivo principal: Satisfaccion de las necesidades en
bienes vy servicios de un CLIENTE y/o MERCADO.

En cantidad, calidad, momento y lugar adecuados.

Maximizando: Satisfaccion del CLIENTE vy flexibilidad
de RESPUESTA.

Minimizando: Tiempo de RESPUESTAyYy COSTOS.

Tema N° 1 logistica Inversa, Prof. Claudio Pimentel Prato
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Introduccion.

®» Logistica Integral

Tendencia actual: Una integracion de la logistica
a la politica general de la empresa.

Tema N° 1 logistica Inversa, Prof. Claudio Pimentel Prato
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Introduccion.

®» Resumen.

—

—

El TIEMPO es una herramienta Estratégica.

La Logistica integral engloba TODO el proceso
empresarial.

El proceso productivo es un FLUJO, debe ser tratado
como tal.

El eje de TODA la actividad empresarial es el
CLIENTE.

El concepto de produccion en grandes lotes esta
OBSOLETO.

Tema N° 1 logistica Inversa, Prof. Claudio Pimentel Prato
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Tema 2 Integracion de

las actividades
Logisticas.

ncionesy /
areas. ‘ :




2. Integracion de las Actividades
Logisticas. Funciones y areas.

®» Las actividades logisticas son tan diversas como
procesos existen asociados a la administracion de
materiales.
— Aprovisionamiento.
— Compras.
— Gestion de stocks.....

» Las empresas que hoy en dia asignan tareas muy
poco estandarizadas a los departamentos de
_ogistica. -

Tema N° 1 logistica Inversa, Prof. Claudio Pimentel Prato 23



2. Integracion de las Actividades
Logisticas. Funciones y areas.

» Hay empresas que definen la funcion logistica de
manera integral en todas las areas que involucran
el movimiento de materiales.

— Responsabilidad sobre almacenes de
producto terminado y transporte.

— Responsabilidad solo del transporte.

— Responsabilidad solo al servicio a clientes
(Administracion comercial)

— EtcC.

Tema N° 1 logistica Inversa, Prof. Claudio Pimentel Prato 24



2. Integracion de las Actividades
Logisticas. Funciones y areas.

®» Las tareas que desarrolla el area logistica van
desde previsiones de demanda y recepcion de
productos por los clientes.

9 g Ieemanne



2. Integracion de las Actividades
Logisticas. Funciones y areas.

Flujo de Funci Flujo de
informacion HACIONES Materiales

Prondsticos de demanda.

Gestion de pedidos.

Despacho de productos centros de distribucion.
Gestion de stock de productos terminados.
Transporte de fabrica a bodegas.
Acondicionamiento y embalaje.

Programacion de produccion.

Almacenamiento MP, PP, PT.

Calculo de necesidades

Aprovisionamiento.
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2. Integracion de las Actividades
Logisticas. Funciones y areas.

Que busca la organizacidon Logistica Integral

®» Optimizar todos los recursos fisicos de la
empresa.

» Medios.

®» |nstalaciones.

®» Equipo humano.
» Stocks.

» Informacion.




2. Integracion de las Actividades
Logisticas. Funciones y areas.

Que busca la organizacidon Logistica Integral

®» Para obtener servicio al cliente de excelencia,
al menor costo posible.

® Incrementar la competitividad de la
empresa.

®» Incrementar los resultados econémicos.




2. Integracion de las Actividades
Logisticas. Funciones y areas.

Proveedores.

. quién . Productos . donde . cantidades . cuanto .
Precio.

Aprovisionamiento (transporte)
. responsabilidad(¢, proveedor o empresa?)
. Formas . Frecuencias . Costos.

Almacenes de materias primas.
. Implantacion . Manutencion.

Fabricas

. Cuanto . Donde . productos fabricados
. capacidades de produccion . implantacién interna.

Almacenes centrales
. Cuanto . D6nde . implementacion

Transporte

. Formas . frecuencias. costos. Contratacion.

Diagrama Logistico.




2. Integracion de las Actividades
Logisticas. Funciones y areas.

Q 6 0 Almacenes regionales

. Cuanto .donde . Capacidad . implantacion

. Stocks . preparacion de los pedidos . zonas
servidas

Transporte de reparto

. formas y tipos . organizacion de los viajes
. contratacion

Transporte de reparto

. distribucién geografica

. distribucion segun referencias . tendencia
. variaciones temporales y aleat-orias

. volumen y composicion de los pedidos

. calidad del servicio a ofrecer

Diagrama Logistico.
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2. Integracion de las Actividades
Logisticas. Funciones y areas.

Funciones Base Segun Organigrama.

#» Planificacion y Control.

Planificacion y control de niveles de stock MP y PT.

Planificacion necesidades almacenes (situacion geografica,
volumen, implantacion, etc.).

Normalizacion y compra material-manutencion

Coordinacion de estudios sobre logistica con organizacion-
informatica-servicios técnicos.

Control, facturacion y transporte.
Prevision y control de gestidon y costos logisticos.
Disefio de embalajes.




2. Integracion de las Actividades
Logisticas. Funciones y areas.

Funciones Base Segun Organigrama.

» Programacion.

Programacion necesidades fabricacion productos
terminados.

Programacion necesidades fabricacion semielaborados.
Programacion necesidades compra de materias primas.

Coordinacion de programas con produccion-marketing-
compras.

Supervision control administrativo stocks materias primas.




2. Integracion de las Actividades
Logisticas. Funciones y areas.

Funciones Base Segun Organigrama.
®» Distribucion (depdsitos).

Gestion de stocks de productos terminados.

Programacion ordenacion expediciones fabricas-servicios
distribucion producto terminado.

«  QOperativa general.
«  Supervision control administrativo
terminado.

stocks  producto

il




2. Integracion de las Actividades
Logisticas. Funciones y areas.

Funciones Base Segun Organigrama.

» Almacenes centrales.
«  Gestion y organizacion-operativa global.
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2. Integracion de las Actividades
Logisticas. Funciones y areas.

. B : [

Funciones Base Segun Organigrama. ey

3 - | B

» Transporte. =

*  Planificacion red de transporte

materias primas y productos _

terminados. __

- Politica de transporte-transportistas. | —

-  Tarificacion de transporte. p—

«  Coordinacion circuitos transporte PT y i

J MT.

«  Coordinacion transporte
exportaciones.




2. Integracion de las Actividades
Logisticas. Funciones y areas.

Logistica de Logistica de
Aprovisionamiento Produccion

Logistica
Integral

Logistica de Logistica de
Almacenaje Distribucion

Flujo de Productos. Responsabilidad Logistica.



2. Integracion de las Actividades
Logisticas. Funciones y areas.

Proveedores Produccion

Cero defectos Cero defectos

Cadena mutua Logistica de Logistica de Cero Stocks
Aprovisionamiento Produccioén

Logistica

Integral

Logistica de Logistica de
Almacenaje Distribucion

\ 4 \l' \ 4
Cpsios LooBlicos Nivel de Servicio
Globales
Mercado

> Sutisfc!cci()ndel <€
(liente

Flujo de Productos. Responsabilidad Logistica.



Tema 2 Integra_c?(')n de

las actividades
Logisticas.

ObjetIVOS



2. Integracion de las Actividades
Logisticas. Objetivos.

» A nivel conceptual se puede senalar como
objetivo General.

RESPONDER A LA DEMANDA, OBTENIENDO UN OPTIMO
NIVEL DE SERVICIO AL MENOR COSTO POSIBLE




2. Integracion de las Actividades
Logisticas. Objetivos.

®» Como objetivos especificos tenemos...
Suministrar...

* Los productos necesarios.

* En el momento oportuno.

* En las cantidades requeridas.
« Con la calidad demandada.

* Al minimo costo.




2. Integracion de las Actividades
Logisticas. Objetivos.

®» Y en toda circunstancia...
« Haciendo prioritarias las necesidades de los clientes.

« Con la flexibilidad necesaria para cubrir las
necesidades del mercado cambiante.

 Reaccionando rapidamente ante los pedidos del
cliente.

« Eliminar todos los stocks innecesarios haciendo que
los pedidos de Ilos clientes tiren el proceso
productivos.

El objetivo de la logistica es responder a la demanda, obteniendo un

optimo nivel de servicio al menor costo posible.
JAMES HESKETT




Integracion de
las actividades
Logisticas.

Tema 2

La Logistica como parte
de”la Estrategia Global-




La Logistica como parte de la
estrategia global

® La relacidon y coordinacion del Departamento.
Logistica de la Empresa con el resto debe ser
constante y continua en las areas de...

— Marketing
— Ventas
Produccion
Compras
Finanzas

U
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La Logistica como parte de la
estrategia global

» Marketing.

— Diseino de Productos.
= Envases — embalajes.
= Pesos - Volumen.
= Palatizacion — manipulaciones. &

— Mercado geografico.
= Localizacion puntos entrega.
= (Costes de transporte.

— Unidades de venta.

= Minimos de entrega.
= Tamafo de los pedidos.

44



La Logistica como parte de la
estrategia global

» Marketing.

— Tipo de canal venta:
Tamano de pedido.

Costes de transporte.

Servicio exigido.
— Estacionalidad:
= Campanas.
— Promociones:

= Necesidad de medios.

= Costes.
= Puntos de servicio.




La Logistica como parte de la

estrategia global

» \/entas.

— Previsiones de venta:
= Calculo necesidades.
= Cobertura del stock.
= Servicio al cliente.

®» Produccion.

— Capacidad fabricas:
= Planificacidon necesidades.
=  Stocks semielaborados.

N
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La Logistica como parte de la
estrategia global

» Compras.
— Planificacion-gestion:
= Recursos de aprovisionamiento.

= Transporte.
= Stocks de MP.

®» Finanzas.
— Costes: Presupuestos logisticos.
— Inversiones: Control costes. '9;&9‘ i

— Margenes: Inmovilizados.

47



Marketing y Logistica
convergen

®» La fabricacion, la distribucion fisica y Marketing
necesitan ser unificados y considerados desde
una optica unica, al menos al nivel de estrategia.

®» Lo importante es tener en cuenta que cualquier
negocio soOlo puede competir y sobrevivir a
través de una de estas dos opciones; siendo
competitivo en costos o dando mas valor
agregado y beneficios adicionales al cliente.

48



Marketing y Logistica
convergen

®» E| servicio al cliente es un eslabon que une la
logistica y el proceso de marketing, puesto que
al final lo que todo sistema logistico pretende es
un buen servicio.

. SERVICIO AL

MARKETING

49



Marketing y Logistica
convergen

» Ambos sistemas logisticos y de marketing deben
ser utilizados y coordinados de tal manera que
maximicen el valor anadido a traves del servicio
proporcionado manteniendo al mismo tiempo un
COosto competitivo.

LOGISTICA
MARKETING
50



_____Integ raaﬁp

de
las actividadésh
Logisticas.

La Logistica en la
Estructura
Organizacional.




La logistica en la estructura

organizacional.

» Actualmente las empresas utilizan varias formas de

responsabilidad y organigrama del area logistica.

— Sistema Statf:

= Coordina los recursos con varios departamentos sin responsabilidad

directa.
DIRECCION
GENERAL
LOGISTICA MARKETING
COMPRAS PRODUCCION DISTRIBUCION

52



La logistica en la estructura
organizacional.

» Actualmente las empresas utilizan varias formas de
responsabilidad y organigrama del area logistica.

— Qperaciones:

= Funciones logisticas bajo responsabilidad del area de operaciones sin
definicion clara. DIRECCION
GENERAL

,_I_\COMPRAS [ FINANZAS ] [ OPERACTONES | /‘MIRRLHNZ—VTL_\MER AL
|_|_|TRANSPORTE ALMACENES |P41_|RODUCCION égﬁggéf:L
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La logistica en la estructura
organizacional.

» Actualmente las empresas utilizan varias formas de
responsabilidad y organigrama del area logistica.

— Responsabilidad logistica definida:
= Area logistica claramente definida asi como su posiciéon en el

organigrama. BTRECCION
GENERAL

COMPRAS

\ 4
FINANZAS

LOGISTICA

\ 4
MARKETING

PRODUCCION

¥ ¥ ¥ y
PREPARACION TRANSPORTE GESTION DE PLANIFICACION DE
DE PEDIDOS FABRICA DEPOSITOS STOCKS NECESIDADES
sTock PRODUCTO | | sTock probucTos | | TRansporTe | |, (METODONDE
TERMINADO REGIONALES DE ENTREGA AT
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La logistica en la estructura
organizacional.

» En la actualidad la tendencia va dirigida hacia la
iImplementacion del organigrama logistico, donde
la responsabilidad depende directamente de la
direccion general y de esta forma se dirige y
optimiza todos los recursos de la empresa, sin
condicionar la eficiencia y los resultados a
obtener.

55



La logistica en la estructura

organizacional.

La direccion de operaciones en empresas industriales
Direccion
General
Direccion
de calidad
| | |
Direccion de Direccion Direccion Direccion Dirreccion
recursos humanog | de operaciones de marqueting de 1+D financiera
| |
Direccion Direccion Direccion de
] ' : cadena de
de ingenieria de produccion ikt
|
| | ] |
Direccion de Direccion CCCOn e Direccion de
planificacion de compras control de stocks| | distribucion fisica




La logistica en la estructura
organizacional.

La direccion de operaciones en empresas de Servicios

Direccion
general

Direccion de
comunicacion

Direccion de
merchandising

Direccion de
operaciones

Suministros

I

Direccidn
financiera

[

Tesoreria

Contabilidad

Publicidad

Marqueting
directo

Escaparates

Organigrama de unos grandes almacenes

Presupuestos

Control de
mercancias

Promociones
Departamentos
Equipo de ventas

Mantenimiento
Servicio al cliente
Seguridad
Almacenes

Recepcion
expedicion

Gesticn de
tesoreria

Gestion de crédito




La logistica en la estructura
organizacional.

e

DIRECCION
LOGISTICA

GESTION
DE MATERIALES

LOGISTICA LOGISTICA
INTERNA DISTRIBUCION

Almacén 2

Planificacién|| Aprovision.

5 Servici P S
Almacén | S Transporte | | Distribucién
a clientes

Jefe almacén

o L anaia | | Preparacion
LRccepulon ”ﬂndcﬂlaji’ de pedidm—l Expedmon—[

Figura 2.10.d. Organigrama del 4rea logistica.




Tema Il
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Tema lll
Factores condicionantes de

la Logistica.

Factores generales.

Factores internos controlables
e incontrolables.

Factores no controlables del
entorno.

59



Factores
Generales




Factores Generales.

®» En la concepcion logistica global existen tres
niveles Importantes que condicionan la
organizacion logistica:
= ler. Nivel. Direccion de la Empresa:
= Organizacion general de la empresa.
= Relacion entre departamentos.

= Politica general de:
* Empresa Industrial
= Empresa comercial.




Factores Generales.

= 2do. Nivel. La Empresa:
* Filosofia principal.
= Factor humano.
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Factores Generales.

= 3er. Nivel. El Entorno:
= Factores econdmicos.
= Factores legales.
= Factores urbanos.
= Tecnologia.
= Canales de venta.
= |Infraestructuras.
= Demografia.
= Competencia.
= Factores sociales.

63



Factores Generales.

®» Todos estos conceptos llamados
"“CONDICIONANTES" son los que pueden variar
la concepcion y organizacion de un area de
logistica de la empresa.

®» Los tres niveles condicionantes forman parte del
lamado LOGISTIC — MIX, que corresponde al
conjunto “ambiental” de cada circuito logistico.

64



Factores Generales.

3do. Nivel
ENTORNO
2do. Nivel

LA EMPRESA FFACTOR

FILOSOFIA HUMANO

1er. Nivel ,
DIRECCION DE LA EMPRESA
LOGISTICA APROVISIONAMIENTO FINANZAS
LOGISTICA DISTRIBUCION
MARKETING
COMPRAS | |PRODUCCION D'STFTé?gE'ON PRODUCTO|| PRECIO PLAZA ||PROMOCION
ECONOMICOS LEGALES URBANOS TECNOLOGIAS| | INFRAESTRUCTURA
DEMOGRAFIA CANALES SOCIALES | |[COMPETENCIA

65







Factores Internos de la
empresa. Controlables.

» Se identifican dos niveles concretos.
— Factores controlables.

= | os stocks

= El transporte

= Los almacenes

= El movimiento de materiales
= Los embalajes

= Las comunicaciones




Factores Internos de la
empresa. Controlables.

» Se identifican dos niveles concretos.
— Factores controlables.

= Estos condicionantes internos CONTROLABLES deben ser
estratégicamente controlados por la organizacion.

= Todos los factores logisticos de la empresa estan
condicionados totalmente por un factor principal que es el
MERCADO.




Factores Internos de la
empresa. Controlables.

» Se identifican dos niveles concretos.

— Factores controlables.

= La influencia del mercado debera ser considerada e todo el
proceso logistico y marcara la pauta del circuito logistico.

= Aprovisionamiento.

Stocks Materias Primas.
Stocks Producto Terminado.
Produccion.

Almacenes.

Recursos.

Flujos.

Comunicaciones.




Factores Internos de la
empresa. /ncontrolables.

» Se identifican dos niveles concretos.
— Factores incontrolables.

= Son factores que vienen controlados por
parametros externos y que no pueden ser
controlados (si gestionados) por la empresa.

= E| producto:
= Calidad.
= Cantidad.
= Presentacion.




/35., z

Factores no
controlables

del
entorno.




Factores Incontrolables del
Entorno.

Factores Incontrolables del Entorno

Mercado
Economia
Legislacion
Tecnologia
Managment

Factores Incontrolables de la
Empresa

Producto
Precio
Canales de

distribucion.

Factores Controlables

Stocks — Transporte
Almacenes — Comunicaciones
Movimiento de materiales




TemalV
Sistemas de organizacidn
Logistica.

Casos Concretos.

Plan de Direccion.
Esquemas de actuacion.

Circuitos Logisticos.
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Concretos.



Casos Concretos.

®» Casos concretos de organizaciones logisticas,
teniendo en cuenta la:
= Centralizacion.
= Descentralizacion.
= Puntos de venta.
= Sistemas de transporte y distribucion.
= Centros de Distribucion.
= Plataformas.
= Circuitos logisticos.




Casos Concretos.

®» Grupo casino.

» Compania de gas.

®» Grupo de servicios logisticos.
®» Bebidas alcohdlicas.

®» Plataforma consolidacion.

» Compania bebidas refrescantes.
®» Distribucion Farmaceuticas.
» Aguas minerales.




Casos Concretos. TAREA.

®» Buscar en internet o alguna publicacion, como
memoria anual de alguna empresa, casos de
organizacion logistica.
= Se debe presentar un organigrama con una clara

referencia desde donde fue obtenido, en que se
observe el rol de un departamento logistica.

= Se debe describir la funcion que cumple ese
departamento en la organizacion.




S
Plan de
Direccion.




Plan de Direccion.

®»las empresas deben plantearse la
preparacion de plan de direccion logistica,
gue les permita de manera eficiente el logro
de algunos de los siguientes objetivos:

—Actualizacion de la estrategia logistica de la
empresa.

—Solucion de los problemas reales detectados.

—Proyeccion del plan a un horizonte de varios
anos.




Plan de Direccion.

®» Fases concretas de un plan de accion.

1. Lograr un proyecto global de la empresa,
donde se deben involucrar todas las areas vy
todos los responsables de la empresa.

2. Diagnosticar los problemas logisticos reales:
Servicio al cliente.

Costos.

Almacenamiento.

Distribucion.

Etc.

l
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Plan de Direccion.

®» Fases concretas de un plan de accion.

3. Elaborar un esqguema general de Ia
organizacion logistica a implementar y un
plan de acciones correctoras

4. Proponer soluciones técnicas:
—Medios.
—Instalaciones.
—Sistemas de gestion.




Plan de Direccion.

®» Fases concretas de un plan de accion.

5. Valorar la rentabilidad del plan:
—lnversiones.
—Resultados.




Esguemas d
actuacion.




Esquemas de Actuacion.

®» La actuacion logistica en las empresas debe
contemplar en su conjunto todos los
condicionantes internos y externos como:
= Competencia.
= Expansion del mercado.
= Reglamentacion.
= Distribucion comercial.
= Etc.




ETAPAS DEL PLAN DE DIRECCION LOGISTICA

1. Lograr un proyecto conjunto de la Recopilacion de dato s funcionales logisticos.
empresa. Tipo servicio necesario.

Tipo servicio necesario.

Situacién competencia.

Politica evolucion logistica.

Prioridades, obligaciones, necesidades.

2. Diagnéstico de los problemas reales. Recopilacion de datos operacionales logisticos.
Flujos, costos, Plazos.
Calidad de servicio.
Anomalias e incidencias.
Medios utilizados.
Normas y procedimientos utilizados.
Estructura existente.

3. Esquema general de organizacion. Andlisis de distintos argumentos.
Simulacion / Eleccion.
Arquitectura del sistema logistico.
Principios generales de explotacion:
Flujos fisicos.
Flujos de informacion.
Plan de accion.

4. Proposicion de soluciones técnicas. Medios fisicos (espacios, volumenes, medios
de almacenaje, mantencion, embalaje, transporte).
Medios administrativos.
Manuales, mecanizados, mixtos.
Estructura de explotacion.
Reformas a considerar.

5. Balance provisional. Inversiones.
Planing.
Modulacién de la Puesta en marcha.
Costes e inconvenientes, no cualificables.



Esquemas de Actuacion.

» Implementar una estrategia actual y futura,
gue cubra de forma positiva y ventajosa todos
estos condicionantes:

= Previsiones de ventas fiables al maximo.

= Flexibilidad ante cambios internos y externos.
= Alta calidad del servicio al cliente.

= Reducciodn de stocks.

= Sistema de coordinacion logistica.




Esquemas de Actuacion.

= con herramientas idoneas que permitan:
= Una planificacion correcta de la produccion.
= Gestidon del aprovisionamiento.
= Gestion ajustada de los stocks y su ubicacion.
= Distribucion de los productos, segun el mercado.
= Reduccion de los costos logisticos.
= Acortar los tiempos de la cadena logistica.




Esquemas de Actuacion.

®» Todo ello debe prepararse con la elaboracion
de un diagnostico logistico, con la realizacion
de dos analisis:
= Estratéegico
= Operativo

®» En las distintas areas de:
= Aprovisionamiento

= Produccion
= Distribucion




Esquemas de Actuacion.

. . Menor 2 Presion
Multinacionales Enorme . Reglamentacién
Entorno --- . expansion oY Cadenas
en el sector competencia comunitaria e,
de mercado distribucidn
Empresa ------------om o

Importancia analisis marketing / previsiones ventas
Flexibilidad ante cambios internos / externos
Estrategia ----------------ooo- Mejora del servicio a los clientes
Reduccion de inventarios
coordinacion

A 4

Planificaciéon de la Produccidon
Gestion del aprovisionamiento
Gestion de Stocks y su ubicacion
Distribucion de las mercaderias

Tacticas --------- - -]




Esquemas de Actuacion.
Concepto del tiempo en le Logistica.

EL TIEMPO ES LA DIFERENCIA ENTRE BENEFICIOS Y PERDIDAS.

* Plazo de Servicio.

* Tiempo de cobertura de los Stocks. (costo financiero)
* Productividad.

* Tiempos recorridos y manipulados.
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Circuito Logistico.

®» Tendencias futuras importantes en el circuito
logistico.
= Fabricaciones centralizadas.
= Proveedores de procedencia global y mundial.
= Almacenaje centralizado.
= Optimizacion del servicio.
= Concentracion de los stocks.
= |[ncremento de las rotaciones.
= Estandarizacion de envases y embalajes.




Circuito Logistico.

®» Tendencias...

Reduccion de los costos.

Comunicaciones - intercambio electronico de datos.
Identificacion automatica.

Contratacion de los servicios logisticos.
Profesionalizacion de los responsables logisticos.
Nuevas tecnologias de manipulacion.

Sofisticacion de sistemas de gestion y planificacion.

Logistica compartida entre fabricantes y
comercializadores.




Circuito Logistico.
Futuras estrategias de distribucion.

®» Fabricacion centralizada
= Economias de escala
= |otes de producciodn
= Calidad mas constante
®» Procedencia de los proveedores
= De nacional y regional a global




Circuito Logistico.
Futuras estrategias de distribucion.

» Almacenaje centralizado
= Minimo de inventarios
= No existe duplicacion de stocks
= Bajo riesgo de obsolescencia
= Alto control




Circuito Logistico.
Resumen.

®» Bases de datos comunes.

» Eliminaciobn de muchos puntos de stocks.
Inventarios.

®» Preponderancia de la distribucion comercial
dirigida por logisticos.
#» Nueva tecnologia de manipulacion.

®» Sofisticacion del nivel de servicios de transporte /
calidad total.

» Conversion de las empresas de transporte en
operadores logisticos.
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