Administración  General

Introducción
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	Probablemente, Uds. piensan que este es solo uno más de los ramos que deben aprobar,  lo que es parcialmente cierto. No es tampoco el más relevante, pero probablemente sea el de uso más genérico y extenso, no solo en su carrera profesional, sino que a lo largo de su vida




=> Tr N° 2
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	La primera respuesta es relativamente sencilla, con sus conocimientos y experiencia en mando y el conocimiento de la Ordenanza de la Armada, Uds. cuentan con la mayoría de las herramientas necesarias para administrar correctamente. ¿Que les falta por lo tanto?. Profundizar y organizar sus conocimientos.



	=> Tr N° 3
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	Robert Reich, ministro del trabajo de Clinton  en su libro "El Trabajo de las Naciones" dice que existen tres estratos de trabajadores: Los de servicios rutinarios de producción, (tropas de infantería), los de servicios en personas, que realizan tareas simples y repetitivas, requisito máximo titulo secundario y los de servicios simbólico - analíticos, requieren formación terciaria (universitaria o equivalente), tareas de intermediación estratégica, identificación y resolución de problemas, y aquí es donde están Uds.

Al respecto Reich dice: 


"Los analistas simbólicos a menudo recurren a un cúmulo de conocimientos con solo oprimir la tecla de una computadora. Hechos, códigos, formulas y reglas son fácilmente accesibles. Mucho más valiosa es la capacidad de utilizar eficaz y creativamente el conocimiento. Tener un titulo profesional  no garantiza ese conocimiento. Una formación profesional en la cual se ha enfatizado la adquisición rutinaria de ese conocimiento sobre el pensamiento original puede inhibir esa capacidad"

"Para la mayoría de los jóvenes del mundo, la educación formal significa exactamente lo contrario de aprender. En vez de desarrollar ideas, estas le son impuestas. Se parte del principio que un proceso educativo eficiente debe impartir conocimientos como una fabrica eficiente ensambla las partes de una línea de montaje. Este concepto solo consigue retrasar la habilidad de los estudiantes para prosperar en un mundo pleno de posibilidades”.

Peter Drucker, en su libro la sociedad poscapitalista afirma que estamos viviendo en  un periodo que él denomina como sociedad del saber, en esta sociedad la gente tiene que aprender como aprender.

La sociedad poscapitalista exige estudiar de por vida. Para ello necesitamos una disciplina del aprendizaje. Además ese estudia de por vida exige también que el aprendizaje sea seductor, aún más, que llegue a ser una satisfacción en sí mismo, aunque no sea algo que el individuo anhele.

La intención es poner el acento en la transmisión de la información, promover el discernimiento y la interpretación. Uds. Deben profundizar la información, se planteen porque se han seleccionado ciertos hechos, porque se piensa que son importantes, como se deben interpretar y como se pueden refutar. Por eso, el signo de interrogación debe ser la conclusión del curso y que a la vez sea el inicio de vuestro perfeccionamiento permanente.

=> Tr N° 4
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	Las personas administran tiempo, recursos humanos y económicos.




=> Tr N° 5

	[image: image5.emf]PPM PPM

Oratoria

Los griegos definían la retórica como “la facultad de 

conocer en cada caso aquello que puede persuadir”. 

En este sentido, el orador o emisor del discurso debe 

conocer, en cada caso particular o situación que 

enfrenta, aquello que puede emplear como modo de 

persuasión adecuado


	Los griegos definían la retórica como “la facultad de conocer en cada caso aquello que puede persuadir”. En este sentido, el orador o emisor del discurso debe conocer, en cada caso particular o situación que enfrenta, aquello que puede emplear como modo de persuasión adecuado. El arte de la retórica contempla tres grandes conjuntos persuasivos:




=> Tr N° 6
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	1. Invención. 

Consiste en el proceso de “encontrar qué decir”. Es, por decirlo sencillamente, el cuerpo lógico y psicológico del discurso, su contenido y el conjunto de pruebas y argumentos persuasivos. Esta búsqueda de argumentos persuasivos tiene dos finalidades, una lógica y una psicológica: convencer y emocionar.

Para convencer se requiere de un cuerpo lógico de pruebas que sirvan para hacer al auditorio aceptar el poder del razonamiento puro, es decir, la fuerza lógica de los argumentos. El tipo de pruebas que el orador aporta en este contenido del discurso son:


Pruebas extratécnicas: son los hechos que no son creados por el orador, sino que ya existían previamente. El orador las usa, pero no las inventa. Por ejemplo, testigos, declaraciones, leyes, datos.

Pruebas técnicas: son las que el propio orador es capaz de crear con esfuerzo y razonamiento. Es fundamental planificar, en un discurso persuasivo que se desea eficaz (todo discurso), cada elemento persuasivo que se incorporará al contenido.

Para emocionar, que es lo genuinamente psicológico del arte retórico, es necesario adaptar el mensaje a la disposición, carácter y pasiones del receptor. Es necesario que el discurso muestre a un orador en cierto estado de ánimo y llegue a un público con ciertas actitudes. Por lo tanto se trata de una interacción entre lo que el orador proyecta (cualidades “morales” percibidas) y las emociones del auditorio: al preparar una charla, el orador debe, en primer lugar, analizar a la audiencia.

Dicho análisis surge de la elección del modo en que deberá comunicarse con un grupo. Si el emisor no es capaz de adaptar su estilo y contenidos a la audiencia, si cree que sólo debe decir lo que corresponde informar, de cualquier modo está cometiendo un grave error comunicacional: no se está poniendo en el lugar del receptor. Su discurso carece de empatía y calidez y por lo tanto pierde gran parte de su eficiencia comunicacional.

Esto último es especialmente válido en el caso de las organizaciones, donde los supervisores, jefes o ejecutivos suelen descuidar la forma de sus comunicaciones, exclusivamente centrados en el contenido y erróneamente convencidos de que su situación de relativo poder o control respecto de otros colaboradores les asegura que sus mensajes sean más persuasivos. Puede suceder lo contrario.

2. Disposición.

Después de planificar y determinar los argumentos lógicos y psicológicos que serán el contenido del discurso, se determina la estructura del discurso. El orden en que se disponen los elementos del mensaje es de absoluta importancia, puesto que contribuye al mayor o menor efecto que tenga el discurso. Suele emplearse la siguiente división:

Exordio

Narración

Demostración 

Epílogo

El exordio y el epílogo son, fundamentalmente, un llamado a los sentimientos y si función es conmover. La narración y la demostración, en cambio, apelan primordialmente a la razón y su función es convencer.

El exordio: Es una introducción donde el orador busca captar la atención del público y predisponerlo favorablemente, en un primer acto que podríamos considerar como “seducción inicial”.

La narración: Aquí el orador anuncia el contenido del mensaje y expone sucintamente los hechos. Debe ser verosímil, claro y breve, con lo que prepara el terreno para la argumentación posterior.

La demostración: En ella se desarrollan los argumentos y pruebas, tanto técnicas como extratécnicas.

El epílogo: Finaliza y cierra el discurso empleando los elementos persuasivos que llevan a la acción o la actitud que se pretendía obtener. Un discurso sin un epílogo claro pierde parte de su fuerza persuasiva, ya que los argumentos antes empleados requieren de una aceptación también emotiva por parte de la audiencia.
=> Tr N° 7
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	3. La elocución. 

Consiste en elegir y emplear las palabras adecuadas para expresarse, hallar cómo decir lo que se dirá. Es, en definitiva la parte estética del discurso y su preocupación fundamental es el lenguaje. Aquí es posible reconocer un estilo propio de ciertos comunicadores, lo que confiere un sello de identidad y una mayor potencia a los mensajes por su forma y el vocabulario, que puede generar diversas connotaciones para el mismo hecho todo lo dicho hasta ahora, no tendría utilidad si considerásemos que la comunicación no es más que un intercambio de palabras. 




En este caso nos limitaríamos a redactar lo que queremos informar y compondríamos un discurso que luego podría ser leído de cualquier modo. Nos encontraríamos con la sorpresa de que nadie le prestaría atención a nuestra charla y n tendría efecto positivo ninguno.
UT N°1 " La Planificación"

=> Tr N° 8
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Básicamente, el curso comprende un sistema de entrada - salida en el cual, analizaremos no solo la entrada y salida, sino también lo que acontece dentro y su relación interna y externa.

Como se indica en el gráfico, el sistema se inicia con la planificación y con ella  empezaremos a entrar en materia.

=> Tr N° 9

	
[image: image9.wmf]PPM

La Administración


	La Administración, como se ve en la proyección, se inicia desde que la sociedad aparece y comienza a depender del esfuerzo grupal, en que la sinergia aplicada da como resultado un producto que como la palabra sinergia indica, es mayor que la suma de sus partes
1+1=3


=> Tr N°10
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	Obviamente, esa es una definición, ni mejor o peor que cualquiera que Uds. propongan, pero además le falta algo.

¿Que le falta a esta definición?, algo que esta tácitamente expresado y que es:

- Los Administradores ejercen las 5 funciones de la administración.

- La Administración es aplicable a todo tipo de organización

- La Administración se aplica en todos los niveles de la organización.

- El propósito de la administración es generar un superávit.

- Los Administradores persiguen productividad => eficacia y eficiencia.


Productividad = productos/insumos (en plazo y calidad dada)

Eficacia = Cumplimiento de objetivos, Mosca con cañón.

Eficiencia = Cumplimiento de objetivos con el mínimo de recursos.

Antecedentes históricos

Tal como ya se mencionó, la necesidad de la administración, se generó con las primeras sociedades, es así, que sin ella es difícil imaginar construcciones como las pirámides, la gran muralla China o Babilonia, las campañas de Carlomagno o imperios como el romano, por citar algunos ejemplos, sin embargo, no es hasta el siglo XX en que se inician los estudios y publicaciones en este ámbito.

=> Tr N° 11
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	Reconocido como el padre de la administración científica. Su principal interés fue la elevación de la productividad mediante una mayor eficiencia en la producción y salarios más altos a los trabajadores, a través de la aplicación del método científico. Sus principios insisten en el uso de la ciencia, la generación de armonía y cooperación grupales, la obtención de la máxima producción y el desarrollo de los trabajadores 

Henry L Gantt: Insto a la selección científica de los trabajadores y a la armónica cooperación entre trabajadores y administradores. Creo la gráfica de Gantt. Destaco la necesidad de la capacitación.


=> Tr N° 12
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Lillian y Frank  Gilbreth


	Frank y Lillian Gilbreth:  Frank Gilbreth se le conoce 

sobre todo por sus estudios de tiempo y movimiento. Lillian, psicóloga industrial, se centro en los aspectos humanos del trabajo y en el conocimiento de la personalidad y necesidades de los trabajadores.




=> Tr N° 13
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Henry Fayol


	Conocido como padre de la teoría administrativa moderna. Dividió las actividades industriales en seis grupos: técnicas, comerciales, financieras, de seguridad, contables y administrativas. Advirtió la necesidad de la enseñanza de la administración. Formulo el proceso administrativo y 14 principios de la administración, como los referidos a la autoridad y responsabilidad, la unidad de mando, la cadena escalar (jerarquía) y el espíritu de cuerpo.




Tr N° 14
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	Hugo Munsrerberg: aplicación de la psicología a la industria y la administración.

Walter Dill Scott: Aplicación de la psicología a la publicidad, la comercialización y el personal.

Max Weber: Teoría de la burocracia.

Vilfredo Pareto: conocido como el padre del enfoque de sistemas sociales de la organización y la administración

Elton Mayo: Con FJ Roethlisberger realizaron estudios en una planta de la Western Electric. Influencia de las actitudes y relaciones sociales de los grupos de trabajo en el desempeño

Chester Barnard: Teoría de sistemas, La tarea de los administradores es mantener un sistema de esfuerzo cooperativo en una organización formal. Propuso un muy completo enfoque de sistemas sociales en la administración.


=> Tr N°15
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	Es autor de las teorías X e Y

Peter Drucker: Prolífico autor sobre abundantes temas administrativos generales.

Edwards Demmings: Introdujo el control de calidad en Japón




=> Tr N° 16
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William Ouchi


	Autor de la teoría Z, explica las practicas administrativas japonesas  seleccionadas 

Thomas  Peters y Robert Waterman: Identificaron las características de compañías a las que consideraron excelentes.




=> Tr N°17
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Resumen:





=> Tr N°18
	Los sistemas se pueden dividir según su constitución en físicos o abstractos, de los primeros, Uds. pueden dar fácilmente ejemplo, como el cuerpo humano, equipos, etc.
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De los segundos, son ejemplos los conceptos, planes, hipótesis, ideas (Ej: Software).

Según su naturaleza, se pueden dividir en sistemas cerrados, que en la practica no existen, pero se consideran así aquellos que prácticamente no tienen intercambio con el medio, como maquinas y equipos.

Los sistemas, por concepto son abiertos ya que no existen en el vacío y presentan intercambio con el medio a través de entradas (insumos) y salidas (productos). Estos sistemas, no solo ínter actúan con el medio, sino además pertenecen a sistemas mayores como la industria, sociedad, etc.

La teoría de sistemas que se aplica principalmente a las ciencias sociales, fue originada por Bertanlanffy, según el cual el sistema es un conjunto de unidades recíprocamente relacionadas.

En lo que se refiere al caso nuestro, lo que nos interesa en el modelo de proceso administrativo que indique la manera en que los diversos insumos se transforman a través de las funciones administrativas de planeación, organización, integración de personal, dirección y control.


=> Tr N° 19
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Capital

Como conclusión, ya que la teoría de sistemas la veremos con más detalle mas adelante, uno de los principales conceptos que debemos rescatar de esta teoría es.....

Que toda organización, incluyendo a sus componentes individuales, están formando parte de un sistema abierto, por lo cual, toda decisión y acción que se efectúe sobre una parte del sistema, de una u otra forma, afectara a una o más de las partes del sistema.


	Teoría de la organización.

¿Que es una organización?

Porter dice: "Es un grupo humano, compuesto de especialistas que trabajan juntos en una tarea común"

" Una organización esta diseñada a propósito y pensada para que dure"

" Una organización es siempre especializada; se define por su cometido"

¿Que le falta a esta definición?.... Indicar que toda organización es un sistema abierto.




=> Tr N° 20
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¿Que es una organización?


	La teoría clásica hace énfasis en la estructura, es decir, en la organización formal, esto implica un énfasis en los aspectos formales de la organización tales como:

-
La división del trabajo.

-
La especialización.

-
La jerarquía en los distintos niveles de la organización.

-
La responsabilidad.

-
La coordinación, etc.

Todo lo anterior en términos normativos y prescriptivos en función de los intereses de la organización para alcanzar la máxima eficiencia posible.


=> Tr N° 21
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	La organización formal consta de un cierto número de escalas jerárquicas y niveles funcionales establecidos en el organigrama y que hacen énfasis en las funciones y en las tareas.

Al observar la organización en forma sistemica, nos damos cuenta que no puede existir solamente una organización formal, en forma paralela, subsiste una organización informal (Estado Mayor de Proa), esto obviamente le otorga flexibilidad a la organización. (Cuando Uds. van a hablar con un carreta de una dirección para obtener o solucionar algo).


=> Tr N° 22
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¿Qué es una organización informal? 


	¿Que es una organización informal?

"Es una red de relaciones personales y sociales no establecidas por la organización formal, pero que surge espontáneamente de la asociación entre sí de las personas"




=> Tr N° 23
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	Podemos concluir que una organización es la herramienta que utiliza un ente social para optimizar el cumplimiento de un objetivo




El proceso administrativo

Podemos decir que el proceso administrativo es el proceso gerencial, dado que un gerente es esencialmente un administrador.

=> Tr N° 25
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Como se indico en la TR Nº 8, los procesos básicos de administración son la planificación, organización, integración de personal, dirección y control.

Se deben tener en cuenta dos aspectos para analizar el proceso:

=> Tr N° 26
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=> Tr N° 27
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¿Que es planeación?


	-Es seleccionar misiones, objetivos, así como las

 acciones necesarias para cumplirlos, requiere por lo 

 tanto de la toma de decisiones.

-Es reflexionar sobre la naturaleza fundamental de la 

 organización y decidir como conviene situarla en su 

 ambiente, como aprovechar y desarrollar sus 

 fortalezas y oportunidades y como afrontar los 

 riesgos y amenazas.

-También como traducir esa planificación en

 objetivos específicos de largo y corto plazo y los 

 métodos para su realización




=> Tr N° 28
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	Es la división de la organización entera en unidades, comúnmente llamadas divisiones o departamentos y en subunidades denominadas secciones, que tiene responsabilidades y relaciones jerárquicas.

También.... Es la coordinación de esas unidades y subunidades, a fin que sus esfuerzos se coordinen y combinen para el cumplimiento de los objetivos de la organización.

También.... Es la parte de la administración que supone el establecimiento de una estructura intencionada de los roles que los individuos deben desempeñar en una empresa.




=> Tr N° 29
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	Consiste en llenar y mantener ocupados los puestos de la estructura organizacional, esto comprende:




=> Tr N°30
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¿Que es Dirección?


	Consiste en influir en los individuos  para que contribuyan al cumplimiento de las metas organizacionales y grupales, esto implica que tiene relación con el aspecto interpersonal de la Administración.
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	Es la medición y corrección del desempeño individual y organizacional para el logro del cumplimiento de las metas, es decir, el control facilita el cumplimiento de los planes.

El control cierra el ciclo del proceso.




Misión y Planes (Objetivos, metas y planes)

Los planes son un método racional para el cumplimiento de los objetivos preseleccionados.
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Clasificación de los planes

- Propósitos o misiones

- Objetivos o metas

- Estrategias

- Políticas

- Procedimientos

- Reglas

- Programas y

- Presupuestos.

- Visión


	De acuerdo a la teoría administrativa, los planes se clasifican en:
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Visión

Es el “sueño” del creador de la 

empresa, puede considerarse incluso 

un poco utópico


	Es la primera etapa de la planeación, la que “ilumina” el camino a seguir.
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Misión o propósito

Función o tarea básica de una empresa o

institución o de una parte de esta que la 

sociedad le asigna.

LA MISIÓN DEBE 

ORIENTAR

A LA ORGANIZACIÓN, 

MOTIVAR A SUS MIEMBROS Y DECLARAR SUS 

OBJETIVOS

FUNDAMENTALES

ASÍ COMO SUS 

VALORES


	Corresponde a la segunda etapa de la planeación.
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Misión de Crédito Afianzador

"Ser la empresa líder en la prestación de servicio de afianzamiento

para garantizar con solidez el cumplimiento de las obligaciones entre

particulares o de estos con el gobierno, mereciendo siempre la

confianza plena de colaboradores, accionistas, intermediarios y

clientes.

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes a través de una

Administración profesional con productos de calidad y servicio

oportuno; brindando asesoría, oportunidades de desarrollo, respeto y

justa retribución a nuestros intermediarios; cuidando e incrementando

el capital invertido de los accionistas; fomentando un clima laboral de

apertura, confianza y desarrollo de nuestros colaboradores,

participando en el desarrollo de nuestro país"
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Misión de MAG

"Importar  y comercializar productos de mantecas de palma, con una 

excelente logística orientada a lograr entregas JIT a nuestros clientes. En 

una primera etapa comercializar en Chile, luego en Sudamérica y 

finalmente en otros países. Para asegurar el liderazgo competitivo, se 

ofrecerá un producto de primera calidad y de acuerdo a los 

requerimientos específicos que los clientes hagan.

Lograr la mayor rentabilidad para los socios.

Cumplir los compromisos  adquiridos con los proveedores.

Se dará estricto cumplimiento a las normas medio ambientales.

Se ayudará a los empleados a lograr sus metas personales.

Por último, se establecerá un contacto permanente con los clientes y 

proveedores”.


	Misión de una empresa nacional
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Misión de la Armada de Chile La Armada de Chile tiene como misión fundamental participar en la 

seguridad exterior y defensa militar del país, en resguardo de su 

soberanía e integridad territorial. Para ello realiza acciones en tiempo de 

paz y en tiempo de guerra.

Tiempo de Paz

Contribuir al desarrollo del poderío marítimo de Chile, brindando 

seguridad a la navegación, fomentando las actividades marítimas y el 

desarrollo portuario, manteniendo la cartografía y la señalización 

marítima, y efectuando inspecciones y vigilancia que otorguen seguridad 

a la vida humana en el mar. Vigilar el territorio marítimo nacional, 

compuesto por las Aguas Interiores, Mar Territorial, Zona Económica 

Exclusiva y Mar Presencial, resguardando la seguridad y los intereses 

nacionales, así como la integridad del medio ambiente acuático. Apoyar 

el desarrollo nacional, comunicando por mar zonas aisladas y asistiendo 

a quienes habitan en ellas. Cumplir tareas de vigilancia, búsqueda, 

rescate y seguridad marítima en la zona marítima de responsabilidad 

nacional, conforme a los instrumentos internacionales que regulan esta 

materia.


	En las FFAA, a diferencia del ámbito civil en que no se diferencia la misión del propósito, se considera a la misión como una tarea más un propósito.
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Misión de la Armada de Chile

Tiempo de Guerra

Desarrollar operaciones destinadas a permitir que Chile pueda, en todo 

momento, hacer libre uso del mar como vía de comunicaciones para 

sostener el esfuerzo de la guerra y salvaguardar el comercio 

internacional. Simultáneamente, negar este privilegio al adversario, de 

manera de robustecer, por un lado, el esfuerzo bélico de la nación, 

mientras se debilita el equivalente del enemigo, en beneficio de un 

desenlace victorioso para las armas del país. Contribuir a proyectar el 

poder militar de la nación sobre el territorio adversario y, a su vez, 

impedir la proyección del poder militar adversario desde el mar.

Apoyar el esfuerzo bélico de otras ramas de las Fuerzas Armadas


	¿Cuál es su misión personal?

En el ámbito Escuela Naval, Armada y Vida.
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Hampton:

"Pocas compañías tienen una idea clara de lo que es su misión

y esa es una de las principales causas de sus peores errores.

Los gerentes no tienen un concepto de aquello para lo cual la

compañía es realmente buena ni aquello para lo que no sirve"


	"Pocas compañías tienen una idea clara de lo que es su misión y esa es una de las principales causas de sus peores errores. Los gerentes no tienen un concepto de aquello para lo cual la compañía es realmente buena ni aquello para lo que no sirve"
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Objetivos o metas

Son los fines que se persiguen por medio de una actividad de

una u otra índole.

Son los fines que trata de alcanzar la organización por medio de

su existencia y operaciones.

Representan no solo el punto terminal de la planeación sino

también el fin que se persigue mediante la organización, la

integración de personal, la dirección y el control.
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Requisito de los objetivos:

Deben ser 

verificables y en ellos se debe:  

explicitar que hacer y

cuando, idealmente, deben indicar la calidad requerida y los

costos involucrados.
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Estrategias 

–

(Diferenciación,

Liderazgo en costos y Enfoque).

( +

corto plazo) de una empresa y la adopción de los cursos de

cumplimiento.

empresa se consigan mediante la realización apropiada por parte

Es la determinación de los objetivos básicos a largo plazo 

acción y la asignación de recursos necesarios para su

Es un plan unitario, general e integrado que relaciona las

ventajas estratégicas de la firma con los retos del ambiente y

que tiene por objeto garantizar que los objetivos básicos de la

de la organización.


	Ejemplo 1. - Liderazgo en costos: Obtener el mínimo de costos a través de economías de escala y aprovechando la curva de la experiencia, se requiere una gran participación relativa de mercado. Ejemplo: Jabón Gringo.

Ejemplo 2. - Diferenciación: Se ofrece algo único por lo cual se cobra un mayor precio. Ejemplo: Porsche.

Ejemplo 3. - Enfoque: (bajo costo o diferenciación): La atención se centra en un grupo objetivo en particular, ya sean clientes específicos, área geográfica u otro. Ejemplo. Enfoque con bajos costos: Tupper Were, Best Line.

Enfoque con diferenciación: Electrolux.
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Políticas

Permiten a los administradores delegar autoridad sin perder

las políticas, aumentan las probabilidades que diferentes

Las políticas son pautas para la toma de decisiones. Gracias a

empleados y ejecutivos tomen decisiones semejantes cuando

enfrentan situaciones similares.

control. Las hay explícitas y tácitas.

Ejemplo: Políticas de contratación para determinados puestos o

para la empresa.
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Procedimientos

Son una guía para actuar, por ejemplo, el procedimiento para

efectuar pedidos de consumos o materiales, generalmente, están

escritos en manuales.
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Reglas.

consideradas el tipo de plan más simple, y en

Están concebidas para la realización de acciones u omisiones

especificas, son 

general, no permiten ningún tipo de desviación.

Ejemplo: No 

fumar.
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Programas

otros elementos necesarios para llevar a cabo un curso de

Son un conjunto de metas, políticas, procedimientos, reglas,

asignaciones de tareas, pasos a seguir, recursos por emplear y

acción dado; habitualmente se apoyan en presupuestos.  Un

programa relevante puede requerir de programas de apoyo.

Ejemplos: Programa de una línea aérea para adquirir una flota

de aviones por US$1.000 millones.

Programa para capacitar el personal de un departamento.
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Presupuestos.

Un presupuesto es una formulación de resultados esperados

expresada en términos numéricos. Podría llamarse un programa

en cifras. A un presupuesto financiera operacional se le

denomina a menudo "Plan Operacional"

Se puede expresar en HH, Unidades de productos, Horas

maquina u otro.
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ORGANIZACIÓN 

EN EL FUTURO 

(MISION VISION)

ORGANIZACIÓN

HOY 

PLANES

PLANES

OBJETIVOS

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS

PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTOS

POLITICAS

POLITICAS

REGLAS

REGLAS

PROGRAMAS

PROGRAMAS

PRESUPUESTOS

PRESUPUESTOS

PLANES OPERATIVOS

PLANES OPERATIVOS

PLANES ESTRATEGICOS

PLANES ESTRATEGICOS


	Los planes operativos son aplicados en el presente, los estratégicos son para el futuro.


Proceso de planificación
=> Tr N° 49
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Análisis del entorno

Entorno económico 

–

tecnológico

Entorno Político

Entorno Social y cultural

Entorno Legal y Ambiental

Análisis de la industria

Análisis del sector

Análisis del mercado

De la competencia

Determinación de la

demanda

Mercado objetivo

Demanda actual y potencial

Descripción del mercado

La empresa

Objeto social (escritura de conformación)

Localización

Nombre, logos

Visión y misión

El FODA

Estrategias

Descripción de áreas funcionales

Cadena de valor

Ventajas competitivas

Proceso de Planificación
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Plan comercial

Estrategias, objetivos, políticas.

Plan de operaciones

Estrategias, objetivos, políticas, incluye proceso productivo.

Plan de RR.HH.

Estrategias, objetivos, políticas, incluye estructura organizaci

onal

Plan financiero

Estrategias, objetivos, políticas, incluye punto de equilibrio, 

flujo de caja, tasa de costo de capital.

Plan de acción de corto plazo.

En general para inicio de empresas o cambios tipo reingeniería, 

incluye indicadores de control de

gestión, cartas

Gantt

.

Plan estratégico

Visión, Misión, etc.

Proceso de Planificación (

Cont)
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  Malla Gantt ,

 

 Malla Gantt  

Programa

Transferencia de ingeniería

Obtención

División y orden

Recepción de materiales

Manufactura

Montaje de herramientas

Fabricación del armazón

Montaje

Inspección final

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Empaque y embarque

Semanas


	El diagrama de Gantt o carta Gantt es una popular herramienta gráfica cuyo objetivo es el de mostrar el tiempo de dedicación previsto para diferentes tareas o actividades a lo largo de un tiempo total determinado. A pesar de que, en principio, el diagrama de Gantt no indica las relaciones existentes entre actividades, la posición de cada tarea a lo largo del tiempo hace que se puedan identificar dichas relaciones e interdependencias.

En gestión de proyectos, el diagrama de Gantt muestra el origen y final de las diferentes unidades mínimas de trabajo y los grupos de tareas (llamados summary elements en la imagen) o las dependencias entre unidades mínimas de trabajo (no mostradas en la imagen).


Desde su introducción los diagramas de Gantt se han convertido en una herramienta básica en la gestión de proyectos de todo tipo, con la finalidad de representar las diferentes fases, tareas y actividades programadas como parte de un proyecto o para mostrar una línea de tiempo en las diferentes actividades haciendo el método más eficiente
[image: image51.wmf]
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	La Técnica de Revisión y Evaluación de Programas (en Inglés Program Evaluating and Review Technique), comúnmente abreviada como PERT, es un modelo para la administración y gestión de proyectos inventado en 1958 por la Oficina de Proyectos Especiales de la Marina de Guerra del Departamento de Defensa de los EE.UU. como parte del proyecto Polaris de misil balístico móvil lanzado desde submarino. Este proyecto fue una respuesta directa a la crisis del Sputnik.

PERT es básicamente un método para analizar las tareas involucradas en completar un proyecto dado, especialmente el tiempo para completar cada tarea, e identificar el tiempo mínimo necesario para completar el proyecto total.




Este modelo de proyecto fue el primero de su tipo, un reanimo para la administración científica, fundada por el fordismo y el taylorismo. A pesar de que cada compañía tiene su propio modelo de proyectos, todos se basan en PERT de algún modo. Solo el método de la ruta crítica (CPM) de la Corporación DuPont fue inventado en casi el mismo momento que PERT.
La parte más famosa de PERT son las Redes PERT, diagramas de líneas de tiempo que se interconectan. PERT está diseñado para proyectos de gran escala, que se ejecutan de una vez, complejos y no rutinarios.
Una malla PERT permite planificar y controlar el desarrollo de un proyecto. A diferencia de las redes CPM, las redes PERT trabajan con tiempos probabilísticos. Normalmente para desarrollar un proyecto específico lo primero que se hace es determinar, en una reunión multidisciplinaria, cuales son las actividades que se deberá ejecutar para llevar a feliz término el proyecto, cuál es la precedencia entre ellas y cuál será la duración esperada de cada una. Para definir la precedencia entre actividades se requiere de una cierta cuota de experiencia profesional en el área, en proyectos afines

UT N° 2 " La Organización"

Orígenes y Principios de la Organización

=> Tr N° 53
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Tal como vimos en la UT N° 1, en teoría de la organización, y en la necesidad de la Administración, esta necesidad se materializa a través de organizaciones  de carácter social denominados organizaciones en forma genérica.

=> TR N° 54
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Principios de la organización.

Historia

Integrantes

Ente social


	Es el sistema total de relaciones sociales y culturales.

En la antigüedad, las organizaciones, en general eran reducidas, con las excepciones del gobierno y, formando parte de éste, las FF.AA. ; sin embargo, en la medida que el comercio empezó a tener mayor gravitación gracias a los adelantos científicos, las organizaciones empezaron a crecer, y con ese crecimiento, aparecieron una serie de problemas cuya solución no comenzó a ser estudiada en forma científica y estructurada sino hasta el siglo XX.

Podría afirmar con una alta probabilidad de acierto, que todos Uds. nacieron en una organización, actualmente, forman parte de una organización y serán enterrados por otra.


Esto motiva que las sociedades modernas se les califiquen de organizacionales, ya que estas sociedades producen casi todos sus bienes y servicios a través de organizaciones con fines especiales. 

Aunque la organización no se ha desarrollado hasta el punto que sus principios constituyan leyes, existe consenso general que constituyen criterios esenciales para una organización eficaz.

Principios del propósito de la organización
=>Tr Nº 55
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Principio de unidad de los objetivos

Objeti

vos


	Una estructura organizacional es eficaz si permite que el personal contribuya al cumplimiento de los objetivos empresariales
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Principio de eficiencia 

organizacional


	Una organización es eficiente si está estructurada para contribuir al cumplimiento de los objetivos empresariales con un mínimo de consecuencias o costos indeseables.
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Principio del tramo de administración


	En todo puesto administrativo hay un límite al número de personas que un individuo puede administrar eficazmente, aunque el número exacto dependerá del impacto de las variables subyacentes.




Principio  de estructura de la organización: autoridad.

La autoridad es el cemento de la estructura organizacional, el hilo que la hace posible, el medio por el cual pueden asignarse grupos de actividades a un administrador y promoverse la coordinación de las unidades organizacionales. Es el instrumento que permite a un administrador ejercer discrecionalidad y crear condiciones óptimas para el desempeño individual.
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Principio escalar

D-3

D-2

D-1

AGN

D-3

D-2

D-1

APN

DEA


	Cuanto más clara sea la línea de autoridad del máximo puesto administrativo de una empresa a cada puesto subordinado, tanto mas clara será la responsabilidad de toma de decisiones y más eficaz la comunicación organizacional.
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Principio de delegación por

resultados esperados


	La autoridad delegada a todos y cada uno de los administradores debe ser la adecuada para garantizar su capacidad de cumplir los resultados esperados.
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Principio de responsabilidad

absoluta

Responsabilidad

Responsabilidad


	La responsabilidad de los subordinados para con sus superiores es absoluta, en tanto que los superiores no pueden eludir la responsabilidad sobre las actividades organizacionales de sus subordinados.
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Principio de paridad de autoridad

y responsabilidad

Responsabilidad  =  Autoridad


	La responsabilidad sobre las acciones no debe ser mayor ni menor que la implicada por la autoridad delegada.
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Principio de unidad de mando


	Entre mas completas sean las relaciones de reporte de un individuo con un solo superior, menor será el problema de instrucciones contrapuestas y mayor la sensación de responsabilidad personal sobre los resultados.
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Principio de nivel de autoridad


	Para mantener la delegación deseada, es necesario que las decisiones bajo la autoridad de cada administrador sean tomadas por este, no remitida a los niveles superiores de la estructura organizacional.




Principio  de estructura de la organización: Departamentalización de las actividades.

=>Tr Nº 64
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Principio de definición funcional

Misión


	Cuanto más clara sea la definición de los resultados que se espera de un puesto o departamento, de una de las actividades por realizar y de la autoridad organizacional delegada y cuanto mayor sea la comprensión de las relaciones de autoridad e información con otros puestos, tanto mas adecuadas serán las contribuciones del individuo responsable al cumplimiento de los objetivos empresariales.




Principios del proceso de organización.
Los diversos principios de la delegación de la autoridad y de la departamentalización son verdades fundamentales sobre el proceso de la organización, pues se refieren a las fases de los aspectos primarios de la organización: la autoridad y la agrupación de actividades. Hay otros principios que se refieren específicamente al proceso de organización. Mediante su  aplicación, los administradores pueden percibir la proporción u obtener una medida del proceso de organización en su totalidad.
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Principio de equilibrio


	En toda estructura es necesario el equilibrio. La aplicación de principios o técnicas debe ser equilibrada para garantizar la eficacia general de la estructura en el cumplimiento de los objetivos empresariales. 
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Principio de flexibilidad


	Mientras más medidas se tomen en pro de la flexibilidad de una estructura organizacional, esta podrá cumplir más adecuadamente su propósito. Se debe tener siempre la capacidad para reaccionar a los cambios.
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Principio de facilitación del

liderazgo


	Entre mas permitan una estructura organizacional y delegación de autoridad que los administradores diseñen y conserven condiciones propicias para el alto desempeño, mas contribuirán aquellas en favor de las habilidades de liderazgo de los administradores.




Estructura organizacional

La estructura organizacional tiene por propósito establecer la conformación física de la organización, es decir, el cómo las distintas funciones administrativas son desarrolladas por medio de las unidades que conforman la organización.

La limitación del número de subordinados a los que es posible supervisar directamente restringiría el tamaño de las empresas de no ser por el recurso de la departamentalización.

La agrupación de actividades y personas en departamentos permite que, al menos en teoría, las organizaciones crezcan en un grado indeterminado. No obstante los patrones básicos para la agrupación en departamentos difieren de los aplicables a la agrupación de actividades.

No existe un modelo único de departamentalización aplicable a todas las organizaciones o situaciones. La elección del patrón por usar en cada caso depende de la situación dada y de la percepción de los administradores en cuanto a aquello que, a su parecer, habrá de rendirles mejores resultados en la situación a la que se enfrentan.
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Departamentalizacion por números

simples


	Este fue un importante método de organización en tribus, clanes y ejércitos

Su empleo principal es en empresas con actividades que no requieren alta especialización y en general repetitivas y supervisables por un numero establecido de directivos

Actualmente, la alta especialización requerida, tiende a hacer del trabajador o individuo su propio supervisor, además tiende a ser útil solo en los niveles más bajos de la estructura.
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Departamentalizacion por tiempo.

Ventajas

Desventajas

Incrementa la jornada
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	Es usada en los niveles bajos de la organización, su empleo típico son los turnos o guardia.
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	Da una clara orientación con relación a las actividades o funciones de una empresa, es decir, lo que la empresa típicamente realiza.

En general son: Producción, ventas, finanzas, compras, ventas, operaciones, tráfico, es el tipo de organización más común.

La terminología varía por las diferentes funciones de las empresas.

La coordinación se logra a través de procedimientos y reglas.
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	Común en empresas que operan en áreas geográficas extensas o que poseen características distintas.
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	Esta modalidad se usa cuando los clientes son particularmente relevantes para el propósito de la empresa, tal es el caso de los bancos, centros de estudio u otros.
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	Se aplica fundamentalmente a los procesos de manufactura de un departamento  o con determinado equipo, esto supone la reunión en un mismo punto de personal y material para el cumplimiento de una operación en particular. Un ejemplo típico es el departamento de computación.
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	La agrupación de actividades sobre la base de productos o línea de productos es cada vez más usada en empresas de gran escala y multiplicidad de líneas de productos. Usualmente es una evolución de la modalidad funcional.

Ejemplo tipo 3M.
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	También conocida como administración de proyectos o productos, es uno más de los tipos de departamentalización. La esencia de la organización matricial consiste en combinar en una misma estructura la organización por funciones y  de proyectos o productos.

Usada principalmente en construcción, industria aerospacial, comercialización (campaña publicitaria), etc.
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	Es una de las modalidades organizacionales más modernas.

Las UEN son pequeñas empresas en si mismas establecidas como unidades de una gran compañía para la promoción y manejo de cierto producto o línea de productos como si se tratara de una actividad empresarial independiente.

El objetivo es asegurar que cada producto o línea de productos reciba la misma atención.

Sus requisitos son:

-
Poseer misión propia, independiente de otras UEN

-
Tener competidores

-
Planificación propia

-
Administración de recursos en áreas clave

-
Dimensiones razonables.


=>Tr Nº 77
	
[image: image77.wmf]PPM

Organización Virtual


	Es un concepto amplio según el cual un grupo de personas independientes se conectan entre sí por medio de la tecnología de la información.

Pueden ser proveedores, clientes e incluso compañías rivales.

El propósito es conseguir acceso a los recursos de otras empresas, flexibilidad, reducir riesgos o responder velozmente a las necesidades del mercado. (Ejemplo de IBM, armado en breve tiempo, Idem DELL).

Uno de los casos más evidentes son las bibliotecas virtuales y los cursos vía Internet, por citar a algunos.

Es un concepto amplio según el cual un grupo de personas independientes se conectan entre sí por medio de la tecnología de la información.


Pueden ser proveedores, clientes e incluso compañías rivales.

El propósito es conseguir acceso a los recursos de otras empresas, flexibilidad, reducir riesgos o responder velozmente a las necesidades del mercado. (Ejemplo de IBM, armado en breve tiempo, Idem DELL).

Resumen:

La agrupación de actividades y personas en departamentos hace posible la expansión organizacional.

Las compañías tienden a ocupar variantes de organización para satisfacer sus propósitos,  no existe  una modalidad única de organización. La elección del patrón de organización debe hacer posible el cumplimiento eficaz y eficiente de los objetivos organizacionales e individuales.

Instrumentos de organización 

Anteriormente vimos los tipos de organización que se pueden emplear, explicamos cada uno de ellos, sus ventajas y desventajas y que, en la práctica, pocas organizaciones emplean un modelo rígido o único de organización, en general, se pueden reconocer variantes de organización, de acuerdo a las necesidades de cada empresa.

Estos tipos de organización, permiten agrupar a los individuos en distinta forma, sin embargo, la sola orgánica no es por sí sola suficiente para que ésta entregue el producto requerido; para ello existen instrumentos o herramientas de organización.

Una de las primeras dudas que surgen es: ¿Cuales son las relaciones de autoridad entre los distintos entes de la organización?

Las relaciones de autoridad, ya sean horizontales o verticales, hacen posible la organización, facilitan las actividades departamentales y permiten la coordinación en una empresa.

Para analizar la autoridad, es preciso definir:
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	Estos conceptos, que habitualmente en las FF.AA. es bastante claro, en las empresas, tanto privadas como públicas, es fuente de confusión, produce dificultades, pérdida de tiempo y de eficacia.

Línea: Funciones que tienen impacto directo en el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Staff (EE.MM): Funciones que contribuyen a que el personal de línea trabaje con mayor eficacia en el cumplimiento de los objetivos de la empresa.
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Es el derecho que se delega a un individuo o departamento  para controlar procesos, prácticas o políticas específicas u otros asuntos relativos a actividades que emprenden miembros de otros departamentos.
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	La autoridad en una organización es la discrecionalidad conferida a los individuos para aplicar su propio juicio a la toma decisiones.

La descentralización es la tendencia a distribuir la autoridad de toma de decisiones en una estructura organizada. Es un aspecto fundamental en la descentralización.
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Principio de nivel de autoridad




Principio de nivel de autoridad
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Responsabilidad  =  Autoridad





Principio de paridad de autoridad y responsabilidad




Principio de paridad de autoridad


y responsabilidad
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Principio escalar




Principio escalar
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Principio de delegación por resultados esperados




Principio de delegación por


resultados esperados
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Principio del tramo de administración




Principio del tramo de administración
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Políticas

Permiten a los administradores delegar autoridad sin perder

las políticas, aumentan las probabilidades que diferentes

Las políticas son pautas para la toma de decisiones. Gracias a

empleados y ejecutivos tomen decisiones semejantes cuando

enfrentan situaciones similares.

control. Las hay explícitas y tácitas.

Ejemplo: Políticas de contratación para determinados puestos o

para la empresa.








_1098510210.ppt


PPM

Presupuestos.

Un presupuesto es una formulación de resultados esperados

expresada en términos numéricos. Podría llamarse un programa

en cifras. A un presupuesto financiera operacional se le

denomina a menudo "Plan Operacional"

Se puede expresar en HH, Unidades de productos, Horas

maquina u otro.
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Plan comercial

Estrategias, objetivos, políticas.

Plan de operaciones

Estrategias, objetivos, políticas, incluye proceso productivo.

Plan de RR.HH.

Estrategias, objetivos, políticas, incluye estructura organizacional

Plan financiero

Estrategias, objetivos, políticas, incluye punto de equilibrio, flujo de caja, tasa de costo de capital.

Plan de acción de corto plazo.

En general para inicio de empresas o cambios tipo reingeniería, incluye indicadores de control de

gestión, cartas Gantt.

Plan estratégico

 Visión, Misión, etc.





Proceso de Planificación (Cont)




Proceso de Planificación (


Cont)
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Objetivos





Principio de unidad de los objetivos




Principio de unidad de los objetivos
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Análisis del entorno

Entorno económico – tecnológico

Entorno Político

Entorno Social y cultural

Entorno Legal y Ambiental



 

 

 

Análisis de la industria

Análisis del sector

Análisis del mercado

De la competencia

Determinación de la demanda

Mercado objetivo

Demanda actual y potencial

Descripción del mercado

La empresa

Objeto social (escritura de conformación)

Localización

Nombre, logos

Visión y misión

El FODA

Estrategias

Descripción de áreas funcionales

Cadena de valor

Ventajas competitivas





Proceso de Planificación




Proceso de Planificación
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Reglas.

consideradas el tipo de plan más simple, y en

Están concebidas para la realización de acciones u omisiones

especificas, son 

general, no permiten ningún tipo de desviación.

Ejemplo: No 

fumar.
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Programas

Son un conjunto de metas, políticas, procedimientos, reglas,

asignaciones de tareas, pasos a seguir, recursos por emplear y

acción dado; habitualmente se apoyan en presupuestos.  Un

programa relevante puede requerir de programas de apoyo.

otros elementos necesarios para llevar a cabo un curso de

Ejemplos: Programa de una línea aérea para adquirir una flota

de aviones por US$1.000 millones.

      Programa para capacitar el personal de un departamento.
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Procedimientos

Son una guía para actuar, por ejemplo, el procedimiento para 

efectuar pedidos de consumos o materiales, generalmente, están

escritos en manuales.
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Hampton:



"Pocas compañías tienen una idea clara de lo que es su misión y esa es una de las principales causas de sus peores errores. Los gerentes no tienen un concepto de aquello para lo cual la compañía es realmente buena ni aquello para lo que no sirve"





Hampton:


"Pocas compañías tienen una idea clara de lo que es su misión


y esa es una de las principales causas de sus peores errores.


Los gerentes no tienen un concepto de aquello para lo cual la


compañía es realmente buena ni aquello para lo que no sirve"
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Requisito de los objetivos:

Deben ser 

verificables y en ellos se debe:  

explicitar que hacer y

cuando, idealmente, deben indicar la calidad requerida y los

costos involucrados.
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Estrategias – (Diferenciación,

Liderazgo en costos y Enfoque).

( +

corto plazo) de una empresa y la adopción de los cursos de

cumplimiento.

empresa se consigan mediante la realización apropiada por parte

Es la determinación de los objetivos básicos a largo plazo 

acción y la asignación de recursos necesarios para su

Es un plan unitario, general e integrado que relaciona las

ventajas estratégicas de la firma con los retos del ambiente y

que tiene por objeto garantizar que los objetivos básicos de la

de la organización.
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Objetivos o metas

Son los fines que se persiguen por medio de una actividad de

una u otra índole.

Son los fines que trata de alcanzar la organización por medio de

su existencia y operaciones.

Representan no solo el punto terminal de la planeación sino

también el fin que se persigue mediante la organización, la

integración de personal, la dirección y el control.
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¿Que es Control?







¿Que es Control?
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Misión de Crédito Afianzador



"Ser la empresa líder en la prestación de servicio de afianzamiento para garantizar con solidez el cumplimiento de las obligaciones entre particulares o de estos con el gobierno, mereciendo siempre la confianza plena de colaboradores, accionistas, intermediarios y clientes.



Satisfacer las necesidades de nuestros clientes a través de una Administración profesional con productos de calidad y servicio oportuno; brindando asesoría, oportunidades de desarrollo, respeto y justa retribución a nuestros intermediarios; cuidando e incrementando el capital invertido de los accionistas; fomentando un clima laboral de apertura, confianza y desarrollo de nuestros colaboradores, participando en el desarrollo de nuestro país"




Misión de Crédito Afianzador


"Ser la empresa líder en la prestación de servicio de afianzamiento


para garantizar con solidez el cumplimiento de las obligaciones entre


particulares o de estos con el gobierno, mereciendo siempre la


confianza plena de colaboradores, accionistas, intermediarios y


clientes.


Satisfacer las necesidades de nuestros clientes a través de una


Administración profesional con productos de calidad y servicio


oportuno; brindando asesoría, oportunidades de desarrollo, respeto y


justa retribución a nuestros intermediarios; cuidando e incrementando


el capital invertido de los accionistas; fomentando un clima laboral de


apertura, confianza y desarrollo de nuestros colaboradores,


participando en el desarrollo de nuestro país"
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¿Que es Dirección?





¿Que es Dirección?
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Insumos:

Materias primas

Información

Energía

PPM

Habilidades administrativas

Conocimientos

Habilidades técnicas



Recursos

Humanos

Capital
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 AMBIENTE EXTERNO

AMBIENTE EXTERNO



Variables e información

externas

1. Oportunidad

2. Restricciones

3. Otras

 

  Insumos meta de los demandantes

1. Empleados       5. Gobiernos 

2. Consumidores  6. comunidad

3. Proveedores     7. Otros

4. Accionistas

                  Productos

1. Bienes        	4.Satisfacción 

2. Servicios    5. Integración de metas

3. Utilidades  6. Otros

 

  Insumos

1. Humanos 

2. Capital

3. Administración

4. Tecnológicos

 



 Revitalización del sistema







 Para generar productos



 

Planeación

 

          AMBIENTE EXTERNO







  Facilitados por la comunicación que también une a la

organización con el ambiente externo



 

Organización



Integración de

personal



 

Dirección



 

Control

Conocimientos administrativos, metas de los

demandantes y uso de los insumos.
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¿Que es planeación?







¿Que es planeación?
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¿Que es organización?





¿Que es organización?
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Se están analizando procesos, no

personas.

El aporte de cada proceso a la

organización es una posibilidad, no un

hecho cierto. (un mismo proceso en una

circunstancia determinada puede ser

positivo y en otra, negativo)





El proceso administrativo




El proceso administrativo
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Hampton, con relación a la organización, expresa:





"La organización es un grupo relativamente estable de personas en un sistema estructurado y en evolución, cuyos esfuerzos coordinados tienen por objeto alcanzar metas en un ambiente dinámico".





Hampton, con relación a la


organización, expresa:


"La organización es un grupo relativamente estable de


personas en un sistema estructurado y en evolución,


cuyos esfuerzos coordinados tienen por objeto alcanzar


metas en un ambiente dinámico".
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En resumen:





Una organización, ¿qué es, para que es, es necesaria?





En resumen:


Una organización, ¿qué es, para que 


es, es


necesaria?
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DEPARTAMENTO





Organización formal

















































































































Etc.

Etc.



PRESIDENTE

VICEPRESIDENTE

         DIVISION













    Organización informal:

 “Asiduos” al café matutino

    Organización informal:

    Equipo de boliche

    Organización informal:

    Grupo de ajedrez







Organización formal /informal





Organización formal /informal
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La Administración 








La Administración
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" La Administración es.... 





el proceso de diseñar y mantener un entorno 



en el que, trabajando en grupos, los individuos 



cumplan eficientemente objetivos específicos".




" La Administración es


....


el proceso de diseñar y mantener un entorno


en el que, trabajando en grupos, los individuos


cumplan eficientemente objetivos


 


específicos".
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Hoja1


			Enfasis						Teoría						Enfoque						Año


			En Tareas						Administración						Racionalización del trabajo						1903


									científica						en nivel operacional


									Teoría clásica						Organización formal						1916


									Teoría neoclásica						Principios generales de Adm.						1954


															Funciones del administrador


			En Estructura


									Teoría de la burocracia						Organización burocrática						1909


															Racionalidad organizacional


									Teoría estructuralista						Enfoque múltiple:						1947


															Organización formal e informal


															Análisis intraorganizacional y


															análisis interorganizacional


									Teoría de Relaciones						Organización informal


									Humanas						Motivación, liderazgo, comm,						1932


															dinámica de grupo


			En Personas						Teoría comportamiento						Teoría de decisiones						1957


									Organizacional						Integración de objetivos


															organizacional e individual


									Teoría desarrollo						Cambio planeado						1962


									organizacional						Enfoque sistema abierto


									Teoría estructuralista						Análisis intraorganizacional y						1947


									Teoría neoestructuralista						ambiental						1954


			En Ambiente												Enfoque de sistema abierto


									Teoría contingencial						Análisis ambiental						1972


															Enfoque de sistema abierto


			En Tecnología						Teoría contingencial						Administración de la tecnología						1972








Hoja2


			








Hoja3


			










Resumen:





Enfasis Teoría Enfoque Año


En Tareas Administración  Racionalización del trabajo 1903


científica en nivel operacional


Teoría clásica Organización formal 1916


Teoría neoclásica Principios generales de Adm. 1954


Funciones del administrador


En Estructura


Teoría de la burocracia Organización burocrática 1909


Racionalidad organizacional


Teoría estructuralista Enfoque múltiple: 1947


Organización formal e informal


Análisis intraorganizacional y


análisis interorganizacional 


Teoría de Relaciones  Organización informal


Humanas Motivación, liderazgo, comm, 1932


dinámica de grupo


En Personas Teoría comportamiento Teoría de decisiones 1957


Organizacional Integración de objetivos


organizacional e individual


Teoría desarrollo  Cambio planeado 1962


organizacional Enfoque sistema abierto


Teoría estructuralista Análisis intraorganizacional y  1947


Teoría neoestructuralista ambiental 1954


En Ambiente Enfoque de sistema abierto


Teoría contingencial Análisis ambiental 1972


Enfoque de sistema abierto


En Tecnología Teoría contingencial Administración de la tecnología 1972


Resumen:
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Ambiente

Ambiente

Ambiente

Ambiente

Procesamiento







Entrada

Salida

Realimentación















Hoja1


			Entradas


			(insumos


			Información


			Energía


			Recursos


			Materiales








Hoja2


			








Hoja3


			










Hoja1


									Transformación


									o


									procesamiento








Hoja2


			








Hoja3


			










Hoja1


			Salidas						Transformación


			(productos)						o


			Información						procesamiento


			Energía


			Recursos


			Materiales








Hoja2


			








Hoja3


			










Teoría de sistemas





Entradas


(insumos


Información


Energía


Recursos


Materiales


Transformación


o


procesamiento


Salidas


(productos)


Información


Energía


Recursos


Materiales


Teoría de sistemas
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 AMBIENTE EXTERNO

AMBIENTE EXTERNO



Variables e información

externas

1. Oportunidad

2. Restricciones

3. Otras

 

  Insumos meta de los demandantes

1. Empleados       5. Gobiernos 

2. Consumidores  6. comunidad

3. Proveedores     7. Otros

4. Accionistas

                  Productos

1. Bienes        	4.Satisfacción 

2. Servicios    5. Integración de metas

3. Utilidades  6. Otros

 

  Insumos

1. Humanos 

2. Capital

3. Administración

4. Tecnológicos

 



 Revitalización del sistema







 Para generar productos



 

Planeación

 

          AMBIENTE EXTERNO







  Facilitados por la comunicación que también une a la

organización con el ambiente externo



 

Organización



Integración de

personal



 

Dirección



 

Control

Conocimientos administrativos, metas de los

demandantes y uso de los insumos.
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