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PROLOGO

La Escuela Naval tiene como propdsito fundamental formar lideres para ganar la
guerra en el mar. Esta dificil tarea comienza desde que el futuro Oficial ingresa al
plantel, debiendo en una primera etapa aprender a obedecer en un entorno de
disciplina y fuertes exigencias.

Luego, en los cursos mas avanzados, el cadete comienza poco a poco a ejercer
mando de manera intuitiva pero también observando a sus superiores. Ademas,
recibe una preparacion académica de los ambitos de la filosofia y la psicologia, que
finalmente son integrados en la asignatura de Mando en sus diferentes niveles, para
que el cadete, junto con aprender a mandar observando, reciba los fundamentos
tedricos sobre esta disciplina.

En los cuatros afos de formacion que se imparten en el plantel, se les desarrolla un
proceso integral, donde se abarca el ser, el saber y el saber hacer, de manera que
sus alumnos, junto con ser personas con valores que la institucion requiere de ellos,
conozcan la teoria del mando y sepan como ejercerlo.

Este texto busca, entonces, entregar a los alumnos del tercer afio de la Escuela
Naval, los conceptos basicos del arte de mandar, centrados en aquellos atributos que
debiera tener un brigadier y un Oficial. Asi también, se explica el proceso del trabajo
en equipo y el estilo naval siendo, por lo tanto, un texto base para su proceso de
formacion. Sin embargo, se estima que el real aprendizaje del mando se logra con la
praxis, desde que ingresa a la Escuela Naval hasta cuando llega al Almirantazgo

El autor






INTRODUCCIONT!

DESARROLLO DEL LIDERAZGO EN LA ARMADA

|. CARACTERISTICAS DEL MODELO DE LIDERAZGO.

Como forma de llevar lo conceptual a lo eminentemente practico, se exploraron modelos
de diferentes marinas e incluso ejércitos, de tal forma de extraer factores comunes que
permitiesen vislumbrar la mejor manera de sistematizar nuestro propio modelo y agregar
asi valor al fortalecimiento del liderazgo previsto.

Teniendo en cuenta los antecedentes analizados, se logré estructurar un modelo
practico que incorporo varias caracteristicas del que actualmente desarrollan las Fuerzas
de Defensa de Nueva Zelanda cuyo objetivo principal es mejorar esta importante
cualidad y mantener el espiritu guerrero de sus integrantes.

Principales caracteristicas del MLA

Proceso continuo de formacion, perfeccionamiento y capacitacién, durante toda la carrera.

Aplicable en todos los grados.

Medible y evaluable

Sustentado en el ethos y valores, base del modelo conceptual.

Basado en la filosofia del Mando tipo Mision (“Mission Command”)

Aprendizaje a través capacitaciones, talleres, auto guias, experiencias relevantes,
“coaching” y mentoring (Método 10 — 20 -70) (10% cursos -20% tutorias, coaching —

70% experiencial)

Dirigido y controlado desde el nivel de mando (Top — Down)

Mandos “involucrados” en todos los niveles

"Introduccion basado en el texto “Modelo de liderazgo en la Armada de Chile. Nivel 1”



Il. LOS ATRIBUTOS DEL MODELO.

Los seis (6) atributos esenciales describen expectativas de liderazgo que son
consistentes con la jerarquia y “momento” de la carrera, pero mantienen un continuo
en toda la misma. A medida que los servidores pasan de un nivel de liderazgo al
siguiente, se reforzaran algunas materias y a otras, probablemente, se les otorgue
mayor énfasis.

En concreto, este proceso de aprendizaje se desarrolla durante todas las etapas de
la carrera en forma secuencial, preparando a los servidores para enfrentar los
distintos desafios que se le presentaran en cada uno de los grados, niveles de mando
y responsabilidad, a medida que vaya ascendiendo, permitiéndole una mejora
continua sistematica en cada uno de los ciclos. Todo esto, bajo la premisa que los
lideres deben poder adaptar su liderazgo, dependiendo del nivel dentro del cual estén
prestando servicios en la organizacién. La idea es agregar el valor especifico que la
organizacioén requiere de ellos a su nivel.

Los Atributos esenciales del liderazgo en la Armada

1. Hacer propio el Ethos naval y valores institucionales.

(Adoptar este estilo de vida e internalizar el cédigo de honor).

2. Desarrollar pensamiento reflexivo.
(Critico, ético y sistémico).
Influir positivamente.
(Desarrollar habilidades personales, profesionales y sociales).
Trabajar en equipo.
(Conducir, integrar equipos y generar sinergia).
Conocer y preocuparse del personal.
(Desarrollar una cultura orientada a las personas y preocuparse por ellas).
6. Enfocarse en la mision.

(Comprender la tarea, el propésito e intencion del superior y tomar decisiones).
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lll. TIPOS, ETAPAS Y NIVELES DE LIDARAZGO

Como ya se ha mencionado, el MLA (Modelo de Liderazgo de la Armada) es un
proceso de caracter evolutivo, es decir, se va desarrollando a lo largo de toda la
carrera de Oficiales y Gente de Mar, abarcando desde la formacién matriz hasta
instancias en que se alcanzan las mayores responsabilidades en la Institucion y en el
ambito de la Defensa.

Contempla siete niveles para Oficiales y cinco para Gente de Mar, que se
circunscriben en tres y cuatro etapas respectivamente (Esencial, Media/Media
Avanzada y Superior), donde se distribuyen todos los grados jerarquicos,
correlacionandose con cuatro tipos de liderazgo cuya puesta en practica depende del
entorno y el ambito en que se ejerce el mando. Estos son: Directo, Organizacional,
Organizacional Avanzado y Estratégico.

V/ F Niveles de Liderazgo @

OFICIALES —

Liderazgo
Estratégico

Tipos — Liderazgo
Organizacional

Liderazgo
Directo

Etapas { Esencial Media Superior

Nivel 6: CN — CA Nivel 7: VA -~ ALMTE

. Nivel 1: CD - GAMA  Nivel 2: ST-T2*
vaeles _
M HONOR A D RIDAD

A ALENTIA _INTEGRIDA

Nivel 3: T1* Nivel 4: CC Nivel 5: CF

11



Primera Parte.

El lider.
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CAPITULO UNO

CONCEPTOS GENERALES DE MANDO Y LIDERAZGO

|. ORIGEN Y NATURALEZA DE LA FUNCION DEMANDO.

No es sencillo establecer una simple definicién de mando, ya que, en el caso de una
institucion como la Armada de Chile, existen desde hace muchos afos diversas
acepciones para una misma palabra. Es por ello que en la Marina el mando se define
de diversas maneras, como, por ejemplo:
o Una funcion o tarea que una persona realiza. “Estoy ejerciendo mando de un
buque”.
¢ El ejercicio de mandar a un subordinado para cumplir una tarea especifica.
“Mande a ese marinero que se presente a su Oficial de Divisién”.
e La capacidad de alguien para liderar a un grupo. “Este Oficial posee
cualidades de mando”.

Ahora bien, en los textos institucionales también se define como:

“Una autoridad ejercida por el personal de las Fuerzas Armadas sobre sus
subalternos y subordinados, en virtud del grado, antigiiedad o puesto que
desempefie”

Ley Organica Constitucional de las FFAA

..... El jefe ejerce en su tropa una accion de gobierno, porque tiene a su cargo todo
lo que concierne: derechos, deberes, servicio, orden, conducta, moralidad,
instruccion’........
El arte de mandar, Andre Gavet.

También en la Escuela Naval se ha definido en relacion al mando lo siguiente:

.... "El arte profesional del Oficial para dirigir, quiar o inspirar a un grupo de hombres
hacia el logro de un objetivo’....”el arte de imponer la propia voluntad sobre la de
otros, de una manera tal que se domine su obediencia, respeto y leal cooperacion”.....

Manual de Orientaciéon Profesional Escuela Naval 1993
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Del analisis de estas definiciones contenidas en las leyes, reglamentos, del uso

y de la costumbre se puede resumir que mando militar es:

“Ejercer en todo momento y circunstancia un cargo, puesto, tarea o funcion,
conduciendo y dirigiendo personas subordinadas, hacia el logro de un objetivo
comun, tanto en situaciones de paz, de crisis o de guerra”.

e Ejercer en todo momento y circunstancia: El mando de un Oficial de Marina,
es una responsabilidad de 24 horas y los 7 dias de la semana. El salir franco
no exime o cesa esta funcion.

e Un cargo, puesto, tarea o funcién: El mando se ejerce dentro de una
organizacion, estructurada y jerarquizada.

e Conduciendo vy dirigiendo: Se pueden agregar infinidad de verbos
relacionados con la funcién de mandar, tales como guiar, asesorar, aconsejar,
exigir, etc. No es pasivo, es activo.

e Personas subordinadas: El mando se ejerce sobre algun subordinado. Se
conoce como mando jerarquico el que se aplica sobre personas subalternas,
pero es bastante mas limitado.

¢ Hacia el logro de un objetivo comun: El mando debe tener un fin ultimo. Se
debe saber el propdsito por el cual se esta ejerciendo el mando.

e Tanto en situaciones de paz, de crisis 0 de guerra: El Oficial que manda
siempre debe tener presente que su ambito de gestion puede ser en los
escenarios mas complejos, ya que en numerosas ocasiones estara en juego

la seguridad de su personal, de su unidad u otros medios.

DEFINICION EN LA ARMADA SOBRE MANDO

“Mando Militar es el que corresponde por naturaleza al Oficial de armas y al de otro
escalafén por excepcion, sobre el personal que le esta subordinado en razén del
puesto que desempefia o de una comision asignada y que tiende directamente a la
consecucion de los objetivos de las Fuerzas Armadas. Es total, se ejerce en todo
momento y circunstancias y no tiene mas restricciones que las establecidas
expresamente en la legislacion y reglamentacion vigentes. EI mando militar conlleva
la responsabilidad de administrar los recursos que seasignen”

Ley Organica Constitucional de las FFAA




EL MANDO ES PERMANENTE Y DEBE SER HACIA UN OBJETIVO COMUN

Un Oficial de Division recibe un llamado telefénico de un cabo subordinado un dia
viernes a las 19 horas, haciendo presente un problema urgente que tiene. EI Oficial
le indica que esta franco, por lo que vera el problema el lunes préximo. Esto es un
mando inadecuado, ya que la responsabilidad del Oficial de Divisidén es permanente.
Un teniente le ordena, en horas de trabajo, a un cabo que vaya al Centro de
Abastecimiento para que le compre ropa para su uso personal.

Esto no es mando, ya que la orden no apunta a un bien comun, de hecho, es una
falta a la probidad.

[1. DIVERSAS VISIONES DEL MANDO YLIDERAZGO.
Ahora, de manera general se puede interpretar y analizar el mando desde tres
dimensiones diferentes:

A.- Primera dimensién. El Mando.

La naturaleza de la funcion de mandar nace de la Constitucion Politica del Estado de
Chile, ya que en este texto se establece que las Fuerzas Armadas son jerarquizadas
y obedientes. Esta establecido, al mas alto nivel, que existe un orden y que debe
ademas ser respetado por lo que la funcion de mandar es, entonces, una obligacién
y ademas esta respaldada legal y reglamentariamente.

En todo ejercicio del mando esta siempre presente el poder (jerarquia, grado), la
autoridad de la persona (prestigio, ascendiente), y la legitimidad en el ejercicio del
mando.

Entonces, y para una mejor comprensién, el mando conlleva los siguientes
componentes:

1.- Poder (autoridad jerarquica): Se puede decir que el poder es la capacidad de
dirigir o modificar conductas en las personas a través de la facultad que se tiene sobre
los subalternos. El que manda debe tener el respaldo para ejercer esta funcion.

En otra definicion, se puede indicar el poder como...

....la posibilidad de conseguir que otra persona haga lo que uno desea, incluso en
contra de su voluntad....

MaxWeber

Todo uniformado y, en especial los oficiales, tienen poder otorgado por su grado
jerarquico, por lo tanto, poseen la facultad de ordenar a sus subordinados diferentes
instrucciones permanentemente. En algunos textos el poder es también llamado
autoridad jerarquica. El hecho de tener poder faculta a alguien para mandar o dar
una orden, sin embargo, si no existe detras de esa persona un liderazgo adecuado,
se podria llegar a desvirtuar la esencia misma del ejercicio del mando.



2.- Autoridad? Es el conocimiento o comportamiento especifico en ciertas materias
o actos. El que tiene autoridad es quien tiene prestigio y con prestigio se obtiene el
ascendiente de quienes tenemos a cargo. La autoridad, a diferencia del poder, se
debe ganar a costa del conocimiento que se deba tener sobre ciertas materias o de
los actos que se realizan.

Se pueden distinguir entonces principalmente dos tipos de autoridad:

Autoridad técnica, que se logra por el conocimiento que alguien adquiere sobre una
materia.

Autoridad moral, de quienes por su accionar logran adquirir una supremacia moral
y ética sobre la gente. Esto se logra con el ejemplo.

La autoridad puede tener inserto o englobar el principio del poder, por lo tanto, quien
ejerce autoridad tiene también presente su cuota de poder.

El prestigio es la admiracién o popularidad que generan ciertas personas. Este se
logra mediante el conocimiento que se tenga sobre una materia o a través de sus
actitudes. Un Oficial navegante que se destaque por su precision y destreza para
navegar en canales y, sobre todo, en aquellos pasos dificiles, logra un prestigio sobre
sus pares. Otro Oficial que asume su responsabilidad o error frente a sus
subordinados también gana prestigio.

El ascendiente se logra por el prestigio acumulado y alcanzado, y tomando el caso
anterior, ese Oficial lograra un gran ascendiente en su buque.

La autoridad es un proceso, donde poco a poco alguien va logrando prestigio y luego
el ascendiente, manifestando con esto de manera palpable o visible, de que alguien
posee algun tipo de autoridad sobre otras personas.

LA AUTORIDAD MORAL

En un proceso de justicia un capitan de corbeta le indica a un teniente su decepcion por
el hecho de haber cometido una falta a la disciplina en presencia de personal menos
antiguo.

Tal vez lo que ha preocupado y molestado al Oficial no sea la falta en si, si no el hecho de
haber perdido autoridad moral frente a su gente.

Un subteniente aprueba su C.P.O. para desempefiarse en un puesto de guardia con
rapidez y entusiasmo. Su comandante le reconoce su esfuerzo y lo autoriza para que
comience a ejercer su nuevo puesto prontamente.

El personal observara a este Oficial como alguien responsable y serio y, por lo tanto, este
Oficial subalterno ganara prestigio. Si esta actitud positiva la mantiene en los otros
aspectos de su gestion, ira ganando mas prestigio hasta lograr ascendiente con
supersonal.

Este subteniente ha logrado autoridad moral pese a su inexperiencia.

2Liderazgo Naval: Desde lo tradicional a los nuevos desafios, Capitan de Navio Omar Gutiérrez Valdebenito.
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3.- Legitimidad. Realizar los actos, en el ejercicio del mando, de acuerdo a la ley y
con esto se gana autoridad. De aqui nace la legitimidad en los actos, ya que se
sustenta en una autoridad legitima. El poder sin legitimidad no debiera exigir el
cumplimiento de érdenes o el acto moral de la obediencia. Quien es subalterno debe
obedecer en base a una legitimidad establecida (mas adelante se definira la
legitimidad de una orden).

EL PROCESO DEL MANDO

AUTORIDAD

PODER

B. Segunda dimensioén. Liderazgo.

Liderazgo® En muchos textos ha sido definido como la "actividad de influenciar a
l n r mpefie voluntariamen n el loar ] jetiv ]
equipo”. Por equipo debe entenderse un grupo pequeio, una organizacion, u otros.
Diversas personalidades también han definido sobre el particular, destacandose los
siguientes:

“Es el arte de consequir que los subordinados hagan lo imposible”.
General George Patton

“La esencia del liderazgo es hacer que la gente haga lo que tu quieras que hagan
con tanta voluntad, determinacion y entusiasmo como si ellos hubieran decidido por
simismos”.

Dwight Eisenhower

“El liderazgo es persuasion, no dominacion; las personas que pueden pedir a otras
que cumplan sus 6rdenes debido a su poder no son lideres”.
Kotter, Bass, Bennis & otros

3La persona del lider. El Mercurio 18 de marzo 2008, Nureya Abarca.
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Como se puede observar, liderazgo seria un arte o ciencia donde una persona logra
influenciar a otros, con el objeto que estos otros cumplan una tarea con voluntad,
conviccion y determinacion para el mejor cumplimiento de una mision.

De tal definicién surgen los tres campos fundamentales de liderazgo;

- El proceso intelectual de concebir los objetivos del equipo.

- Elfactor humano, esto es, influenciar a la gente para que voluntariamente se
emperie en el logro de los objetivos.

- El factor empatico, lograr que cada persona del equipo se sienta parte
importante de este.

John P. Kotter, en su excelente obra "The leadership factor" (1988), dice que el
liderazgo se caracteriza por concebir objetivos que deban ser logrados por la
organizacién, y generar las estrategias necesarias para cumplir con los objetivos
establecidos.

La definicion de liderazgo citada al principio contiene una palabra clave:
"voluntariamente”, que también podria traducirse como "de buena gana". No se

trata solo de influenciar a la gente sino de hacerlo para que voluntariamente se
empefien en lograr los objetivos que correspondan. Por lo tanto, excluimos del
concepto de liderazgo la influencia basada en la coercion, si no que, por el contrario,

el lider debe saber incluso argumentar correctamente.

Se puede decir que en el liderazgo siempre esta presente un lider, las personas que lo siguen
y una meta que es comun para todos. En el liderazgo no existen las metas individuales, sino
las comunes que busca la organizacion. Puede concluirse entonces, que liderazgo y
motivacién son dos caras de una misma moneda, en donde la primera mira al lider y la
segunda a sus seguidores. Por lo tanto, también se puede afirmar que liderar es generar
motivacion.

A si mismo y en otra perspectiva de analisis del liderazgo, quien ejerce el mando esta
obligado a servir, proveer y posteriormente exigir en consecuencia.

1.- Servir implica cumplir con el deber que tiene todo lider, dando el ejemplo, instruyendo,
guiando, aconsejando u ordenando. Lo anterior es la base en el ejercicio del liderazgo, y
obliga a ser rigurosos en la labor diaria de toda persona que tiene como tarea dirigir. El servir
implica esfuerzo y dedicacion, ya que delante de cada conductor se tienen personas y no
maquinas. El servir lleva implicito el cumplimiento con sus obligaciones, siendo esto y, como
se ha visto, conduciendo, respondiendo y decidiendo diariamente. Quien sirve correctamente
esta influyendo en su gente positivamente.

2.- Proveer significa, que a medida que se sirve, se deben entregar los medios a quienes
son dirigidos para que puedan cumplir con lo que se requiere de ellos. Quien ejerce el
liderazgo se tiene que preocupar de que el personal reciba lo necesario en su labor diaria,
ya que, si no cuentan con los elementos necesarios, que pueden ser materiales 0 humanos,
no podran realizar lo que se requiere de ellos. Proveer también significa el entregar
responsabilidades a quienes estan en condiciones de poder recibirlas.

3.- Exigir es el ultimo paso en esta obligacion que tiene todo lider, ya que una vez que se
ha servido y se han entregados los medios, tiene el deber legitimo de exigir que se cumpla
correctamente con lo que requiere de sus subalternos. Este paso es muy necesario que se
comprenda a cabalidad, ya que, en el ejercicio del mando, cuando algun subordinado no
cumple bien con sus tareas puede ser que la culpa sea del superior, ya que, o bien no se
explicé adecuadamente con lo que se queria no sirviendo acertadamente, o no se entregaron
los medios adecuados.
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LIDERAZGO

SERVIR PROVEER

EXIGIR

C. Tercera dimension. Gestion.

Gestion. Es el proceso de planifivar, organizar, dirigir, coordinar, controlar y asignar
recursos, para luego ejecutar procesos*.

En las definiciones antes descritas se puede establecer que existe una persona que ejerce
el mando, sobre un grupo determinado, con un objetivo definido y tratando de lograr la
voluntad de su gente, es decir, el ejercicio del mando en plenitud.

Se puede establecer que gestionar tiene las siguientes consecuencias:

Conducir, ensefiar o guiar a la gente a través de érdenes o instrucciones precisas, en una
accion de gobierno. Esta accion de conduccion debe tener un propdsito claro que busque el
cumplimiento de un objetivo. La conduccion se debe ejercer sobre un grupo de personas
buscando formar un equipo. Por lo cual el conductor de hombres debe tener presente que
su funcién principal es interactuar con personas. Ademas, el conductor debe lograr que la
gente cumpla con sus tareas en forma voluntaria, con entusiasmo y leal cooperacién. En
algunos textos, conduccién es utilizado también como liderazgo.

También mandar lleva implicita la funcion de decidir sobre alguna situacion en particular, es
decir, aquel que ejerce mando debe tomar decisiones. Si no es capaz de decidir, ya sea por
falta de conocimiento o valor, invalida el liderazgo de quien ejerce el mando.

Por ultimo, mandar implica responder (accountability) por aquellas personas sobre los
cuales se ejerce la autoridad. Yo conduzco a la gente tratando de lograr su adhesion
voluntaria, yo decido apoyado por el rango que poseo y, por lo tanto, yo debo responder
enfrentando las consecuencias que vienen con el éxito y el fracaso®. Este acto lleva una
cuota no menor de coraje.

INMandan v lidarazan)

RESPONDER
(Accounta biIity)

4 Texto Modelo de Liderazgo en la Armada. Pagina 24.
5 Texto Modelo de Liderazgo en la Armada. Pagina 134.



D. Cuarta dimensién. El Mando Efectivo®.

En el ejercicio del mando, que se sustenta en el poder, la autoridad y la legitimidad, existen
dos herramientas, el liderazgo y la gestion, que aportan al ejercicio del mando para lograr
los objetivos planteados. Si se manda con liderazgo y gestién, se puede decir que se ha
logrado un mando efectivo.

“El mando efectivo, entonces, puede entenderse como la convergencia y perfecto equilibrio
del ejercicio del mando con gestion y liderazgo™”.

Liderazgo

\/

a) De la interseccion del mando y el liderazgo se puede indicar que es el proceso de
gestion de la dimension humana en el mando, aceptando que existen personas que
son distintas y que tienen sus propios problemas e inquietudes.

b) De la interseccion del mando y la gestion, se define que la conduccion de la gente y
del material debe ser la mas eficiente y eficaz posible, y de manera ética y profesional.

c) De la interseccion del liderazgo y la gestion nace lo que se denomina “excelencia
organizacional”, con una mejora continua buscando un rendimiento superior.

6 Texto Modelo de Liderazgo en la Armada. Pagina 25.
7 Texto Modelo de Liderazgo en la Armada. Pagina 24.
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[1l. MANDO TIPO MISION?. (MISSION COMMAND)
En la Armada se usa el término Mando — Misién y Medios (3M). Estos conceptos son validos
tanto para quien emite una orden como para el que la recibe.
Mando es quien esta a cargo de cumplir una orden que se le ha dado el superior.
Misién se relaciona con la orden misma, considerando que normalmente son tareas asignadas.
Medios es considerar que la persona que reciba la mision y que tenga que cumplir una una
orden, posea los elementos para cumplirla.
En sintesis, quien esta ejerciendo el mando, le entrega una tarea (orden / misién) a un
subordinado acompafiado por los recursos para cumplirla. Esta filosofia de como ejercer el
mando se conoce como “Mando tipo mision”, donde el superior indica lo que quiere, pero le deja
al subordinado la libertad de como él lo debe hacer.

Este mando tipo misidn, se sustenta en un grado de autonomia que se le entrega al subordinado,
un control por parte del superior no invasivo, con una confianza mutua y empoderamiento para
quién ejecuta la tarea.

La ejecucion de esta tarea (mision) queda entonces en manos de quien recibié la orden, debiendo
esta persona reportar solo el cumplimiento de la oden que recibid.

MANDO TIPO MISION

Un subteniente tiene un problema, debe preparar su navegacion del dia siguiente,
verificando los canales, los pasos dificiles, el track a seguir y leyendo el derrotero.

Sin embargo, por orden de su comandante, antes del zarpe debe estar ordanada y limpia la
bodega, ya que en una ronda pasada quedo de manifiesto que este compartimiento dejaba
bastante que desear. Es decir, tiene dos tareas y poco tiempo, por lo que debe delegar.

Este oficial llama al contramaestre y le indica que debe limpiar y dejar en perfectas
condiciones la bodega. También le dice que cuenta con toda la divisién Quilla (los
maniobras) para ejecutar esta tarea. El sangento maniobra est4 el mando y tiene una
mision, pero ademas le entregaron los medios.

El subteniente le indica finalmente que no tiene tiempo para estar verificando este trabajo, y
que cuando la tarea esté cumplida, le indique para saber que esta terminado.

Esto es un claro ejemplo de mando tipo misién, en donde se indica el qué (limpiar la bodega),
el cuando (antes del zarpe) pero el como lo debe definir el contramaestre. Se ha entregado
autonomia, hay confianza en que este sargento ejecutara de buena manera esta tarea y se
le entrega la gente a cargo (empoderamiento).

8 Texto Modelo de Liderazgo en la Armada. Péagina 40.
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IV. FUENTE DE PODER Y LA AUTORIDAD. (JERARQUIA)

La sociedad humana esta compuesta por personas que poseen vinculos entre si, que
necesitan de otros para ser tales, subsistir, buscar la perfeccién y lograr la realizacion
plena. La sociedad busca un converger ordenado de todos y hacia su perfeccién
comun, siendo esta no es un mero conjunto de individuos, sino que ademas hay
ciertos objetivos que los unen.

¢,Coémo se relaciona esto con el liderazgo?

Para que la sociedad funcione es necesaria que sea dirigida hacia el logro del fin
especifico, el cual es el bien comun. En otras palabras, el hombre forma parte de
algo, y ese algo es la sociedad que busca un fin. Ahora, sin gobierno es imposible
que exista sociedad y menos que se logre el bien comun.

Gobernar no es solo imponer la propia voluntad sobre los gobernados. Si esto fuera
asi, seria un campo de concentracion. Todo organismo social debe saber obedecer
y gobernar, y el que ejerce el poder lo debe hacer con un sentido y con legitimidad.
La obediencia que no se basa en una potestad legitima, no es tal, sino que es
servilismo. Es decir, toda sociedad debe ser dirigida correctamente y de ahi viene
la potestad del que gobierna y la fuente del poder y su autoridad (jerarquia). Quien
dirige busca el bien comun y tiene, por lo tanto, potestad para ejercer el mando.
Como lo indica la Constitucion Politica del Estado de Chile en su Articulo 101, las
Fuerzas dependientes del Ministerio encargado de la Defensa Nacional, estan
constituidas unica y exclusivamente por las Fuerzas Armadas y por las Fuerzas de
Orden y Seguridad Publica.

Asi mismo, este articulo indica que las Fuerzas Armadas estan integradas solo por
el Ejército, la Armada y la Fuerza Aérea, y tienen como rol garantizar la defensa de
la Patria y la seguridad nacional. Por tanto, las Fuerzas Armadas tienen el monopolio
de las armas, y de acuerdo a la Ley, tienen la potestad para su uso de acuerdo con
la legislacion y reglamentacion vigente. De aqui nace la potestad de las FF.AA. para
cumplir con su mision.

La Constituciéon también establece que las Fuerzas Armadas son profesionales,
jerarquizadas y disciplinadas. Por lo tanto, existe un orden establecido que entrega a
cada uno de sus miembros el poder legal para ejercer el mando sobre algun
subordinado.

Ahora bien, con estos conceptos recién desarrollados se hace necesario ahondar en
lo siguiente:

Las Fuerzas Armadas: Como parte del Estado deben buscar el bien comun, y su
existencia se valida solamente cuando sirven al pais, es decir, su accionar solo es
valido cuando sirven a la sociedad entera y no a un grupo en particular.

A su vez las Fuerzas Armadas tienen, a diferencia de otras instituciones tanto del
Estado como del ambito civil, ciertas particularidades que las hacen Unicas y distintas.
Estas caracteristicas son una organizacién bien definida y jerarquizada, una férrea
disciplina y una unidad de propdésito. La disciplina es necesaria, ya que al tener el
monopolio de las armas, se debe subordinar al poder civil. La jerarquia se encuentra
en el orden natural de las cosas®, la que junto a la disciplina, en las instituciones

9La profesion militar, Juan Cruz Alli, pagina 51.
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Castrenses, van siempre unidas. La jerarquia se expresa en la Armada en la
obediencia que el subordinado le debe a su superior y a la autoridad (jerarquica) que,
por lo tanto, el superior ostenta sobre su subordinado. De estos preceptos nace en
las Fuerzas Armadas su particular organizacion, donde cada persona sabe quién
manda y a quien se obedece, organizado explicitamente bajo el principio de la
disciplina y también dentro de la unidad de mando (Fayol), donde cada persona tiene
una sola linea demando.

El Oficial de Marina: Ser Oficial es mandar. Su mando se basa en la potestad que
recibe del Estado, la cual debe ser usada legitimamente y para el fin por el cual recibio
ese poder.

Quien manda debe tener una superioridad moral e intelectual, lo que significa que, al
recibir el poder del mando, recibe también la responsabilidad de perfeccionarse
constantemente para mantener su autoridad sobre aquellos que manda. Dentro de
la jerarquia organizada que caracteriza a la Armada, es el Oficial llamado a ejercer el
mando dentro de la piramide superior formalmente establecida. EI Oficial, por lo
tanto, tiene el deber de mandar, tarea que no se puede eludir. Hay que tener presente
que por la particularidad del estilo de mando que se ejerce en la institucién, si el
Oficial no manda, se rompe la cadena de mando y entonces la jerarquia.

V. DEFINICIONES BASICAS.
En la Armada existen diversas clasificaciones para el concepto de mando que es
necesario aclarar.

Mando'® Es una autoridad en las Fuerzas Armadas que se ejerce sobre subordinados
y subalternos, ya sea por el grado, antigiiedad o puesto. En sintesis, mando es una
potestad que una autoridad formal recibe sobre personas que se encuentran
subordinadas o son subalternas.

Mando militar'': El mando militar es aquel que por razén de mando ejerce autoridad
0 jurisdiccion por el cargo que se le ha conferido sobre el personal subordinado. Es
el que corresponde por naturaleza al Oficial de Armas'? y por excepcién al de otro
escalafén, sobre el personal que le esta subordinado, en razén del puesto que
desempefie o de una comision asignada y que tiende directamente a la consecucién
de los objetivos de las Fuerzas Armadas. Es total, se ejerce en todo momento y
circunstancia y no tiene mas restricciones que las establecidas expresamente en las
leyes y reglamentos.

Si se compara con la definicion de mando, el militar es sélo sobre aquellos que
son sus subordinados, por lo tanto, el mando militar se circunscribe al ambito
divisional, de cargo, de guardia, de una unidad, reparticién o fuerza.

Autoridad jerarquica (mando jerarquico) es un ordenamiento que por antigiedad

10 Ley Organica Constitucional de las FFAA
ldem
2ldem



0 grado tiene primacia sobre una persona. Esto no se contrapone al mando militar,
ya que quien ejerce mando militar también es autoridad jerarquica. Entonces, el
mando que se ejerce sobre personal subalterno se llama autoridad jerarquica o
mando jerarquico, siendo este mas limitado que el mando militar.

Conducto regular: Quien esta subordinado a otra persona, ya que esta a las 6rdenes
de ésta, tiene una escala jerarquica dentro de su mando militar a seguir, cuando tenga
una peticién, consulta o reclamo. Sin embargo, este derecho se debera realizar
siguiendo el conducto regular, de acuerdo a la escala de mando militar que le
corresponda, que sea bien intencionada y que no lesione la disciplina.

La orden': Quien da una orden estd cumpliendo con un atributo que se la ha
conferido en funcidon del mando que posee. El superior expresa sus ideas e
intenciones, para que sean cumplidas por sus subordinados.

Las 6rdenes deben ser concisas y claras; expresar, por escrito u oral, las intenciones
de quien las da; no debe invadir el campo de atribuciones del menos antiguo.

Todo militar esta obligado a obedecer, salvo fuerza mayor, una orden relativa al
servicio que, en uso de atribuciones legitimas (que esté dentro de la linea de mando,
relativa al servicio y que sea licita), le fuere impartida por un superior. No se puede
cumplir una orden que constituya delito. El derecho a reclamar de los actos de un
superior que conceden las leyes o reglamentos, no dispensa de la obediencia ni
suspende el cumplimiento de una orden del servicio'. De lo anterior se puede inferir
que la orden debe ser legitima. Quien da una orden se hace responsable por ella y
por sus consecuencias.

¢ Qué pasa cuando una orden es dada por un mas antiguo y no es legitima?

Potestad’>Es la facultad que se tiene sobre algo y que se ejerce sobre personas.
También es considerado un derecho y a su vez un deber.

Quien tiene el mando militar tiene una gran potestad sobre sus subordinados, quien
tiene autoridad jerarquica posee una potestad bastante mas restringida sobre sus
subalternos. También se puede definir la potestad, como las atribuciones que se
tienen sobre personas menos antiguas. Como ejemplo a esto, se puede indicar que
un Teniente 1° de la Escuadra no tiene la potestad para dar franco por un fin de
semana a un cadete de la Escuela Naval.

Las limitaciones de la potestad estan definidas por las leyes y reglamentacion
correspondiente.

El abuso del poder: Como se ha indicado, el que manda debe tener respaldo para
ejercer esa funcion. Normalmente, este respaldo se manifiesta a través del poder
(autoridad jerarquica) que se ejerce sobre un subordinado o subalterno quien recibe
ademas potestad sobre estas personas. Sin embargo, este poder se debe ejercer
hacia un bien comun y, ademas, dentro de las atribuciones que se tienen dadas
por las leyes y reglamentos. Sino seconsidera lo anterior, se cae en lo denominado
abuso del poder, ya que la orden o instruccion dada no estaria pensada en el bien de
la institucion o se habrian sobrepasado las atribuciones correspondientes.

30rdenanza de la Armada.
4Cédigo de Justica Militar
5RAE.



Existen dos tipos de abuso de poder; el utilizar el poder para un bien particular o el
utilizar el poder sobrepasando atribuciones.

ABUSO DEL PODER

Un teniente le llama la atencion a un cabo por no cumplir correctamente sus funciones
en su puesto de cargo. Este Oficial debe considerar que, al llamar la atencion a este
subordinado, debe estar presente el bien comun y no un bien particular, por ejemplo,
una relacién personal con esta persona, como también debe tener las atribuciones
para sancionar de la manera que lo esta haciendo, ya que se debe apegar a la
reglamentacion establecida.

Responsabilidad de mando: Tal como fue explicado en la segunda dimension del
mando, el ejercer una funcion de mando trae consecuencias que fue definido con el
responder. Una arista de este concepto del responder es asumir un costo por las
obras de sus subordinados directos, aunque el superior no haya tenido participacion
alguna por los malos actos que realizé su gente a cargo. Esta responsabilidad de
mando puede llegar incluso a la renuncia o desvinculacion del cargo que se ejerce
por parte del superior.

Servilismo: Cuando se abusa del poder para un bien particular, se esta cometiendo
servilismo, ya que la persona que obedece asume una posicion servil y no de
servicio.

Fraternizacion'®“Se entiende como aquel trato informal entre un superior y un
subordinado o subalternos (en uno u otro sentido) que tornan difusos los limites de
su autoridad, debilitando con ello la justicia, la equidad en el trato, la disciplina y su
objetividad en el ejercicio del mando; y por esa via afectar, en algun grado, el
cumplimiento de la misién de la Unidad”.

Este tipo de interaccion social indebida entre superiores y subalternos, se centra en
el deterioro de la disciplina y orden establecido, de modo que no es privativo de la
relacion hombre/mujer, ni de la relacién entre Oficiales y Gente de Mar, pudiendo
también presentarse entre personal de la misma categoria o de distinto escalafén
asignados a la misma cadena de mando, sin importar la condicion de servicio de la
contraparte involucrada, lo que también se extiende a personal de otras Fuerzas
Armadas, nacionales o extranjeras.

En cualquier situacion de fraternizacion, la responsabilidad primaria sera siempre del
mas antiguo, sin perjuicio de que la falta también la comete el subordinado al incurrir
en abuso de confianza en la relacion con susuperior.

8Directiva DGPA N° 16 C. Establece normas para regular las relaciones interpersonales entre personal de distinto grado,
categoria, antigliedad y sexo, en Unidades y Reparticiones.23 de enero de 2012.-



Como se aprecia, la linea entre una relacién agradable de trabajo y la fraternizacion
es muy difusa, debiendo ser el Oficial (mas antiguo) quien debe establecer los limites.
Lo que puede existir es afecto hacia una persona, pero esto es distinto que fraternizar
con ella.

Un claro ejemplo de lo anterior es un partido de futbol, donde no hay que confundir
ser companiero de equipo con la amistad.

El Oficial no es amigo de sus subordinados, sino que es quien los conduce,
pudiendo ser apreciado, pero jamas llegar a situaciones de fraternizacion. El grave
problema, entre otros, es que cuando se quiera exigir o aplicar justicia, el subordinado
no lo entendera.

El afecto. En la Armada cuando alguien trabaja mucho tiempo con una persona y ha
habido una mutua buena relacion profesional entre ellos, se logra un aprecio o afecto,
que no debe ser confundido con la fraternizacién.

PROBLEMAS CON LA FRATERNIZACION

Hay que tener muy presente que, cuando se confraterniza con un menos antiguo, el
resto de los subordinados observa y hace un juicio de valor al respecto que
obviamente no sera positivo hacia el mas antiguo.

Especial cuidado de tenerse con fraternizaciones de Oficiales con subordinados de
diferente sexo, ya que se puede mal interpretar esta situacion anémala.

Quien manda fraternizando, también esta perdiendo autoridad moral con su gente y
puede llegar incluso a crear divisiones dentro de su equipo de trabajo.

Otro aspecto a considerar es que el subordinado también va a ser cuestionado por
su entorno, incluso cuando esta persona no tenga interés en fraternizar con alguien
mas antiguo que él.

¢, SE PUEDE LIDERAR SIN AUTORIDAD JERARQUICA?

La respuesta mas sencilla es no, pero en realidad en casos excepcionales si se
puede.

David Fischman cuenta la historia de un nifio que vio caer un auto a un lago. Varios
adultos que también estaban presentes en el lugar no acudieron a la ayuda del
conductor siniestrado, sin embargo, el nifio se sumergié en el agua para tratar de
salvar al conductor. Obviamente, por su edad, no podia hacer mucho, pero los adultos
al verlo en una actitud tan desafiante ante lo imprevisto, se comprometieron y
finalmente ayudaron al nifio y lograron salvar a la persona en problemas. Este nifio,
sin saber, ejercid liderazgo sobre otras personas y sin tener ninguna autoridad
jerarquica (poder) sobre ellos.




CAPITULO DOS

CUALIDADES ETICAS VINCULADAS A LA
CARRERA NAVAL.

|.- ASPECTOS GENERALES.

Antes de analizar de lleno los aspectos relacionados con las cualidades éticas que
debiera poseer todo Oficial de Marina, es conveniente estudiar algunas definiciones
sobre los principios y valores humanos, entre otros, como la moral y la ética
institucional.

Moral'’

Es la fuerza que impulsa al hombre hacia todo lo que es honorable y correcto. Todo
hombre es un ser racional, que es libre de actuar de cierta manera y cuyos actos
pueden ser considerados moralmente buenos o malos'®.Se dice que alguien es
inmoral cuando en sus actos prevalece algo incorrecto.

De la moral se obtiene |a energia suficiente para que, diariamente, se actue bien,
siguiendo principios universalmente aceptados como nobles y rectos. La moral, por
lo tanto, es la conciencia que tiene toda persona para que sea alguien correcto. Esta
moral se forja en la familia, en base a la educacion que cada individuo recibe v,
ademas, por el comportamiento de la sociedad entera.

Etica universal

Son leyes naturales que no se pueden quebrantar y que son reconocidos
indiscutidamente por la sociedad entera. Son entonces realidades objetivas,
verdades profundas, fundamentales y de aplicacion universal. Esta ética universal se
manifiesta en principios que son reconocidos por todas las sociedades civilizadas a
lo largo de la historia y son, por lo tanto, evidentes por si mismos y pueden ser
comprobados facilmente por cualquier persona, independiente de la condicion social.
Ademas, los principios son aceptados por las principales religiones. Desde cuando
uno nace, va aprendiendo poco a poco sobre estos principios, es decir, desde el
hogar cada persona va conociendo cuales son aquellos por los que se debe regir
cada uno y va construyendo su propia moral.

Un marino debe traer desde su hogar, de manera definida, los principios
fundamentales que debe conocer (ser una persona con moral) y reconocerlos como
buenos. En la Armada solamente se les ratifican y se les explica su importancia en el
aprendizaje como lider.

"Manual de moral militar, Capitan de corbeta Julio Luna
8 Ethos Naval, Leandro Mufioz Pino.



Probidad®

Observar una conducta intachable, honesta y leal en su funcién, velando por el interés
general por sobre el particular.

Se debe ser recto y correcto en el ejercicio del poder, imparcial en las decisiones,
recto en la aplicacion de las normas, integro en la administracion de los recursos
publicos como en el cumplimiento de las normas legales y administrativas, y permitir
el acceso ciudadano a la informacién en conformidad a laley.

Etica Institucional?®®

La ética en la Marina esta fijada fundamentalmente en un documento doctrinal que
es la Ordenanza de la Armada, pero también hay textos legales, reglamentos y
directivas que aportan una vision complementaria, definiéndose un concepto propio
sobre lo que se entiende como la ética en la Armada de Chile. Los oficiales tienen la
obligacion de difundirla y hacerla cumplir a cabalidad, ya sea en las aulas de las
diferentes escuelas institucionales, en las unidades, en las reuniones divisionales o
en el contacto diario que se tiene con su gente. Hay que tener presente que los
oficiales, por ser aquellos quienes conducen a la institucion, tienen una mayor
responsabilidad en este aspecto y, a medida que van asumiendo mas deberes, ello
se va acrecentando.

La ética no es un complemento para quien ejerce el mando, sino que es parte
constitutiva de éste, ya que las decisiones que debe asumir todo lider, junto con
llevar un componente técnico profesional, deben ser éticas a la vez.

Se puede resumir que la ética institucional es un enfoque especifico y particular en
relacion a la ética universal, y la probidad es una parte de esta ultima, pero que al ser
una doctrina de estado y estar basado en leyes, va mas alla que las particularidades
éticas de la Armada.

Etica Universal

Probidad

Etica
Institucional

9L ey 18.575, Organica Constitucional de bases generales de la Administracién del Estado.

20Theories of personality: Understanding persons.
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[l.-  RELACION ETICA ENTRE LA SOCIEDAD Y EL MARINO.

Los principios institucionales

En la Armada existen principios universalmente aceptados y dada la particularidad
de la profesion militar, adquieren mayor importancia que otros.

Un marino debe ser muy patriota y estar dispuesto a cumplir con su deber, aunque la
signifique un riesgo de su vida. Asi también, un Oficial de Division debe ser justo en
el momento de aplicar justicia.

Los principios son universales, pero en la Armada hay algunos que adquieren una
relevancia especial.

Los habitos

Son maneras especiales de hacer las cosas, de acuerdo a un patrén o conducta, que
se adquiere por repeticion o tendencias intuitivas. La formacion en una escuela matriz
busca que el alumno adquiera habitos en base a los principios institucionales v,
cuando estos habitos logran estar bien cimentados, quiere decir que ese principio
que ilumind a la persona se transformé en un valor.

Este es uno de los fundamentos del régimen duro y estricto que existe en la Escuela
Naval y la Escuela de Grumetes, ya que uno de los pilares fundamentales es que el
futuro marino sea valérico y debe, por lo tanto, formar habitos a través de la repeticion
de actos.

Los valores

Son consideradas virtudes muy estimables, es decir, que tienen una gran relevancia
para el grupo. También se asocia a las virtudes morales como valores, sin embargo,
no existe consenso sobre la diferencia entre estos dos conceptos. Ahora bien,
tomando lo que tradicionalmente se usa en la Armada y, considerando que no existe
gran relevancia entre la diferencia filosofica de virtudes y valores, se hablara de este
ultimo indistintamente, cuando también nos refiramos a virtudes o virtudes morales.

Pringinios

Si se analiza este cuadro, se puede entender que un brigadier en la Escuela Naval
tiene como una de sus tareas fundamentales, el gestionar habitos, para que sus
cadetes los entiendan y los hagan propios, formando con esto un valor (virtud)
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A.- Analisis y relacion de estos conceptos.

La moral, como la conciencia que todos tienen de sus actos, nace desde la casa ya
que se va construyendo poco a poco. Pero también esta moral se forja con las
amistades y el entorno en que se desenvuelve un nifio, donde va viendo y asimilando
lo que para él es bueno o malo. Va forjando entonces su propia conciencia.

Luego, cuando un joven decide postular a la Armada hace una conexion mental, de
manera intuitiva, donde establece que la ética institucional que rige a la Armada de
Chile coincide con su manera de pensar. Es entonces, cuando el postulante asume
que lo que es correcto para la Armada también es correcto para él. Hay una relacion
entre la moral del individuo y la ética institucional.
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Pero esta ética en la Armada se plasma en principios, los que estan principalmente
definidos en la Ordenanza de la Armada. Por lo tanto, si se sigue el mismo camino,
cuando alguien ingresa a la institucion y, se esta de acuerdo con la ética propia de la
Marina, debe coincidir con los principios que explicitamente postula la Armada. Si no
es asi, esa persona debe dejar la institucion hay una relacién entre su conciencia
(moral) y lo que él debe ser.
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Pero los principios institucionales, que son declaraciones basadas en las leyes
naturales y en las particularidades de la Armada, no estan para leerlos, hay que
cumplirlos. Cuando una persona hace propio un principio, es decir, lo hace un habito
pasa a ser un valor. Esto quiere de decir que los principios son institucionales y los
valores son propios.

Ahora bien, aqui se produce la ultima relacién importante, la persona va a adquirir
ese valor, haciéndolo un habito, siempre y cuando su moral, que se sustenta en sus
principios morales y su conciencia, le diga que esto escorrecto.
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Un ejemplo de lo anterior es el siguiente; a un marino se le pide patriotismo. Es un
principio que es parte de la ética institucional que puede exigirle a alguien en algun
momento dar la vida por la patria y quizas tener que quitarle la vida a una persona en
funcién de su mision.

Si ese marino piensa que estos actos no estan de acuerdo con su moral, nunca tendra
adquirido este principio. Se puede inferir entonces claramente, que esta persona no
debid entrar a la Armada, ya que todo marino debe ser patriota y estar dispuesto a
cumplir con su deber.

Es por esto que un marino debe tener una moral compatible
con los principios que la institucion necesita de él y, ademas,
debe hacer propio todos estos principios que la Armada
declara.

El fin ultimo es ser una persona valdrica (virtuosa), por la
responsabilidad que se tiene al estar preparado para mandar
en combate.
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B.- El inmoral:

También se puede dar el caso que una persona no postule con los principios que la
institucion le exige. Su conciencia le puede decir que algun principio en correcto, pero
concientemente no lo quiere hacer un habito. Esto se llama inmoralidad, ya que la
moral de esa persona (conciencia) no es lo suficientemente fuerte para asumir lo que
la Armada espera de él.

Una simple explicacion de lo anterior es el ejemplo. Este es un principio institucional,
parte de la ética de la Marina. Si alguien, concientemente no lo ha asumido como un
habito, no esta dando el ejemplo vy, por lo tanto, pasa a ser una persona inmoral.

C.- Reflexion

Si se analizan las situaciones cotidianas de faltas a la disciplina y de liderazgo,
normalmente la raiz del problema es por falta de valores. Antes de ser un lider el
Oficial debe ser una persona valdrica y debe estar alineado con la ética que la
Armada de Chile ha establecido.

Como se indica, este es el punto de partida, la base, la cota minima, ya que si no se
es valdrico no se puede se rmarino.

Los Oficiales de Division deben recalcar este aspecto durante su gestidon diaria,
debiendo separar de la Armada de Chile, a aquella gente que no esta alineada con
la ética institucional.

EJEMPLO

Si un marino es sorprendido robando, la mas probable es que su conciencia (moral)
le haya indicado que lo que hacia era malo, pero, lamentablemente, no tenia hecho
como un habito la honradez (valor).

La Armada, en base a ciertos principios que son intransables, éticamente considera
que quien roba no puede seguir en sus filas. Hay, por lo tanto, un choque entre la
falta de valores de esa persona y la ética de laMarina.

Por lo tanto, este marino, aunque tenga muchas cualidades personales, tenga un
amplio dominio sobre sus materias profesionales y un tremendo potencial, no puede
continuar y se debe ir.

Como se puede apreciar, sobre estos elementos descansa lo mas importante que la
Armada de Chile debe cuidar que se mantenga en su gente, la integridad moral de
supersonal.
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[11.- LA ETICA INSTITUCIONAL.

Para poder contextualizar de manera clara y precisa lo que valéricamente se espera
de un marino chileno, es necesario definir cual es la ética institucional.

Por lo tanto, se han estudiado diversos documentos o textos que de alguna manera
iluminan el tema, partiendo desde la Constitucion Politica del Estado de Chile hasta
las variadas directivas institucionales, considerando como texto base de este analisis
la Ordenanza de la Armada.

A.- Constitucion Politica del Estado de Chile.

La familia es el nucleo fundamental de la sociedad, debiendo el Estado estar al
servicio de las personas y proteccion de su poblacion, garantizando su proteccidn
fisica y psiquica. Se debe ser probo, prohibiéndose cualquier tipo de discriminacion.
Ademas, las Fuerzas Armadas deben ser obedientes, no deliberantes, profesionales,
jerarquizadas y disciplinadas. Ademas, todo funcionario publico debe cumplir el
principio de la probidad (Articulo 8 Ley18.575)

B.- Cédigo de Justicia Militar.

Este codigo establece el principio de la obediencia, debiendo cada persona de las
Fuerzas Armadas tener que cumplir con las érdenes que se le imparte, incluso si
estas pueden amenazar sus vidas. También se establece en este texto el principio
del cumplimiento del deber y en contraposicion condena el abuso del poder y la
falsedad.

C.- Ley de Probidad Administrativas (19.653).

Se determina la conducta de todo servidor publico, cuyos pilares fundamentales son;
un recto ejercicio del poder, la imparcialidad, la integridad ética, el cumplimiento de
las normas y el accionar siempre iluminado bajo el bien comun.

D.- Ley Organica Constitucional de bases generales de la Administracion del
Estado (18.575).

Establece las normas de comportamiento de todo funcionario que depende del
Estado de Chile, donde subraya el fiel cumplimiento del principio de probidad.

E.- Ceremonial Naval.

Este libro independiente de la Armada, realza el respeto a los emblemas nacionales
(Pabellén Nacional, Escudo Nacional e Himno Nacional) como asi también el
reconocimiento y respeto a la autoridad.

En otros aspectos resalta las tradiciones institucionales y el protocolo, reafirmando
los conceptos de identidad y disciplina.

También el Ceremonial Naval reconoce la historia nacional, la importancia y
reconocimiento de sus héroes, y a los caidos en accion.
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F.- Reglamento de Disciplina de la Armada.

Texto que regula el proceso disciplinario en la Armada, donde en resumen se resaltan
los conceptos de educacion al tener que sancionar y corregir, el tener que reconocer
los propios errores, el respeto a la autoridad jerarquica y militar, la veracidad, ya que
el proceso de justicia se debe basar en hechos veridicos, la resiliencia al tener que
aceptar los errores y saber seguir adelante y, finalmente, la justicia.

G.- Ordenanza de la Armada.

La Ordenanza es un texto institucional doctrinal, en donde se regulan diversos
aspectos de la Armada, siendo uno de ellos los valdricos basados en las leyes
naturales.

Se identifica que la funcion principal es la victoria en un conflicto armado, iluminando
hacia donde deben ir los esfuerzos de cada persona, por lo que se hace referencia a
la preparacién profesional. La probidad y respeto con los superiores y los menos
antiguos son principios que se destacan en varios articulos de esta Ordenanza,
definiendo un marco ético en el actual de todo marino. El buen uso del uniforme y un
comportamiento militar especifico de acuerdo al estilo naval, como el saludo, el
protocolo y la cortesia son aspectos de comportamiento social que de manera
implicita se definen.

En un capitulo especial, el texto identifica valores institucionales tales como; justicia,
prudencia, fortaleza, sobriedad, obediencia, patriotismo, veracidad, fuerza espiritual,
honor militar, lealtad, disciplina, cumplimiento del deber, ejemplo y responsabilidad.

H.- Directivas DGPA.

La Direccion General del Personal de la Armada, a través de Directivas, regula ciertos
aspectos valodricos que son complementarios a los textos antes indicados. El
reconocimiento a los logros individuales, las competencias profesionales y respeto a
lo privado, son principios que buscan resaltar la importancia y preocupacion por el
personal naval. Asi mismo, la condena a ciertos actos ajenos a la costumbre
institucional, como el consumo de drogas, la infidelidad, la violencia intrafamiliar, la
discriminacién, el sobre endeudamiento y el acoso sexual, son conductas
sancionadas por la Armada. También estas Directivas regulan el preservar la
dignidad de las personas, el prestigio institucional, la igualdad de oportunidades y la
equidad.

l.- Cédigo de Honor de la Armada de Chile. Maximas para el comportamiento
ético del personal de la Armada de Chile

» En el combate, tendré como consigna "vencer o morir" y en la paz, me
prepararé para ello.

» Seré justo en mis decisiones y reflexivo en el uso de la fuerza.

» Ladisciplina, la lealtad y el buen ejemplo guiaran mi conducta en toda
circunstancia.

» Asumiré un permanente espiritu de servicio, privilegiando en toda ocasion el
interés institucional por sobre el mio.
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» Actuaré con sobriedad y sin alardes frente a mis éxitos personales, apoyando
siempre al necesitado, sin tomar ventajas de las adversidades o errores
ajenos.

» No divulgaré informacion que me haya sido confiada y actuaré con prudencia
y reserva sobre asuntos del servicio.

» No discriminaré arbitrariamente y respetaré los derechos y la dignidad de las
personas, en toda situacion y circunstancia.

» Actuaré siempre en forma correcta de acuerdo a las leyes y reglamentos
vigentes, no tolerando conductas contrarias a la probidad.

» Seré veraz en toda ocasion y denunciaré la falsedad, siguiendo el conducto
regular correspondiente. Si no lo se, lo averiguaré.

» Buscaré siempre mi superacion intelectual y mantendré una éptima condicién
fisica.

Analizados los textos anteriores, se puede establecer que la ética en la Armada de
Chile esta regulada bajo los siguientes pilares:

Un comportamiento general bajo la premisa del bien comun y no individual,
donde el respeto comienza hacia la patria y los simbolos que representa,
luego hacia la institucién toda, como también, hacia las personas que la
componen.

Este respeto se trasluce en un accionar de la Armada, como institucion, donde
la persona es el nucleo central y principal, no debiendo ser discriminado,
reconociendo que existe un ambito privado para cada persona, que debe tener
dignidad en su relacion laboral y luego ser tratado de manera justa y
concortesia.

En lo individual, cada persona que pertenece a la Armada debe ser proba,
recta, imparcial, integra y austera, debiendo asumir como premisa
fundamental que se esta para servir cumpliendo con el deber. Este deber parte
porque hay que ser patriota y consecuente con lo que se promete, ya que
existe un honor militar, ademas, la obediencia, la disciplina y jerarquia es parte
del comportamiento militar, que se representa fundamentalmente por el
reconocimiento y respeto a la autoridad, como también a todas las
disposiciones legales y reglamentariasvigentes.

Para aquellos que tienen funciones de mando, se debe ser honesto y veraz,
justo en su trato y por, sobre todo, tener una alta preocupacion y conocimiento
por sugente.




|VV.-VALORES FUNDAMENTALES INHERENTES A LA CARRERA NAVAL.

Tomando en consideracion lo desarrollado en el parrafo anterior, se hace

necesario establecer un listado basico de valores especificos que debe poseer

todo Marino. Esto no tiene otro propdsito que resaltar las virtudes morales de todo
conductor en el ejercicio de su mando, considerando el marco que se ha definido como
la ética institucional.

Honor:

Deber:

Integridad:

Lealtad:

Valentia:

comportamiento tal, con que el hombre puede conversar su propia
estimacioén y ser merecedor de la consideracion, confianza y respeto de
los demas. Se demuestra en la correccion de nuestros actos en el servicio
y en la vida privada.

el cumplimiento del deber es poner la vocacion, el entusiasmo y las
energias necesarias en lo que se hace para alcanzar los objetivos
trazados, obrando con consecuencia segun las normas y principios
morales.

se dice de una persona recta, proba e intachable. La integridad fortalece
el espiritu para permanecer fiel a nuestros principios. Es un valor y una
cualidad de quien tiene entereza moral, rectitud y honradez en la
conducta y en el comportamiento. Una persona integra es alguien en
quien se puede confiar.

es la permanente devocion o fidelidad, voluntaria e infalible hacia una
causa de lo que uno se siente honrado de pertenecer. intimamente
relacionada con la confianza mutua. Lleva en si misma la franqueza,
hidalguia y la nobleza. Es un valor de triple accion: hacia los superiores,
hacia los subordinados y hacia los iguales.

determinacion para enfrentarse a circunstancias arriesgadas o dificiles
venciendo el temor. Tiene expresién maxima cuando una persona pone
en riesgo a sacrifica su propia vida para dar a otros o proteger la vida de
quien ama.

HONOR

DEBER INTEGRIDAD

LEALTAD VALENTIA
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EL MOTIN DELCAINE

Esta pelicula del afio 1954, basada en la novela del mismo nombre de Herman Wau,
esta ambientada en la Segunda Guerra Mundial, y relata el desencadenamiento de
un motin en un buque de la Armada de los Estados Unidos, el USS Caime, y el
consecuente consejo de guerra al que se somete a dos oficiales del mismo.

En el film “El motin del Caime” un Oficial de ese buque aprueba que su Comandante
sea relevado de su puesto, en plena tormenta huracanada, ya que a juicio de él y del
Segundo Comandante del destructor, el Comandante de la unidad no se encontraba
apto para ejercer el mando y ponia en riesgo a toda la dotacion del buque.

En el juicio, que posteriormente se le aplicé al Segundo Comandante por parte de
una Corte Marcial, el Oficial que en plena crisis apoy6 la decisién de su segundo a
bordo, mintié6 negando lo sucedido para no verse involucrado en un hecho que le
podia traer graves consecuencias.

Este Oficial falté al honor militar, al negar un hecho que fue veridico, faltando a la
verdad, y no tener lealtad al asumir su responsabilidad.
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EL EJEMPLO DE PRAT

El Comandante Arturo Prat es fundamental para la Escuela Naval no sélo por el
heroismo que demostré con lo sucedido el 21 de mayo de 1879 en la rada de Iquique, sino
también por las diferentes virtudes que emanan del andlisis de su personalidad y vivencias,
elementos que fundamentan su decision de combatir con un adversario superior sin rendirse
y la capacidad de hacerse seguir por sus subordinados, materializando este hecho heroico.

Con respecto a sus caracteristicas personales es interesante destacar que algunos
afnos después del Combate de Iquique, los Profesores Normalistas consideraron necesario
buscar un personaje chileno que encarnara las virtudes que ellos venian ensefiandole a sus
alumnos de Educacion Primaria en el pais. Del estudio realizado se llegé a establecer que
Prat era quien reunia, en su persona, los atributos que se requerian ensefar: los de esposo,
de padre, de marino, de profesor, de héroe; en sintesis, de un hombre cuya integridad era tal
que respondia positivamente a cualquiera de los valores que importaban para la formacion
de la juventud.

La Escuela Naval, consciente de lo que representan las virtudes de Prat en la
formacion de la personalidad y el caracter del Cadete, mantiene vigente un Panel de Valores
y Actitudes que destaca los considerados mas determinantes para este propdsito y que estan
incorporados en cada uno de los Programas de Asignatura vigentes en el quehacer.

En términos generales, la organizacién de la Escuela Naval y su Régimen de
Actividades permiten recalcar los valores y virtudes de Prat que forman parte de dicho Panel,
para contribuir a la formacién integral del Cadete. Ejemplo de esto son los siguientes Valores
y algunas de sus actitudes:

El Honor militar, al ser veraces y leales, participar con honestidad en sus actividades,
ser consecuentes entre lo que se dice, se piensa y se hace.

La Disciplina, al evidenciar rigurosidad en el buen cumplimiento de obligaciones y
tareas, demostrando perseverancia en el logro de los objetivos propuestos.

Cumplimiento del deber, al asumir reflexivamente las consecuencias de los propios
actos, participando con interés en sus actividades.

El Respeto, al valorar el derecho de los demas, incentivar y mantener las tradiciones
navales, aplicar juiciosamente el pensamiento critico, manifestar opiniones con franqueza y
criterio.

El Patriotismo, al respetar la historia patria, al encauzar el esfuerzo profesional, militar
y personal en un sentido de pertenencia para con la Patria.

Se puede ver, asi como el legado de Prat, su ejemplo, marca y determina hoy como
lo hizo en 1879, la actitud del marino ante los desafios que debe enfrentar y superar. Nuestro
héroe sigue y seguira vigente indicandonos el norte al cual dirigir nuestros esfuerzos.

Eduardo Oelckers
Sepulveda
Contraalmirante
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V.- PROBIDAD Y TRANSPARENCIA

El Estado esta al servicio de la persona humana, debe promover el bien comun, por lo
que se debera observar responsabilidad, eficiencia (capacidad de realizar o cumplir
adecuadamente las metas con la menor cantidad de recursos), eficacia (cumplir con las
metas independiente de los recursos utilizados), coordinacion, impugnabilidad de los
actos administrativos (que todo acto se puede reclamar), probidad (conducta
intachable, honestay leal), transparencia (respetar y cautelar la publicidad de los actos)
y participacion ciudadana.

La Constitucion de Chile sefiala que existira una administracién publica, que debera ser
descentralizada, distinguiéndose entre otros como parte del aparato estatal; el Fisco,
entidades fiscales autébnomas, semifiscales, empresas del Estado y las Municipalidades.
Todos estos organismos se agrupan en un concepto llamado servicio publico y reciben
recursos del Estado (de todos los chilenos) para su funcionamiento y financiamiento.
Ademas, la misma Constitucién indica que la administracién del Estado de Chile
corresponde al Presidente de la Republica y todos los érganos que dependen de él.

Dentro de las caracteristicas de esta administracion fiscal se destacan especialmente
dos; la probidad y la transparencia, debido a que por diversos y lamentables
acontecimientos, ambas han sido vulneradas por diversas entidades del Estado, con
escandalo publico y que incluso han sido catalogadas como delitos.

Ahondando un poco en estas caracteristicas, se entiende por probidad de un funcionario
publico el observar una conducta intachable, un desempefio honesto y leal de la funcion
0 cargo, con preeminencia del interés general sobre el particular.

Se puede apreciar, que de esta definicion aparecen los conceptos de bien comun y
servilismo. Es decir, el no ser probo no es solamente apropiarse de bienes publicos,
sino que también utilizar el poder, como por ejemplo la influencia para un bien particular.

En una eleccién de alcalde en la zona norte, una autoridad del Estado llamé a votar por

un candidato de su coalicion politica, utilizando para esto los medios de difusion (e mail)

que el cargo le entregaba. Otro ejemplo, fue el caso de una Ministra de Estado que en

horas de trabajo participd en la campafia parlamentaria de su marido. En ambos

ejemplos la Contraloria General de la Republica dictaminé que estos actos no se

ajustaban al principio de probidad, recalcandose que en ningun caso se puede utilizar

recursos publicos (incluso horas de trabajo) para fines particulares.

A modo de ejemplo contravienen el principio de probidad los siguientes casos:

» Usar en beneficio propio o de terceros informacion privilegiada.

» Hacer valer indebidamente la posicion para influir.

* Emplear dinero o bienes de la institucion en beneficio propio.

« Utilizar horas de trabajo en labores particulares.

« Solicitar o aceptar en razon del cargo donativos, ventajas o privilegios. Lo anterior tiene
como excepcion los actos protocolares.

* Los millajes en lineas aéreas en razén de un viaje oficial no se pueden utilizar.

* Intervenir, en razén de sus funciones, en asuntos particulares.

También el principio de transparencia consiste en respetar y cautelar la publicidad de
los actos, resoluciones, procedimientos y documentos de la Administracion del Estado



como ademas facilitar el acceso de cualquier persona a esa informacion, a través de los
medios y procedimientos que al efecto establezca la ley.

Lo anterior tiene como limite aquellos documentos que por su naturaleza sean de
caracter reservado y secreto, siendo el Consejo de la Transparencia quien, en una
primera instancia, deba dirimir sobre este asunto. En caso de no haber acuerdo por
parte de quien solicita esta informacion, los tribunales de justicia pueden dirimir y obligar,
si es el caso, a la institucion que posee la informacion a entregarla.

Un primer ejemplo de trasparencia fue el afio 2016 cuando la Corte Suprema acogio un
recurso de queja y confirmé la decision del Consejo para la Transparencia para que el
Ejército entregara informacion sobre adquisiciones de vestuario y calzado.

Sin embargo, en 2019, la misma Corte Suprema ordendé mantener reserva de
informacion sobre personal de la Armada, ya que establecié que los datos que se
solicitaban se encontraban cubiertos por la causal de reserva de seguridad del Estado
y la defensa nacional.
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CAPITULO TRES

EL CARACTER PARA EJERCER AL MANDO.

|.- RASGOS DE PERSONALIDAD DE LOS LIDERES EFICACES?'!

A.- Aspectos generales.

Se supone que un lider debe contar con algunas caracteristicas naturales que le
ayuden a influenciar sobre los demas, tales como las fisicas, culturales, valdricas o
las relacionadas con su personalidad. Sin embargo, no existe una receta que
garantice a alguna persona que, por alguna manera particular de comportamiento
que posee, pueda lograr ser un gran lider.

En todo caso, diversos estudios han determinado que existen ciertos rasgos de
personalidad y que estan asociados al caracter de un lider, que pueden contribuir
al éxito de una funcién de mando o direccién de gente.

Ahora bien, para entender qué significa cual es el significado de rasgo de
personalidad, se hace necesario definir lo siguiente:

Caracter. El caracter es una combinacion de valores, sentimientos y actitudes. Es
decir, hace referencia a como una persona percibe a los demas o a las cosas y
conceptos. Este se va modificando con el paso del tiempo.

Temperamento. Conjunto de rasgos determinados mayormente por la biologia de
una persona. Con esto se hace referencia a las reacciones emocionales del
individuo, que vienen determinadas por factores bioldgicos.

Personalidad. Conjunto de rasgos de un individuo que definen a una persona el
conjunto de formas y modos caracteristicos de enfrentarse al medio. Dentro de la
personalidad se incluye al temperamento y al caracter, y se manifiesta a través de
los llamados rasgos de personalidad.

Rasgo de personalidad. Es la caracteristica de la persona relativamente
permanente en el tiempo y frente a diferentes situaciones. Si decimos que una
persona es sensible, nos referimos a que se muestra mas sensible que otras en una
mayoria de las situaciones.

Caracter ~

__y formanla Personalidad @ ——»  que se manifiesta en Rasgos
Temperamento

21Liderazgo, teoria, aplicacion y desarrollo de habilidades, Robert Lussier y Christopher Achua.

41



B.- Rasgos de personalidad.

Como fue indicado anteriormente, quien ejerce el mando debe poseer un caracter
acorde a las exigencias de un Oficial de Marina, ya que este el que es modificado
durante su periodo de formacion. Por lo tanto, o que se necesita son ciertas actitudes
o sentimientos, asociados al caracter, pero que se pueden percibir facilmente en los
llamados rasgos. Algunos de estos son los siguientes:

1.- Dominio. El dominio de uno mismo es vital en el desarrollo constante del
liderazgo. Se debe estar preparado para la dificultad, y este rasgo ayuda a
sobrellevar la adversidad. El Oficial es constantemente observado por su personal,
pero especialmente en los momentos de dificultad, por lo que es necesario
dominarse y no perder el control. La virtud valdrica de la templanza ayuda a lograr
un gran domino personal.

2.- Adaptacion al cambio (Flexibilidad)??

Si desea mejorar sus respuestas al cambio en el futuro, Calarco postula que necesita
practicar los tres componentes de la adaptabilidad: la flexibilidad cognitiva, la flexibilidad
emocional y la flexibilidad de disposicion.

a) Flexibilidad cognitiva

Es la capacidad de utilizar diferentes estrategias de pensamiento y marcos mentales. Los
lideres que tienen flexibilidad cognitiva pueden incorporar diferentes estrategias de
pensamiento y marcos mentales en su planificacion, toma de decisiones y gestion del
trabajo diario. Al mismo tiempo, pueden tener en mente multiples escenarios y pueden ver
cuando cambiar e inyectar un cambio.

La flexibilidad cognitiva indica un pensamiento agil y divergente, un interés en desarrollar
nuevos enfoques, la capacidad de ver y aprovechar nuevas conexiones y la propension a
trabajar bien en toda la organizacion. Estos lideres aprenden facilmente de la experiencia
y reconocen cuando los viejos enfoques no funcionan.

b) Flexibilidad emocional

Capacidad de variar el enfoque de uno para lidiar con las emociones y las de los demas.
Los lideres con flexibilidad emocional varian su enfoque para lidiar con las emociones
propias y ajenas, un area que muchos lideres a menudo no tienen en cuenta. Un lider
emocionalmente flexible se siente comodo con el proceso de transicion, que incluye el
duelo, la queja y la resistencia. Adaptarse al cambio requiere dar y recibir entre el lider y
aquellos que experimentan el cambio. Un lider sin flexibilidad emocional desprecia las
preocupaciones y las emociones de los demas y cierra la discusion. Al mismo tiempo, un
lider emocionalmente adaptativo mueve el cambio o la agenda hacia adelante.

c) Flexibilidad de disposicion

Corresponde a la capacidad de permanecer optimista y, al mismo tiempo, realista. Los
lideres que muestran flexibilidad disposicional (o flexibilidad relacionada con la
personalidad) operan desde un lugarde optimismo basado en el realismo y la apertura.
Reconoceran una mala situacion, pero simultaneamente visualizaran un futuro mejor. No
son ciegamente positivos ni pesimistas y derrotistas. La ambigledad es bien tolerada. Los
lideres flexibles ven el cambio como una oportunidad mas que como una amenaza o
peligro. Al aprender y practicar comportamientos que aumentan su flexibilidad cognitiva,
emocional y de disposicion, puede volverse mas adaptable y, a su vez, ayudar a otros a
adaptarse.

22 Transcripcion del articulo Adaptability: RespondingEffectivetoChange Autor: Allan Calarco.
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COMO ADAPTARSE AL CAMBIO

CINCO CONSEJOS PARA LIDERES FLEXIBLES:

Como lider, no solo tiene que responder al cambio, sino que también debedirigir el cambio.

Para ello, debe:

a) Ser curioso. Hacer muchas preguntas. Preguntate, explora y considera antes de juzgar
y decidir.

b) No se apegue demasiado a un solo plan o estrategia. Tenga el Plan B (y C)listo.

c) Crear sistemas de apoyo. No lo haga solo. Busque mentores, amigos, entrenadores,
colegas de confianza, colegas profesionales, miembros de la familia y otros para que
le sirvan como su sistema de apoyo en tiempos de cambio. Anime a sus subordinados
a hacer lo mismo.

d) Comprenda su propia reaccion al cambio. Debe ser claro acerca de sus propias
emociones y pensamientos sobre los cambios, para que pueda ser directo con los
demas.

e) Sumérjase en nuevos entornos y situaciones. Haga esto cuando se enfrente al cambio,
pero practique uniéndose a actividades diversas, conociendo gente nueva y probando
cosas nuevas de manera regular.

3.- Sensibilidad. La sensibilidad hacia los demas consiste en entender que todos son
personas, con sus problemas y desafios personales. Cuando se es sensible se logra
facilmente la confianza de un subordinado, debiendo ser empaticos para poder
ponerse en la posicion de él. No hay que confundir este rasgo con debilidad, por el
contrario, un jefe que es sensible y entiende los problemas de la gente se prestigia y
gana el ascendiente de todos. Cuando en la Armada se ejerce el mando, el Oficial
esta sujeto a conocer muchos problemas de su gente, por lo que es evidente que se
hace necesario tener una gran sensibilidad para mejor resolver.

4.- Empuje. Los lideres deben poseer empuje, energia y trabajar arduamente para
lograr los objetivos propuestos. Se debe ser entusiasta, no ceder ante la presiéon y no
claudicar con el primer problema que se presenta.

Cuando se tiene empuje, generalmente se asocia con aquella persona que tiene un
cierto nivel de decision y no se pregunta por todo lo que se tiene que hacer. Para
poder tener empuje es fundamental poseer un cierto caracter, muy necesario en el
ejercicio del mando.

5.- Confianza en si mismo. Este rasgo de personalidad indica si uno confia en las
propias decisiones, ideas y capacidades. Si un lider manifiesta seguridad en si
mismo, va generando poco a poco, confianza en sus subalternos. A su vez aquel que
tiene confianza en sus actos tiene ganado la mitad del camino en el cumplimiento de
las propias metas.

Sin embargo, uno debe ser realista con las propias capacidades que se tienen ya que
es muy facil caer en la arrogancia y en no escuchar a los demas. Quien es arrogante
no lograra jamas la confianza y se alejara de su gente paulatinamente.
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6.- Resiliencia. Es la capacidad que tienen algunas personas para asumir con
flexibilidad situaciones limites y sobreponerse a ellas. Es un rasgo necesario para
quien ejerce el mando, ya que en su carrera estara expuesto al fracaso y debera
levantarse y seguir, para conducir a su gente. Esta también muy ligado a la tolerancia
a la frustracion.

7.- Coraje. Valor para realizar las cosas, pese a que esta decisidon pueda traer graves
consecuencias. No desistir pese a la adversidad y elegir a veces la alternativa mas
dificil si es la mejor. El coraje se debe desarrollar constantemente.

C.- Reflexién.

El caracter se forja y el caracter de un marino se forja en base a una rigurosa disciplina
desde su Escuela Matriz. Este es el fundamento principal del riguroso llamado
régimen militar que se implanta en la Escuela Naval, desarrollar el caracter para poder
ser fuerte en la adversidad.

Un Oficial, al tener que mandar en combate debe ser capaz de controlarse, de motivar
a su gente, guiarla, ser capaz de levantarse siempre pese a la adversidad, saber
escuchar, ser empatico y atreverse a tomar decisiones.

Si se analiza lo anterior, se puede relacionar facilmente que una persona, para ser
capaz y lograr los atributos antes descritos, debe tener una personalidad que se
sustenta en su temperamento y en el caracter que ha desarrollado a lo largo de su
vida.

ANALISIS

“Fitz Roy era partidario a ultranza de la disciplina rigurosa y confianza en la justicia
firme pero ecuanime...no fue querido por los que lo rodearon, indudablemente fue
respetado porque lo consideraron un hombre de principios que cumple con su
palabra. Si a ello sumamos su energia inagotable, la tripulacién encontré en Fitz Roy
a un individuo que mandaba con el ejemplo, a un Comandante que jamas eludié su
responsabilidad y que siempre fue el primero en abordar la arduatarea

de mantener la nave a flote y en el rumbo que le correspondia’.

Del libro “Salvaje” de Nick Hazlewood
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Il.- LA INTELIGENCIA EMOCIONAL, EL RASGO MAS IMPORTANTE.

A.- ;Qué se entiende por inteligencia emocional?

Conjunto de capacidades, habilidades y competencias que, sin ser cognoscitivas
(Coeficiente Intelectual), influyen en la capacidad de una persona para enfrentar las
exigencias, presiones de su entorno y capacidad para trabajar con la gente.

Segun los académicos Mayer y Salive, inteligencia emocional es “una habilidad para
percibir, imaginar y comprender las emociones, usando esta informacién para tomar
decisiones”.

En la funcién de mando que debe cumplir un Marino y donde tiene que guiar a
personas, requiere que se adapte a las situaciones que se le presentan (comprender),
ir observando cédmo su entorno cambia constantemente (percibir) y efectuar las
modificaciones a tiempo (tomar decisiones).

Es por esto que no existe un estilo de liderazgo rigido, sino que, por el contrario,
dependiendo de las personas con que debe trabajar, los objetivos a lograr y el
comportamiento o clima de la organizacion, es como debe adoptar un estilo de
liderazgo particular. Se debe saber, percibir, imaginar y comprender, como lograr las
metas de una organizacién, donde la Inteligencia Emocional es el 8° rasgo de
personalidad y tal vez el mas importante para ejercer el mando.
La inteligencia emocional posee cinco componentes?3:
o Conocer las propias emociones: Es la capacidad de advertir los
sentimientos propios, para que estos no lo traicionen a uno.
e Manejar las relaciones: Es poder reconocer o imaginar las emociones de los
demas.
o La propia motivacion: Creer que la persona tiene la voluntad y la capacidad
para cumplir con los objetivos.
e Laempatia: Es saber ponerse en la posicién de los otros.
o Manejar las emociones: Es la capacidad de serenarse y mantener la
compostura ante, por ejemplo, situaciones de estreés.

B.- La emocion.

Si se analizan estos componentes, la emocion es un factor comun. El lider debe ser
capaz de gestionar las emociones, las propias y las de sus subordinados, para lograr
resultados esperados en base a una reflexion interna muy profunda.

El miedo, la ansiedad, la ira, la alegria, la soberbia, la timidez, la inseguridad, son
emociones que debe percibir y manejar el lider para buscar la mejor manera de
cumplir con los objetivos del grupo.

Las emociones no se trabajan en base a la l6gica cartesiana (razon), sino que, por el
contrario, es en base a la inteligencia emocional el lider debe canalizar los
sentimientos propios, positivos y negativos, como también de su gente.

La inteligencia emocional es una capacidad que ayuda a la persona en su funcion de
liderazgo, es decir, alguien puede poseer un alto coeficiente intelectual y tener

23 Inteligencia Emocional en el Liderazgo, Nureya Abarca, 2004
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capacidades para resolver dificiles ecuaciones diferenciales, pero si no es capaz de
colocarse en la posicion de los demas, percibir problemas o comprender emociones,
no lograra ser un lider.

Hay autores que indican que una persona que conoce su trabajo, es brillante
intelectualmente y que ademas domina los diversos procedimientos ligados a su
profesién, no tiene asegurado su liderazgo, ya que la aptitud emocional, que lo liga
con las personas que trabaja, seria la clave en la diferencia de quien ejerce el mando
en base solo a su poder con aquel que ha llegado a ser un lider, pero partiendo del
poder. “La receta, en cualquier caso, parece necesitar de un ingrediente muy
importante: la inteligencia emocional?*”. Las personas que pueden manejar sus
emociones (conocen sus sentimientos e interpretan los de los demas) tienen ventajas
sobre el resto de la gente.

C.- Las competencias
Se entiende como competencia un conjunto de conocimientos (saber), junto con
habilidades (saber hacer) y actitudes (ser) para desempenfar una tarea o funcion.

COMPETENCIA

CONOCIMIENTOS

HABILIDADES ACTITUDES

Revisemos un ejemplo especifico, relacionado con una actividaddela Escuela Naval
Arturo Prat:

COMPETENCIA:
TAMBOR MAYOR

24 Inteligencia Emocional en el Liderazgo, Nureya Abarca, 2004



CONOCIMIENTOS: Funcionamiento de las bandas componentes ( Cajas — Cornetas —

HABILIDADES:

ACTITUDES:

Pifanos)

Nombres de marchas, musica, toques, combinacion de redobles,
numeros de subida de cornetas, etc.
Oido musical, experiencia previa en una de las bandas

componentes, destreza en los manejos, oportunidad para marcar
movimientos y evoluciones de marcha.
Presencia de animo, destreza fisica, transmision de seguridad a la
banda y regimiento, resistencia, adaptabilidad a los cambios sobre

la marcha.

El término competencia hace referencia a los rasgos de personalidad derivados del
comportamiento y estos aspectos produciran un desempeno exitoso en el trabajo
si se utilizan bien.

Las competencias basicas son las siguientes:

COMPETENCIAS
INTELECTUALES

Aquellas que determinan
la capacidad intelectual de
una persona.

COMPETENCIAS
EMOCIONALES

Las que determinan el
cociente emocional de un
individuo.

COMPETENCIAS
MOTIVACIONALES

Las que determinan el
nivel de motivaciéon en un
individuo.

/8
8 ¢

0o

COMPETENCIAS
SOCIALES

Las que determinan el

nivel de habilidad social en

una persona.

J
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HABILIDADES DURAS (HARD SKILLS)

HABILIDADES BLANDAS (SOFT SKILLS)

Habilidades técnicas
capacitacion o aula.

aprendidas en aula,

Es el saber professional.

Manejo érdenes al timonel

Reglas de seguridad para tiro en poligono
Manejo MRO

Confeccionar una calificacion

Saber integrar

Conocimiento de efemérides navales

Resolucion de problemas, comunicacion verbal,
empatia.

Es el saber hacer apoyado en el saber profesional.

Saber escuchar

Formar equipos

Improvisar un discurso o arenga frente a
subordinados.

Hacer justicia

Ponerse en el lugar de otro frente a situaciones

dificiles.

D.- El Talento como elemento diferenciador

El talento se visualiza como un elemento diferenciador y de alta importancia en el
desarrollo profesional dentro de cualquier organizacion, puesto que es fundamental
comprender que el talento es la clave para enfrentar los desafios actuales en un mundo
cambiante y competitivo, aportando una ventaja diferenciadora como elemento esencial
para sobrevivir en el ambiente profesional de alta exigencia.

El talento, de acuerdo con la Real Academia Espafola, es “la capacidad intelectual o
aptitude de que una persona tiene para aprender las cosas con facilidad o para desarrollar
con mucha habilidad una actividad”. Es decir, se refiere a personas inteligentes, que
tienen la capacidad de resolver problemas, ya que cuentan con habilidades y experiencia;
ademas, demuestran un buen desempefio profesional y son competentes para una
actividad.

E.- La Gestion del tiempo

Para tener éxito en todos los aspectos, es necesario hacer un uso racional del tiempo
porque no solo ayuda a aprovecharlo al maximo, sino que también garantiza que las
tareas se completen con éxito en el plazo establecido.

Es importante tener presente que el tiempo, una vez que ha pasado, nunca vuelve, de
manera que hacer lo correcto en el momento adecuado es un arte que se logra con
planificacion y comprensién. Los elementos esenciales de la gestion del tiempo son los
siguientes:
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Priorizacion

Priorizar cada una de tus responsabilidades es la clave para convertirse en un buen
administrador del tiempo. Existen muchas formas de determinar la prioridad del trabajo,
como completar tareas simples y rapidas primero, y luego completar actividades mas
largas o complejas.

También se puede comenzar con lo mas urgente o una combinacion de ambas.
Aprender a priorizar las tareas de manera eficaz, puede aumentar la productividad,
eliminar las actividades que consumen mucho tiempo y lograr objetivos a largo plazo.

En este caso, la_ matriz de Eisenhower puede ser una herramienta extremadamente
eficaz para hacerlo.

Urgente No Urgente

Importante Hacerlo Planificarlo

No Importante Delegario

Para poder aplicar esta matriz, hay que tener la capacidad de decidir para eliminar o
postergar una tarea, el saber planificar y poder delegar ya que el tiempo no permite
hacerlo todo.

En sintesis, si un oficial aplica los ultimos conceptos desarrollados, las competencias, el
talento y la gestion del tiempo, tiene altas posibilidades de gestionar de buena manera
sus funciones o cargos.

Un buen oficial de division / cargo

Tiene las competencias basicas para desempefar ambos desafios, se prepard
para tener los conocimientos requeridos tales como cursos o CPO, ha
desarrollado ciertas habilidades (técnicas de mando y administracion) y su
actitud es la adecuada al entregar lo maximo que se puede y buscar la adhesion
de su gente.

Se suma a lo anterior, que este oficial tiene un talento innato para entender
rapidamente los problemas que pueden exisitir y adelantarse a ellos.

Finalmente, sabe priorizar el tiempo, desechando lo mas urgente y no
importante, para hacerlo mas tarde, y poniendo su maxima capacidad y
atencion a lo mas urgente e importante.
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En resumen, un buen lider requiere:

Competencias

Conocimiento Habilidades Actitudes
+ + + talento + gestién del tiempo

[[l.- LA EMOCION EN LA CARRERA NAVAL.

Si se analizan los ocho rasgos de personalidad antes descritos; dominio, flexibilidad,
sensibilidad, empuje, confianza en si mismo, resiliencia, coraje e inteligencia
emocional, se puede entender que una buena relacion entre un superior y su
subordinado debe tener componentes de firmeza y de imposicién de las ideas (razon),
pero a su vez otros componentes ligados a los sentimientos (emocion).

Sin embargo, ambos componentes requieren caracter por parte de quien esta
mandando, para entender, decidir e imponer.

La carrera naval es eminentemente emocional, ya que el patriotismo, el cumplimiento
del deber, la resiliencia y el estar dispuesto a sacrificar muchas cosas personales en
pos de un principio, es un acto emocional y no racional.

La emocién esta ligada a la entrega total por la mision recibida, incluyendo la vida. El
jurar “... hasta rendir la vida si fuese necesario...” es un acto emocional puro. La razén
ayuda a tomar buenas decisiones en momentos dereflexion.

: leETZ, ‘




CAPITULO CUATRO

EL ESTILO NAVAL. UNA MANERA DE LOGRAR IDENTIDAD

|. EL ETHOS NAVAL (tradiciones, historia, patriotismo, doctrina y familia).?

El ethos naval se puede entender en base a cinco sentidos:

A.- Su sentido de pertenencia. La Armada de Chile significa para la nacioén el poder
contar con una institucion preparada material y animicamente para defender al pais,
no pasa desapercibida. El chileno, para bien o para mal, tiene su propia opinién de la
Marina y de los marinos en particular, lo que conlleva a que todos aquellos que
pertenecen a esta institucion, desde cualquier ambito, sientan un grado de
responsabilidad por lo que hace la institucién.

Es obvio, que para todo marino no es indiferente poder observar a la Marina en las
noticias, ya sea cuando cumple alguna funcion relacionada con la seguridad de la
vida humana en el mar, actividades de la Esmeralda en el extranjero o los desfiles
que se realizan en conmemoracion del 21 de mayo. Esto no es otra cosa que el
sentido de pertenencia que tiene todo marino por su institucion y, si, ademas, escucha
comentarios positivos, emana un légico sentido de orgullo, ya que él es parte de este
conglomerado.

Este sentido de pertenencia, se va creando poco a poco y las tradiciones navales
son fundamentales en esto. Si la Armada no contase con fuertes y muy antiguas
tradiciones, las personas no se sentirian parte de este equipo. El cémo se desfila, el
cdmo se relaciona, el como se muestra la institucién a la civilidad, es parte de la
tradicion que se tiene, y quien ingresa a la Marina va aprendiendo, como se hacen
las cosas desarrollando su sentido de pertenencia institucional. Las tradiciones son,
por lo tanto, elementos que aportan a la labor de todo marino y, como se ha visto, el
preservarlas tiene un profundo e por tanto significado.

B.- Su sentido de trascendencia. La historia, elemento tan significativo para todo
marino, entrega ejemplos de coraje, honestidad, consecuencia y grandeza de las
personas. Con estos ejemplos se va forjando desde la nifiez como se debe actuar
ante diversas situaciones.

La Armada de Chile, cuyo activo mas preciado es su gente, se preocupa de divulgar
la historia y en especial aquella que esta ligada a la institucion, pero no soélo con un
sentido de desarrollar la cultura general en sus integrantes, sino que el fin Ultimo es
acrecentar los valores de la Marina a través de los ejemplos historicos.

Los héroes y la conducta de la Armada en el tiempo van forjando en el marino un
sentido de trascendencia, ya que el servir a una institucion cuya mision es defender
la soberania abarcando el territorio y las personas y, con un sacrificio que puede
llegar hasta “rendir la vida si fuese necesario”, hacen que esta forma de vida elegida

25Conceptos definidos por el Almirante Rodolfo Codina Diaz, en el contexto del seminario de liderazgo efectuado en la
Escuela Naval en el afio2008.
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voluntariamente tenga un sentido de trascendencia especial.

A través de los ejemplos que nos entrega nuestra historia, cada marino y cada cadete
de la Escuela Naval, van entendiendo que esta profesién es una forma de vida distinta
a la que puede desarrollar cualquier civil, llena de sacrificios, pero de grandes
satisfacciones. Para ser buen marino, hay que tener pasion por lo que se hace, y esta
pasion se logra con un fuerte sentido de trascendencia.

C.- Su sentido de referencia. Todo marino, por la particularidad de esta profesion,
debe poseer ciertas cualidades morales y éticas que lo ayuden en la labor de la
conduccion de gente. Estas cualidades se llevan a la practica con los principios y
valores o virtudes que posee todo integrante de la Marina, ya que ha formado en
habitos los principios que aprendié desde su casa y que son reforzados en la Escuela
Naval.

En el capitulo segundo se analizaron profundamente cuales son los valores mas
importantes que debe poseer todo marino, entregando una referencia en cémo se
debe actuar entre las personas y que son aceptados como propios cuando se ingresa
a la institucion. En este sentido el patritismo que lleva a tributar el honor y servicio a
la patria, tiene su maxima expresion en el juramento a dar la vida por la patria.

La Armada de Chile se caracteriza por que su gente actua correctamente y de
acuerdo a la ética, pero esto no es casualidad, ya que esta conducta se basa en las
virtudes que posee todo integrante de esta institucion y que son parte misma de la
Marina. Estas conductas valdricas y tan propias, entregan a cada marino un sentido
de referencia, es decir, cual es el area donde se debe actuar, y quien traspase estos
limites establecidos, abandona la esencia misma en que se conduce la Armada.

D.- Su sentido de orientacién. La institucion navega con una direccion clara y
definida que se funda en una manera de pensar que orienta a los marinos como un
derrotero, pese a los cambios internos o externos que se pueden generar. Este rumbo
general que se mantiene a pesar de todos los intentos por variarlos, no es otro que
la doctrina institucional, que esta claramente definida y escrita en un libro llamado
Ordenanza de la Armada.

Este texto, es el mas importante para el ejercicio del mando de todo Oficial de Marina,
donde se concentra la experiencia de casi dos siglos guiando el actuar de los
integrantes de la institucion.

Como es un libro doctrinal en si, la Ordenanza entrega un sentido de orientacion a
los marinos, indicando o ayudando como se debe trazar el rumbo, cuando las
situaciones del diario vivir son dificiles. La Ordenanza debe acompafiar a todo Oficial
y se debe consultar con periodicidad, ya que es un documento comun para todos,
por algo es doctrinal, y por lo tanto se debe respetar y hacerlo cumplir.

E.- Su sentido de estabilidad. La familia entrega estabilidad al marino, dandole las
herramientas necesarias para poder cumplir con todas las funciones que la institucion
le demanda. Esta estabilidad ademas también se ve reflejada en una satisfaccion
personal de trascender, siendo esto lo mas importante en la vida. La familia apoya al
marino durante su carrera.
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Il.  ¢QUE SE ENTIENDE POR ESTILO NAVAL?

La Armada de Chile es una institucion centenaria que ha forjado, en sus largos afos,
una identidad llena de historia, tradiciones y otros elementos, que viéndolas en forma
particular es dificil de aquilatarlas, pero en su conjunto dan un sentido.

Este sentido, es parte del caracter institucional, que se puede entender como rasgos
que identifican a la Marina y a su gente. En otras palabras, quienes pertenecen a la
Armada de Chile actuan bajo normas ético - sociales especificas y que comunmente
se le llama el estilo naval.

La Real Academia Espariola®® de la lengua define la palabra caracter como el
conjunto de cualidades o circunstancias propias de una cosa, de una persona o de
una colectividad, que las distingue, por su modo de ser u obrar de las demas También
este diccionario define estilo como un modo, manera o forma de comportamiento. A
su vez la enciclopedia Wikipedia®” define la palabra Ethos como las ideas que
conforman el caracter de un determinado sistema.

El Estilo Naval es por lo tanto como el conjunto o circunstancias propias que definen
el caracter o ethos institucional y también, por cierto, el comportamiento individual de
las personas que conforman la Marina. Se entiende entonces, como un concepto
global y particular a la vez.

Toda persona que es parte de una organizacién formalmente constituida, siente un
sentido de pertenencia a ella que lo hace sentirse parte del grupo, un sentido de
trascendencia, es decir, valora su accionar en esa institucion, también tiene un
sentido de referencia, lo que le indica donde esta, un sentido de estabilidad con una
familia que lo apoya y finalmente tiene un sentido de orientacién que le entrega hacia
donde debe ir.

Como se explico anteriormente, estos sentidos en la Armada se desarrollan a través
de la historia, las tradiciones, los principios y la doctrina institucional. Estos cinco
elementos, definen el caracter de la Marina (ethos naval) y el comportamiento de sus
miembros y que en forma natural los marinos lo llaman el estilo naval.

Pero ¢ cual es la importancia del estilo naval? Se estima que este concepto desarrolla
lo que se denomina identidad. Todos los afios la Escuela Naval es visitada por ex
alumnos (diferentes generaciones de egreso) quienes voluntariamente deciden
juntarse para compartir entre amigos. En el fondo toda persona que ha pasado por
este plantel, se siente identificada con la Escuela y la Armada, ya que con el correr
de los afnos de alumno ha ido recibiendo, poco a poco, la historia institucional, las
tradiciones, los principios y el como se deben hacer las cosas(referencia).

La identidad es muy importante, ya que ayuda a crear espiritu de cuerpo, unidad y
resalta los valores, hace que las personas se sientan orgullosas y a lograr equipos
de trabajo unidos.

También el estilo naval acrecienta la fidelidad de la persona hacia la institucion, al
sentirse parte de un equipo que hace bien las cosas en base a tradiciones, principios,

26Real Academia Espafiola; Conjunto de cualidades o circunstancias propias de una cosa, de una persona o de una
colectividad, que las distingue, por su modo de ser u obrar, de las demas.
2Thttp://es.wikipedia.org/wiki/Ethos



principios y doctrina.

Asi también, el estilo naval es una guia de comportamiento, en como se deben
hacer las cosas dentro de parametros de respeto, educacion y doctrina institucional.
Es una manera de comportarse y relacionarse con el medio.

Existe, por lo tanto, una conexion vital entre el estilo naval y en:

La identidad que cada marino siente por su institucion.
La fidelidad de cada persona hacia la Armada.
Comportamiento en el como se hacen las cosas.

De aqui se deriva el real valor de este antiguo concepto y que muchas veces no es
comprendido en su real dimension. Se deben respetar las formas tradicionales,
recordar la historia, tener doctrina y defender los valores que por mas de un siglo la
Marina ha defendido como propios.

[Il. CONSECUENCIAS DEL ESTILO NAVAL EN LA ARMADA.

A.- La ldentidad. La pregunta que alguien se puede hacer entonces es ¢ para qué es
necesario que una institucion, como la Armada de Chile, adquiera una identidad
especifica?

Tal vez la respuesta mas obvia y que nace de un primer analisis, es que, al crear
identidad, permite a las personas sentirse parte de algo. A su vez la identidad entrega
orgullo, acrecienta los valores y espiritu de cuerpo. La identidad une y ayuda al
trabajo en equipo.

B.- La Fidelidad. También del estilo naval se deriva la fidelidad, en donde cada
marino al sentirse identificado con su instituciéon va, poco a poco, adquiriendo un
apego a los suyos y hacia la Marina. Esto se debe a que las cosas se hacen bien, ya
que hay doctrina comun y relaciones sociales bajo un comportamiento similar. Las
personas se sienten comodas y con los suyos.

C.- Comportamiento. Finalmente, y, tal vez, lo que mas se asocia al estilo naval,
tiene relacion con el como se hacen las cosas. Los marinos actuan bajo una doctrina
comun que se aprende no tanto por el hecho de estar escrito, si no que, por el
comportamiento personal de las personas, con respecto, seriedad, acuciosidad,
educacion y cortesia. El estilo naval ayuda para que los marinos actuen bien y de una
manera determinada.

De manera concreta, el estilo naval, que es la manifestacion del ethos institucional, se
manifienta en?8:

Trabajo en equipo
Respeto de las tradiciones
Cortesia y camaraderia
Presentacion personal
Disponibilidad 24/7

Mando cercano y exigiente
Caracter

28 Texto Modelo de Liderazgo en la Armada. Pagina 17.
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* Autoexigencia

[\V.ESTILO NAVAL Y SU RELACION CON EL LIDERAZGO.

En los capitulos anteriores se ha explicado en detalle lo que es mando, el liderazgo,
la personalidad y otros elementos relacionados con la funcion de mandar. Sin
embargo, esto se puede aplicar a cualquier persona o grupo que debe mandar en
una organizacion formalmente constituida. Al existir identidad, fidelidad y un
comportamiento comun, el Estilo Naval orienta al marino de la Armada de Chile
especificamente en cémo se debe aplicar el mando, pero con un sello especial, con
el sello que caracteriza a quienes pertenecen a la Marina de Chile, que no es ni mejor
ni peor, sino que es diferente.

Este concepto es muy importante que se entienda y se parta aprendiendo poco a
poco. El joven cadete y después Oficial debe comprender que, por ejemplo, el respeto
a ciertas tradiciones no es un mero formalismo que lo impone un superior de la vieja
escuela, ya que, por el contrario, las tradiciones ayudan a preservar el estilo o sello
institucional y que se hace necesario por lo descrito anteriormente.

Con esto se establece una clara relacién entre el liderazgo en la Armada de Chile vy
el Estilo Naval institucional, debiendo entenderse que la_manera de mandar en la
Marina tiene un tinte distinto y especial, que hace al marino diferente y unico hacia el
resto de la sociedad. Este estilo naval se percibe, se siente, desde cuando alguien
ingresa a un buque o reparticion. Todo Oficial, por tanto, debe estar consciente de
esto y debe mandar ajustado a las particularidades especiales que identifica a un
marino chileno.

El estilo naval, ademas de crear identidad, fidelidad y establecer un comportamiento
comun, ayudar a formar equipos, ilumina u orienta al Oficial en cémo mandar, en
base al caracter o ethos de laMarina.

CUALIDADES ESPECIALES DE UN OFICIAL DE MARINA

Es indispensable la reunion de dos cualidades para tener buen éxito como Oficial de Marina:
hay que ser caballero y buen marino.

Es dificil decir cual de esas dos cualidades es la mas necesaria. La falta de una u otra sélo
daré por resultado un fracaso ulterior. Acaso la segunda seguira automaticamente a la primera,
porque un Oficial que se gradue en la Escuela Naval tiene que poseer los atributos mentales
y fisicos necesarios para convertirse en un marino y, si es un caballero, tiene que poseer las
cualidades morales hasta que sea realmente un marino diestro.

El término Oficial y Caballero es uno de los que han caido en desuso en estos Ultimos afios;
pero ninguna razén se opone a su restauracion, y nada impide prestar atencion y estudiarlo.
Es un término antiguo, y tan antiguo y honrado como la misma profesion de las armas.

El Mando Naval
Armada de Chile
1949
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CAPITULO CINCO

EL CONOCIMIENTO

|.-LA AUTORIDAD.

Como se ha indicado en otros capitulos, la autoridad se gana con prestigio y
ascendiente, pero a su vez el ascendiente tiene directa relacion con el
comportamiento de la persona (autoridad moral) como también al conocimiento que
tenga sobre su profesién (autoridad técnica).

En la Marina para ser un lider se requiere poseer autoridad en el mando, y dicha
autoridad tiene un elemento fundamental, conocimiento, el saber hacer las cosas
con fundamentos y bien hechas.

Si un Oficial no conoce los aspectos fundamentales de su profesion, nunca va a tener
la autoridad necesaria para mandar y menos va a ser un lider.

Pero yendo a algo mas basico, si un Oficial de Marina se basa sélo en su grado para
mandar, también tiene que tener conocimiento sobre su trabajo, para que su gente,
por lo menos, pueda obedecer en base a drdenes cuerdas y bien dadas.

[l.- EL SABER PROFESIONAL.

Para un Oficial de Marina el conocimiento es saber, el conocer aspectos basicos de
la profesion para que pueda ser un buen Oficial de Division, un Oficial de cargo y que
también pueda operar sistemas.
En lo particular, referente a la funcién de Oficial de Division, el rango de conocimientos
que se debe saber es muy amplio y dificil de resumir en estas lineas, siendo alguno
de sus aspectos mas relevantes los siguientes:

a) La carrera naval y la historia naval.

b) Proceso de las juntas calificadoras.

c¢) Servicio de Bienestar Social.

d) Sistema de Salud Naval.

e) Proceso de justicia.

f) Aspectos basicos administrativos relacionados con la funcion del Oficial.

g) Reglamentos y Directivas emitidas por la D.G.P.A.

Estos aspectos y otros mas, son la base del saber profesional que el Oficial debe
saber y poder aplicar en su funcion de mando, asesorando, guiando, aconsejando o
ensefando, cuando sea necesario, a su gente a cargo. Si no se tiene el saber,
dificilmente se podra mandar y menos resolver acertadamente.

57



[ll.- LA CULTURA.

Todo buen Oficial de Division debe poseer un nivel de cultura general que le permita
opinar y argumentar correctamente sobre el acontecer nacional e internacional.

Es necesario mantenerse informado a través de la prensa, especialmente la escrita,
debiendo estar preparado para, en cualquier momento o en reuniones divisionales,
explicar un hecho puntual sobre lo que esta sucediendo y tener una opinién personal
fundamentada.

También debe poseer una cultura general, en especial sobre la historia nacional y
naval en particular. Estos conocimientos histéricos se van adquiriendo poco a poco,
comenzando con la educacion escolar, luego en la Escuela Naval, pero también en
la carrera como Oficial, donde cada uno debe hacer un deber el conocer sobre la
historia en general.

Finalmente, otro aspecto relacionado con el conocimiento es el idioma. El primero es
el espanol, para que el Oficial pueda expresar correctamente sus ideas, de manera
clara y sin posibilidad de malas interpretaciones. La calificacién es un instrumento
vital para cada marino en sus aspiraciones profesionales, pues bien, quien debe
redactar las anotaciones en las respectivas hojas de vida debe hacerlo sin errores y
con una redaccidon muy prolija que exprese los hechos de manera clara y sin
ambiguedades.

También el inglés es el idioma donde todo Oficial se va a desempefar
profesionalmente en su carrera, por lo que el conocimiento de esta lengua, es parte
del acervo cultural de todo Oficial.

V.- LAS COMPETENCIAS.

Tener las competencias para cumplir una funcién especifica es la doctrina
institucional que se ha aplicado desde algunos afios. El ser competente es tener los
conocimientos para el cargo que la persona tiene, por lo tanto, un Oficial debera ir
poco a poco adquiriendo las competencias necesarias para desempefarse tanto
como Oficial de Division, Oficial en un puesto operativo como también Oficial de
Cargo.

Existen requisitos y secuencias para que un Oficial vaya adquiriendo competencias,
un caso bastante generalizado es el camino para que un Oficial sea Jefe de Guardia,
ya que primero debe estar embarcado como Subteniente, luego aprobar el Curso
Basico de Guerra Naval, cubrir ciertos puestos operativos en un determinado tiempo,
ser admitido en el curso, debiendo aprobar un examen vy, finalmente aprobar en Curso
para Jefe de Guardia. Cumplido este proceso, se puede decir que la persona tiene
las competencias necesarias para desempefarse en algun puesto operacional a
bordo de un buque de combate.

Pero hay otro tipo de competencias, las genéricas conductuales, que definen las
formas de comportamiento o de pensar de cada individuo. Algunos ejemplos son el
autoconocimiento, la innovacion, la mejora continua, la responsabilidad social y el
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profesionalismo. Este tipo de competencias aportan para que el marino vaya
adquiriendo cultura y conocimientos.

V.- EL CONOCIMIENTO.

Todo Oficial de Marina basa su conocimiento en un saber profesional, en un nivel de
cultura adecuado y en ser competente en su cargo, puesto operativo o como Oficial
de Division. Todo este conocimiento lo debe gestionar es su lugar de trabajo, ya sea
a bordo o en tierra, para lograr cumplir con las tareas que el sistema requiere de él.
Esta gestion es muy importante, ya que no soélo se necesita conocer, sino que ademas
poder aplicar lo que se sabe con su entorno y en un buen trabajo en equipo. No se
debe ser autista, por el contrario, hay que traspasar a los demas los conocimientos
de manera desinteresada y pensando en la institucion.

Quien tiene conocimiento y lo entrega a los demas, esta sirviendo con su gente y con
su estructura de trabajo, pudiendo llegar a ser un buen lider en su organizacion,
ganando con esto autoridad.

REFLEXION
Hay tres aspectos en donde la Escuela Naval debe prestar especial atencion en la
formacion de sus futuros Oficiales: el caracter, los valores y la identidad.
En relacién al caracter, este se forja principalmente en base al régimen particular
que se exige a cada cadete del plantel, aceptando, muchas veces, decisiones que
no se comparten. Este caracter se va moldeando poco a poco y paso a paso, para
que finalmente, cada Oficial posea una especial personalidad para poder ejercer el
mando en la Marina y que tenga el caracter para poder mandar en combate.
Los valores se refuerzan y algunos se adquieren, como por ejemplo la disciplina,
mientras se es cadete naval. El ser una persona valdrica y alineada con la ética
institucional, es un pilar fundamental en que no se puede tranzar.
La identidad se logra principalmente con el deporte, donde el cadete naval va
adquiriendo poco a poco el respeto por la institucion que esta representando. A su
vez, esta identidad se logra con el estilo naval, tal como fue analizado
anteriormente.
El conocimiento, que seria un cuarto aspecto, se logra con la experiencia y con el
estudio. Un Subteniente debe estar siempre con ganas de aprender, mirando,
observando y preguntando, pero también hay que estudiar, manuales, doctrinas,
procedimientos escritos, para lograr ser una persona competente en su
desempefodiario.
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Para poder ser parte de un equipo de trabajo en una C.I.C. de un
buque hay que saber lo que se hace, tener conocimiento para ser
competente.
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REFLEXION

REFLEXION SOBRE LA PRIMERA PARTE

El mando es una funciéon que se basa en el poder (autoridad jerarquica) y que
idealmente debe estar presente un lider para que dirija esta funcién.

El liderazgo es influenciar, buscar adhesion voluntaria pero siempre basado en
objetivos comunes. Estos objetivos deben ser asumidos como propios por todo el
entorno, debiendo el lider, convencer a su gente de que los hagan propios.

En el ejercicio del mando se pueden cometer desviaciones del objetivo comun y que
se apartan de la doctrina institucional, tales como abuso de poder, la fraternizacién y
el servilismo. Esto sélo produce frustracion en los seguidores y pérdida de liderazgo
por parte del Oficial.

Todo marino debe actuar en base a su conciencia o moral, la que a su vez debe estar
en concordancia con los aspectos de la probidad y de la ética institucional. Esto es
ser una persona valdrica, que es la base de aquel que tiene gente a su cargo.

El caracter de un marino se forja en base a una rigurosa disciplina que le ayuda a
poder mandar en combate, controlandose, ordenando y tomando decisiones en
situaciones de estrés. Sin caracter, se puede caer en la indecisién absoluta y, por lo
tanto, esta persona queda invalidada para ejercer el mando.

El estilo naval aporta identidad, lo que se traduce en fidelidad, lealtad, compromiso y
es una guia para el comportamiento personal de los marinos. Este estilo se sustenta
en las tradiciones, la doctrina, la historia y los principios institucionales.

El conocimiento es la base de la autoridad de un Oficial. Se sustenta en ser
competente y culto, entregando las herramientas para que el Oficial pueda guiar,
ensefar y aconsejar. Si no hay conocimiento se pierde el prestigio.

La base de todo lider se sustenta en:

- Ser una persona valérica, para que sea respetada yjusta.

- Con caracter, para poder mandar y tomar decisionesdificiles.

- Con identidad hacia su institucion, para entregar lomaximo.

- Con conocimientos, para tener prestigio, ascendiente yautoridad.
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Segunda Parte.

El lider con su entorno.
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CAPITULO SEIS

EL TRABAJO EN EQUIPO.

|.-LIDERAZGO VERSUS GESTION / OPERACION?

En muchos textos de estudio, se hace referencia al concepto de gestion como una
actividad fundamental de quien ejerce cargos directivos. Sin embargo, ¢ Cual es el
significado de este concepto?

Se puede decir que gestion se entiende por la accion de dirigir, administrar, disponer
u organizar los medios asignados a una entidad para el logro de un objetivo definido.
Es una faceta del mando que requiere desplegar una gran cantidad de técnicas,
destrezas y habilidades para ampliar y facilitar la planificacion, organizacién vy
ejecucion de la actividad encomendada.

También y en ciertas ocasiones se debe operar sistemas, buscando la mejor
eficiencia en los medios materiales asignados, por lo que el factor humano es el
centro de esta actividad que esta ligada a la esencia de la Armada, ganar la guerra
en el mar.

A su vez, la Armada es dirigida, en su escala superior, por sus Oficiales, quienes
deben ejercer el mando liderando a su gente. Esta tarea, el mando, que es el aspecto
fundamental y principal de todo Oficial de Marina, se debe desarrollar en tres ejes, y
que no son excluyentes entre si:

» Conducir personas, como Comandante de Buque, Jefe de Departamento,
Oficial de Division, Oficial de Guardia o Jefe de Guardia.

» Gestionar, manteniendo equipos como Oficial de cargo, administrando
proyectos, planificando operaciones, supervisando trabajos, organizando
tareas y otras actividades simples relacionadas con el concepto de
gestion.

» Operar, junto con su gente a cargo, los sistemas de armas asignados.
Para esta actividad, se requiere también que el Oficial deba entrenar junto
con su equipo de trabajo.

Como se puede apreciar existe una faceta de conduccion de personas y otra de
gestion de recursos, sin embargo, la carrera naval se desarrolla eminentemente
en equipo y, por lo tanto, el Oficial no puede trabajar solo, sino que debe
interactuar con gente, es decir, no puede actuar individualmente.

29Liderazgo: un desafio obligado, Capitan de Navio Miguel Silva.
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Esta interaccion, incluso desde los grados menores, lleva consigo una
responsabilidad de mando y liderazgo, lo que implica que, si su gente no trabaja
correctamente en equipo, motivado y con confianza en su superior, no se lograran
los objetivos planteados. Esto quiere decir que el mando es importante en todo
Oficial, y aun mas, es intrinseco a su investidura como marino. Se debe entender,
por lo tanto, que existe un concepto superior que es el mando, y otros que son la
conduccion de personas, la gestion de recursos y por ultimo la operacion de
sistemas.

El Oficial, como se aprecia, tiene un desdoblamiento importante y diferente en su
labor diaria, por lo que debe contar con competencias, destrezas, habilidades,
valores, actitudes y conocimientos especificos ligados a la carrera naval.

[I. COMPONENTES BASICOS EN EL PROCESO DEMANDO.

En todo proceso de mando existen componentes que necesariamente deben estar
presentes para dar coherencia al ejercicio del mando. Estos componentes son:

A.- Una visién (hacia donde quiero ir)

Todo lider debe tener una vision o una orientacién general que demarque el camino
en como lograr los objetivos planteados, es decir, necesita tener presente el por qué
se hacen las cosas, el por qué del sentido en que se hacen las cosas y cuan
importante es para la organizacion lo que se esta haciendo. Se debe poseer una
vision orientadora que se proyecte hacia donde se quiere llegar, como una
concepcion original y creativa para enfrentar los desafios que se enfrentan.

Una visién que se mantenga sélo en la cabeza del lider no sirve. Es necesario que
sea transmitida en detalle a su gente para que la hagan suya, para que asi sea clara
y facilmente entendible por ellos.

Junto con la vision, quien manda debe plantearse objetivos que se puedan lograr v,
como se ha indicado, estos objetivos deben ser percibidos como propios por todo el
equipo.

B.- Un contexto (donde estoy ubicado)
En los procesos de liderazgo existen variables situacionales que juegan un rol
preponderante:

El éxito de una organizacion radica en que el lider sea evaluado positivamente, sin
embargo, se puede dar el caso de que este éxito se deba a factores externos, como
por ejemplo un equipo adversario que no presenta dificultad o una acertada
conduccion de un ente interno de la organizacion.

El ambiente moldea a las personas incluyendo al lider del equipo. Las caracteristicas
de este ambiente tienden a definir el accionar de la persona que ejerce el mando,
predisponiéndola hacia ciertas conductas especiales.

Situaciones especiales que pueden influir fuertemente en diversas acciones que
puede tomar alguien que ejerce el mando.

A modo de ejemplo de lo anterior, un Oficial subalterno puede ser destinado a un
buque como Oficial de Division, en donde su personal es de excelencia ya que
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recibié una buena preparacion el afio anterior, por lo que su gestion en todo sentido
sera un éxito total. Asi también, se puede dar el caso que el ambiente de trabajo de
ese buque sea muy bueno por la labor constante que ha ejercido en ese sentido el
Comandante. Obviamente, para ese Oficial subalterno su labor de liderazgo se ve
facilitada, sin embargo, una situacién especial inesperada, como un accidente de
trabajo va a cambiar el escenario y dificultara el ejercicio del mando este Oficial.

C.- Las personas (con quien trabajo)

El personal subordinado es la razén de ser de todo conductor de hombres. Sin el
personal la institucion no puede cumplir con su mision. El personal debe trabajar
lealmente y por conviccion, es decir, quien ejerce el mando no debe sélo apoyarse
en su potestad para que se cumplan las érdenes, sino que también en su autoridad
(prestigio y ascendiente) apoyandose entonces en el liderazgo que genera en sus
subordinados.

Conocimiento del personal: Todo conductor de hombres debe tener presente que
una de las claves para lograr ser un lider es conocer en detalle al personal. La
Ordenanza de la Armada define al Oficial de Division como aquel que debe conocer
los nombres, cualidades, capacidades, competencias y caracter de cada uno de sus
subordinados. Por lo tanto, es catalogado como doctrina institucional el que el
conocimiento en detalle de las personas sea una obligacién de quien ejerce el mando.

D.- La Comunicacién (como interactto)

La gran pregunta que se hace toda persona que manda, es saber como se puede
lograr que sus seguidores perciban con entusiasmo los objetivos a cumplir y logre
una cooperacion voluntaria de su gente. Una herramienta para alcanzar esto es
mantener una buena comunicacion.

Una organizacion, es un conjunto de personas que deben cooperar entre si para el
logro de un resultado. La cooperacion requiere una comunicaciéon acertada para que
las personas se hagan entender. A su vez, estas personas deben sentirse parte de
la organizacion para tener la confianza necesaria, lo que llevara al lider a ganar
credibilidad.

En este proceso de comunicacion se debe tener presente lo siguiente:

o Que las instrucciones de las tareas a cumplir sean claras y precisas.

. Que exista una clara informacion de como se estan cumpliendo las
instrucciones dadas.

o El Oficial debe conocer al personal que manda para saber cuales son las
cualidades y debilidades de cada persona y lograr con esto lo mejor de cada
uno.

Comunicacién efectiva: David Fischman explica que cuando un alpinista lidera una
expedicién a la montafia en zonas muy empinadas, utiliza lo que se denomina

“la cordada”, una soga que lo une al equipo que lo acompafia en el ascenso. En caso
de que tropiece o resbale estd comunicado por la soga, y la ayuda de sus
comparnieros lo sustentara.

En la Armada, “la cordada” de un lider es la comunicacién con su personal. Si no
existe una buena comunicacion, en momentos dificiles el lider no tendra en qué
apoyarse para salir adelante.

La buena comunicacién ayuda a generar un ambiente de confianza y unién entre el
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lider y su personal; de no existir ésta, pueden manifestarse actitudes de dolor, rabia
e indignacion y crear un clima destructivo en la organizacion.

Un subteniente recién trasbordado a un buque debe entender desde un comienzo
cual es la vision general de su comandante en su gestién de mando, o sea cuales
son los grandes objetivos a lograr por el buque y que es lo que quiere de él el
comandante.

Asi también, el Oficial subalterno debe plantearse sus propios objetivos, teniendo
en cuenta la vision general de su mando y la situacién particular en que se encuentra
su unidad, como por ejemplo una pronta comision a la Antartica.

Posteriormente debe conocer a su personal a través de una buena comunicacion.

EJEMPLO

Ernest Shackleton fue un Oficial Britanico de la Marina Mercante, quien intentd cruzar
el polo sur a pie el afio 1914,

El tenia absolutamente claro lo que queria y cémo lo debia hacer. Lamentablemente
su buque quedd atascado en hielo y debieron abandonarlo, ya que se hundid, y
quedaron flotando en los hielos antarticos.

Su visién, lo que queria cambid por completo, ahora todo apuntaba a salvar con vida
a toda su tripulacion en el menor tiempo posible, para no tener que pasar un invierno
en esta inhdspita zona.

Las personas eran las mismas, pero comenzaron a cuestionar su autoridad, debido
a errores en la toma de decision de Shackleton. 30 personas complemente aisladas
se conocen bastante bien entre ellas y para el lider de la misiéon esto fue una
necesidad vital, para lograr lo maximo de cada uno de ellos.

La comunicacién debid ser constante, pero Shackleton se preocupé de mantener la
jerarquia de mando. El fue muy duro en el trato con su gente, pero a su vez se
preocup6 de mantener siempre la moral en alto.

El contexto entre el antes y el después del accidente del buque cambio
completamente. El Capitan del buque incluso asumié tareas no acordes a su rango,
para dar el ejemplo y lograr la adhesién de su gente. La situacion extrema en que
estaban ameritaban estas decisiones, que en un buque que navega normalmente no
sedan.
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Vision y
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< TRABAJO EN EQUIPO >

El siguiente grafico detalla los aspectos antes indicados. Quien ejerce el mando debe saber
a doénde ir, con una clara visién y objetivos que se puedan lograr, a su vez saber adaptarse
al contexto y las personas con las que lo tocara trabajar, utilizando como herramienta principal
la comunicacion.

Este mando no es autarquico, ya que se debe realizar con personas unidas en un equipo de
trabajo, en la conduccion, operacion y gestion de su gente.
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[1l.- CONFORMACION DE UN EQUIPO DE TRABAJO.

A.- ; Qué es un Grupo? ;Qué es un equipo?

Un grupo es un conjunto de personas que trabajan juntas, con un desempefio
individual, con metas individuales. Sélo existe confianza en las habilidades de cada
uno y las decisiones no son compartidas.

Como se puede apreciar, un grupo basa su funcionamiento en el logro de una tarea
especifica, como por ejemplo un grupo de trabajo formado para revisar algun
problema especifico. Un equipo busca mas que el cumplimiento de una tarea
encomendada, ya que como sus miembros son personas preparadas,
multidisciplinarias y con objetivos comunes, pueden cumplir cualquier tarea dentro de
su ambito.

Un equipo es una unidad formada por dos o mas personas con habilidades
complementarias, que se comprometen en un propésito comun Yy fijan objetivos y
expectativas de desempefio comunes, de los cuales se responsabilizan. Sus
miembros trabajan cohesionados y por sus especiales caracteristicas, el equipo
puede lograr cualquier tarea dentro de su ambito.

En el Capitulo Uno se definio el liderazgo como dentro de un proceso, es decir, la
persona en base a la cuota de poder que recibe al asumir un cargo (asumir el mando)
busca lograr influenciar a su gente para obtener su adhesién voluntaria en el
cumplimiento de ciertos objetivos. A su vez, en la Marina se trabaja en equipo y, por
lo tanto, quien ejerce el mando transita en un camino que parte con gente agrupada
tratando que este grupo se transforme en equipo. Si ha logrado esta meta, es porque
ha ejercido liderazgo.

Un equipo existe cuando cada persona se hace responsable de su trabajo, pero a su
vez, recibe el apoyo de todos y, como se ha indicado anteriormente, la conformacion
de este equipo es un proceso que se va desarrollando paulatinamente a medida que
el Oficial conoce a su gente y logra liderazgo.

Liderazgo

Equipo de
trabajo

Poder
(Autoridad jerarquica)

Grupo
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B.- Bases para conformar un equipo de trabajo.

La psicologia es la ciencia mediante la cual se estudia la conducta del individuo. Se
observa el comportamiento y la experiencia de las personas que se relacionan con el
medio en un ambiente complejo, ya que todas las personas son distintas.

Se debe tener presente que la conducta del individuo es compleja ya que:
¢ no todos son iguales y por lo tanto no piensan de la misma manera.
¢ tener presente que existe ante una situacion dada distintas opiniones.
¢ estar abierto a evolucionar en las ideas.
e Ser el primero en reconocer los errores.

Estas tres afirmaciones son la base para que el conductor de personas entienda y
pueda iniciar la busqueda del equipo humano con el que trabajara.

Dicho lo anterior, un primer paso en la conformacién de un equipo es que el conductor
se conozca a si mismo, con sus propios defectos y habilidades personales, sus
fortalezas y debilidades. Como se ha indicado, no todos piensan lo mismo y quien
manda debe aceptar las discrepancias o buscar entenderlas. Quizas, por ciertas
experiencias personales, algun subordinado no aceptara o no entendera los puntos
de vista del conductor. Como lo que se busca es influenciar, la solucion debe partir
por conocerse uno mismo, buscar posibles errores personales y tratar de encontrar
un camino.

Pero también, en esta busqueda de influencia sobre la gente que se tiene a cargo, el
conductor también debe conocer a su gente. Este conocimiento debe ser en detalle,
saber qué le esta sucediendo a cada uno de los integrantes del grupo que debe liderar
el conductor. Sus problemas, aspiraciones, frustraciones, habilidades o destrezas.
Tratar de lograr lo mejor de cada uno de los subordinados, por lo que es imperativo
conocer a su gente.

En Institucion existe la politica de las visitas domiciliaras, las cuales en un primer
momento pueden considerarse como una intromisién en la vida privada de la gente.
Sin embargo, esto es muy distinto, ya que el objetivo no puede estar mas alejado de
esta realidad. Quien ejecuta una visita, en primer lugar, debe buscar el momento o la
situacion adecuada y ademas debe entender él y su subalterno, que es una
posibilidad inmejorable para conocer mas a la gente.

En una visita el Oficial es capaz de comprender los verdaderos problemas que posee
el personal, como por ejemplo un entorno social no adecuado (lugar donde vive), una
casa fiscal en muy mal estado de conservacién o la enfermedad de algun hijo. Se
logra también una cercania con la familia, aprovechando la oportunidad para que su
gente lo conozca en una dimensién distinta y mas humana.

Para lograr lo anterior el lider debe hacerle presente a la familia que el verdadero
sentido de una visita domiciliaria es buscar un acercamiento con la gente y que en
ningun caso el objetivo es una inspeccion o revista del hogar, demostrando que existe
una verdadera preocupacioén por su gente.
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Otro elemento fundamental en la gestién de personal es una comunicacion eficaz.
Una organizacién es un conjunto de personas agrupadas de una manera especifica
y con un propdsito comun, los cuales deben trabajar en torno a la cooperacion y
motivacion. Ambos elementos se logran esencialmente a través de una comunicacion
eficiente y eficaz, mediante la cual las personas puedan entenderse correctamente y
con minimo esfuerzo.

A lo largo de la historia las personas han estado tratando de establecer contacto y
organizar la comunicacién con otras personas a través de los mas diversos métodos.
En el pasado, se usé el sonido, las sefales de humo, el codigo morse, las palomas
mensajeras, etc.

Actualmente, Internet, el correo electrénico, la televisién, la radio, entre otros. Hoy
mMAas que nunca vivimos inmerso en un entorno comunicacional y las posibilidades
para hacerlo van en aumento. Sin embargo, la comunicacion en los tiempos actuales
resulta mas dificil que nunca. Para entender un poco mas esta realidad, hablaremos
de tres tipos de comunicacion:

COMUNICACION COMUNICACION COMUNICACION
VERBAL NO VERBAL VISUAL

En este proceso, la Se transmite a través Es un proceso de

informacion fluye a de gestos, transmision y

través de las expresiones o recepcion de

palabras, el habla, movimientos informacion a través

los discursos, las corporales. de letreros,

Si todas las personas percibiéramos la realidad del mismo modo, comunicarla seria
bastante sencillo. En ocasiones, la forma en que un individuo percibe la realidad no
es compartida por los demas, por consiguiente, los hechos nos condicionaran en el
momento de entregar nuestra respuesta ante determinadas situaciones, lo cual
definira nuestra conducta. Si queremos comprender las respuestas o la conducta de
otro, es necesario conocer como percibe y por qué.

Para ello, es importante escuchar, es decir, desarrollar una amplia capacidad de
escucha: escuchar en sentido amplio, escuchar con observacion, escuchar con
actitud de quien quiere saber y conocer las necesidades de la otra persona. Debemos
aprender a diferenciar realmente qué es escuchar en contraposicion a lo que no es.

ESCUCHAR NO ES ESCUCHAR ES
Jugar Estar silencioso
Discutir Estar presente
Asumir que se sabe lo que va a decir el Mirar sinceramente a los ojos

interlocutor y adelantarse a decirlo.
¥ Indagar desde donde me habla

Distraerse haciendo otras cosas al Estar atento a lo que dice y lo que siente

mismo tiempo. .

el interlocutor

Dar soluciones en vez de dar por Dar tiempo y ser paciente

supuestos que el otro es capaz de

encontrar la suya.
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¢ Qué es la comunicacion?®

Una transferencia de informacion y comprension de significados.

Es poner informaciéon en comun y que esta sea comprendida por el resto.

La clave es que el entorno comprenda el mensaje. El 50% entiende el mensaje la
primera vez que lo escucha

¢,Es posible no comunicarse?

Si alguien calla, comunica que no quiere comunicarse. El

hombre, como ser social, necesita comunicarse.

La buena comunicacién es esencial para la eficiencia de cualquier grupo u
organizacion.

La mala comunicacion es causa de conflictos interpersonales

Los buenos lideres también son buenos comunicadores.

Los lideres autocraticos se comunican en un solo sentido; Informan o disponen. Los
lideres eficaces comunican en dos sentidos; Escuchan, motivan, informan y
disponen. La comunicacion no es so6lo un proceso de dar ordenes o
informaciones, sino que también a través de esta se pueden transmitir ideas o
sentimientos. La comunicacién es un proceso donde se transmite informacion vy
significado y solo ocurre correctamente cuando todos entienden el mensaje
(informacioén) desde el mismo punto de vista (significado). Este aspecto es muy
importante, ya que como se dijo anteriormente lo que para uno significa algo
especifico, con una misma comunicacién otra persona puede entender algo
completamente diferente. Es lo que normalmente se indica como un mal entendido.
Otro aspecto a considerar es que la comunicacion tiene dos sentidos, uno hacia arriba
y otro hacia abajo. El lider debe tener en cuenta que es el responsable que la
comunicacion fluya en ambos sentidos.

Un Oficial de Divisién de un buque indica a su gente las ideas generales de maniobra
que tendra la unidad en el futuro cercano, informandoles las fechas de zarpe,
recalada y los principales ejercicios. Si solamente llega hasta ahi, su gente no sabra
que es lo que se espera de ellos y quizas el esfuerzo donde ellos se concentren no
sea el adecuado. También este Oficial se debe preocupar de recibir a través de una
buena comunicacién, informacién relevante de sus subordinados, y tal vez ese
antecedente sea relevante para el logro de los objetivos que se plante6 el buque. Es
decir, una buena comunicacion debe fluir en todas direcciones y un buen lider es
aquel que la facilita por su manera de conducir.

Nota: En el capitulo 9 se abordara mas extensamente las formas de comunicarse
correctamente y de argumentar a través de la comunicacion.

30La comunicacion, herramienta del lider para influir, Nureya Abarca.
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La confianza®' hacia el superior puede definirse como la percepcion de los
subordinados, de que su superior ordena y actua en forma correcta y adecuada, en
una determinada circunstancia.

Sin confianza no existira un funcionamiento afiatado en los equipos, y por lo tanto no
se lograran los objetivos planteados, puesto que existiran recelos y dudas con
respecto al desemperio del lider.

Esto no significa que el lider deba compartir todo lo que piensa, si no que se debe
tener la confianza en él por las decisiones que toma.

Como se ha visto, la confianza fundamentalmente tiene un sentido vertical, desde
abajo hacia arriba, pero quien quiere conducir personas debe también tener la
confianza necesaria hacia sus subordinados, es decir desde arriba hacia abajo. Esto
es muy importante, ya que si el Oficial no confia en su gente sucederan dos cosas:
los subordinados se daran cuenta de esta situacion por lo que tampoco no confiaran
en su lider y, por otro lado, el conductor no querra delegar, lo que llevara al quiebre
del equipo sin ejercer correctamente el mando.

Un tercer aspecto en este mismo sentido es la recompensa. Que afecta
adecuadamente un trabajo, recibe de muy buena forma una felicitacién de su mando.
Reconocer lo bien hecho en forma clara y tal vez, si se estima adecuado, en forma
publica, ayuda a lograr confianzas mutuas.

Cuando alguien confia, puede delegar. Si ademas felicita en el momento adecuado,
los subordinados se sentiran motivados por la confianza que han recibido.

La motivacion es una postura mental para animarse a ejecutar con interés y
diligencia ciertas acciones. Es el resultado una influencia reciproca entre el
subordinado y la situacion en la que se encuentra, debe tener una intensidad
adecuada reflejada en el esfuerzo personal que se aplican a las cosas, la direccién
correcta que apunte al logro de los objetivos y una persistencia en el tiempo para
mantener este esfuerzo. La motivacion es el resultado de un conocimiento acabado
de la gente, de una buena comunicacién y de confianzas mutuas.

3Manual de mando para oficiales subalternos, Vicealmirante Sergio Robinson Prieto.
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Teoria de la jerarquia de las necesidades (Maslow)32:

Autorrealizacion: Convertirse en lo que uno es capaz de ser,
a partir del crecimiento, desarrollo y perfeccionamiento.

Estima o reconocimiento: Factores internos; autoestima,
respeto por uno mismo. Factores externos; reconocimiento Of. De Div.
status y posicion.

Social: Formar parte de un grupo, afecto, aceptacién y amistad. Institucional

Seguridad: Defensa, proteccion de dafo fisico y
emocional, conservacion necesidades basicas.

Basicas: Hambre, sed, abrigo, descanso, ambiente
acogedor.

En la década de los cuarenta Abrahan Maslow definié la teoria de la jerarquia de las
necesidades, fundada en cuatro premisas basicas.
» Solo motiva alguna necesidad insatisfecha
» Las necesidades tienen un orden jerarquico
» No se sentira satisfaccién por algo mientras no se tenga satisfecha una
necesidad de orden inferior.
» Existen cinco niveles de necesidades que fueron definidas en el grafico
anterior.

32| iderazgo, teoria, aplicacién y desarrollo de habilidades, Lussier — Achua.
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Algunos criticos consideran que las necesidades no son rigidas, es decir, alguien
puede situarse en un punto intermedio de la piramide o volver a su inicio, sin embargo,
es una buena herramienta para entender lo que es la motivacion.

En la Armada también existe esta escala. La institucion se preocupa de las
necesidades basicas del personal, entregando rancho, salud, bienestar y sueldo.
También se preocupa de la seguridad de la familia cuando un marino esta
navegando, entendiendo que las personas rinden cuando este aspecto no esta
cuestionado. Se preocupa de las necesidades sociales al motivar al grupo con su
sentido de pertenencia, ya sea a través de una piocha o una tenida especial. Por otro
lado, se preocupa de la autoestima de su gente, con los reconocimientos generales
o individuales, como una condecoracion. Finalmente existe la posibilidad de auto
realizarse o desarrollarse, con cursos o capacitaciones que entrega la institucion para
los mejores.

Es en estos dos ultimos puntos donde incide mayormente la funcion del Oficial de
Division, preocupandose por su gente para que se auto realice, efectuando buenas
calificaciones, reconociendo los logros de cada uno y buscando la estima de cada
persona. Pero también este Oficial se debe preocupar o supervisar que su gente
reciba adecuadamente sus necesidades basicas, de seguridad y social.

La motivacién es parte ineludible en el ejercicio del mando, y aquel que no motiva y
por el contrario logra una actitud adversa del grupo en pos de los objetivos
planteados, esta ejerciendo en muy mala forma sumando.

El conocer a su gente, lograr la confianza o motivarlos son elementos que ayudan a
formar un equipo, sin embargo, un buen estado de animo del grupo de trabajo es
una consecuencia de todo lo anterior que aporta a lograr verdaderos equipos de
trabajo. Es obvio que, si no se confia en el Oficial a cargo o no se esta motivado, los
subordinados no estaran con un buen estado de animo y la moral del grupo
descendera.

Pero todavia no se ha logrado formar un equipo de trabajo. Se tiene lo basico, gente
motivada y con su moral en alto, por lo tanto, hay un grupo contento y con ganas de
trabajar, pero tal vez no hay todavia unién. El camino esta casi hecho, pero ahora
falta que el lider cohesione este “grupo” de gente para que se forme un equipo.

Una buena manera para poder cohesionar es que cuando se definen los caminos a
lograr, que cada persona debe percibir que los objetivos son propios y de todos
a la vez. Junto con lo anterior, cada persona debe sentir que el esfuerzo personal
es vital para lograr el objetivo planteado por el lider y, por lo tanto, que se sientan
parte del grupo humano y que su esfuerzo es tan necesario como el del lider.
Finalmente existe un fendmeno, en la conformacién de un equipo de trabajo, que se
pude definir como una causa justa. Este aspecto incluso podria ser el Unico
detonante para formar un equipo, incluso con gente desmotivada y con conductores
de gente sin capacidad de liderazgo. El formar un equipo para ayudar a la comunidad
en una catastrofe es un claro ejemplo de lo anterior.
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V.- LA CADENA DEL VALOR PARA EL TRABAJO EN EQUIPO.

Como se ha visto, un equipo no se logra de la nada, sino que, por el contrario, es un
proceso largo y continuo que se puede graficar como una cadena compuesta por
importantes eslabones vy, al igual que un buque, si alguno de estos se rompe, el
equipo deja de funcionar y quedara a la deriva en forma similar a lo que puede pasar
en un buque.

ESLABONES
Conocerse a uno mismo.
Conocer a su gente.
Preocupacion por su gente.
Una comunicacion eficaz.
Confianza.
Delegar.
Recompensar.
Motivacion.
Un buen estado de animo
Percibir que los objetivos son propios
y de todos a la vez.
Sentir que el esfuerzo personal es

vital para lograr el objetivo planteado
por el lider.

Una causa justa.

Idea fuerza.

Analizado todo el proceso anterior, uno se puede preguntar lo siguiente ¢ para qué
tanto trabajo para lograr un equipo? ¢ No sera mas sencillo trabajar engrupo?

¢, Para qué me hago problemas?

La respuesta a estas interrogantes se resume en una sola palabra, sinergia.

En equipo la gente tiene confianza, esta motivada y hay una buena comunicacion,
por lo tanto, el resultado final va a ser necesariamente superior, es decir, se producira
sinergia entre las personas que conforman el equipo. El grupo no logra esta sinergia
Yy, por ende, su resultado sera necesariamente inferior.

En equipos de trabajo las personas se realizan integralmente como ser humano,
desarrollando su creatividad e inteligencia, en pos del objetivo del grupo. Los
problemas no son individuales, sino que por el contrario son de todos.

La Armada requiere que sus Oficiales sean lideres para que puedan formar equipos de
trabajo y, por lo tanto, los resultados de la gestidn /operacion sera mas eficiente.
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EL ATAQUE ARGENTINO CON MISILES EXOCET

Extracto del libro “Los cien dias” del Contraalmirante Sandy Woodward. Capitulo 1
El dia en que le dieron al Sheffield. Pagina28.

“Eran las 13:56. Los dos Etendard se muestran a casi cuarenta metros del mar. Se
ponen a nivel y Badecarratz (piloto argentino) observa un movimiento en su pantalla
de radar. Su mano enguantada se mueve menos de treinta centimetros hacia el botén
que activa el Exocet. Mayorca (piloto argentino) hace lo mismo.
La CIC del Glasgow, como todos los demas buques de la fuerza, estaba lleno de
gente transpirando dentro de sus mascaras. Las 13:56 y 30 segundos. El aire estaba
caliente y la oscuridad parecia aumentar la temperatura. EIl grupo de batalla estaba
todavia solo en alerta blanca, cuando el joven Marinero Rose hizo sonar su silbato y
gritdé las palabras que, segun dijjo mas adelante Paul Hooinott (comandante del
buque), hicieron que el pelo de su nuca se me erizara.
- jRadar enemigo detectado! - grit6 Rose.

El Jefe de Guardia del Glasgow Capitan de Corbeta Nick Hawkyard, reacciona al
instante.
-¢Nivel de credibilidad?
-iCierto! Replica Rose-. Fueron tres pasadas con un breve seguimiento.
Orientacioén...dos tres ocho. Modo de busqueda.
Hoddinott gira sobre si para mirar la enorme consola UAAT.
Tanto él como Hawkyard pueden ver que la linea de orientacién en la pantalla de
Rose se correlaciona con los dos radares de alarma aérea de largo alcance que
hacen contacto a casi cuarenta y cinco millas en la pantalla del Oficial de Guerra de
Superficie.
- Ceso la transmision- informa Rose.

Hawkyard habla por la linea abierta de mando:
- Jefe de guardia al Oficial de guardia... jpase de inmediato a la orden de todos a sus
puestos!
Y alla en el puente el teniente David Goddard aprieta el botén de transmision y las
palabras jtodos a sus puestos de combate! Se transmite a la totalidad del buque.
Hawkyard, mientras observa la imagen en la enorme y chata pantalla de su mesa,
conecté la radio UHF para anunciar al resto de la fuerza.
-jAtencion! Este es el Glasgow, radar enemigo..., orientacion dos tres
ocho...correlacion con lineas uno dos tres cuatro...orientacion dos tres ocho...
alcance cuatro cero...Invincible, cambio.
El Portaaviones Invincible responde: - Recibido, terminado.
Entonces Rose volvio a gritar:
- Contacto recuperado con el radar...orientacién dos tres ocho.
El supervisor de guerra electronica, sentado junto a él, confirma este segundo
descubrimiento. Los operadores de radar del buque, sin dejar de observar sus
pantallas de radar para alerta aérea y superficie, también confirman el contacto.
-Dos espantapajaros. Direccion cero siete cero. Cuarenta y cinco nudos. Hawkyard
a Hoddinott: - Son dos Super Atendra. Seguro que acaban de mostrarse. Deben de
estar por lanzar misiles.

Y entonces la CIC del Glasgow realmente se activo. Estaban ciento por ciento
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preparados para esta ocasion en particular. Después de todo, era precisamente para
eso que estaban alli.

- jchaffl — ordené Hawkyard y en el otro extremo de la habitacion el Suboficial Mayor
Jan Ames dejo caer su purio cerrado sobre los botones disparadores del sefiuelo,
disefiados para facilitar el disparo en caso de apuro.

Hawkyard otra vez hablé por el circuito de radio a todo el grupo de batalla.

- Este es el Glasgow...- En el momento de comenzar a hablar, de pronto se dio
cuenta de que debié haber estado diciendo freno de mano, palabras claves para
nombrar el radar francés del avion. Se corrigié rapidamente. -jFreno de mano! - Grito-
Orientacion dos tres ocho.

De manera inmediata el supervisor del panorama aéreo Marinero Kevin, se nueve
rapidamente tratando de reproducir la imagen total del inminente ataque.

Luego, al ver a su relevo a su lado, listo para el cambio de guardia, le entrega el
puesto al marinero Hewitt y se dirige al puente para recargar los lanzadores de chaff.
- Jamas - admitiria Kevin mas tarde- me movi con tal velocidad en toda mi vida.

En la consola de guerra electronica del Glasgow, Rose vuelve a gritar:

-Freno de mano en modo seguimiento.

Bedacarratz esta a punto de lanzar su misil y Paul Hoddinott sinti6 ese terror frio que
ataca cuando uno sabe que las pruebas son irrebatibles y confirman que un gran misil
este camino hacia uno mismo. Durante los siguientes minutos se coloca el Glasgow
dentro de la nube de Chaff, que revolotea a su alrededor, y que debieran enganar al
misil para sacarlo de rumbo y salvar el blanco.

Comandante al Oficial de Guardia de Puente:

-Cierre la cafia a estribor, a cero dos cinco. Ajuste velocidad a viento relativo.

A las 14:02 los pilotos lanzan sus misiles y giran a la izquierda. Los Exocet caen,
directo a su blanco. Ninguno de los pilotos sabe cual es el buque a que ha apuntado,
ni tienen la menor intencién de averiguarlo. Sélo saben que un contacto de radar
aparecio en sus pantallas en el area mas o menos adecuada del océano. Y deben
alejarse lo mas rapido posible, lanzandose hacia abajo, cerca del agua, por debajo
de nuestros haces de radar en direccion oeste”.

Nota del profesor: Ese 4 de mayo los argentinos lanzaron 2 misiles Exocet. Uno de
ellos no dio en el blanco, el asignado al HMS Glasgow, el segundo, impacté sobre el
HMS Sheffield causando la muerte de 40 personas. Segun el Contraalmirante
Woodward, Comandante en Jefe de la Fuerza de Tarea Britanica, el buque impactado
podria “haber hecho un mejor esfuerzo” para evitar el éxito del misil. Es posible que
en la CIC del HMS Sheffield el trabajo en equipo no fue tan bien logrado.

Como se puede apreciar, el esfuerzo mancomunado de la dotacion del HMS Glasgow
fue recompensado. Con este ejemplo se puede apreciar de que, en un buque, no
sirven para nada los individualismos. Si falla un tripulante, el buque puede terminar
en el fondo del mar, como le paso al HMSSheffield.
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LA CONFORMACION DE UN PRIMER EQUIPO DE TRABAJO

Un subteniente cumpliendo su primer trasbordo y en el mismo instante en que se esta
presentando a su Comandante, recibe una orden de él, no facil de cumplir para quien
no tenga experiencia.

¢ Qué sucedio?

Lamentablemente, debido a una mala gestiéon de mando, el Oficial anterior no logré
formar un equipo de trabajo en su division y, por el contrario, por su mal caracter sélo
tuvo problemas con su Gente de Mar.

Discusion.

No es facil comenzar, para un joven Oficial, de esta manera. En primer lugar, debiera
hacer un analisis propio y tratar de encontrar las cualidades personales que lo ayuden
en esta nueva tarea.

Luego y, como se ha indicado, debiera conocer en detalle a su gente. Quienes
pueden ser conflictivos y quienes son los mas cooperadores. Para esto tiene que
consultar a los Oficiales antiguos y ademas las carpetas personales de cada uno de
Su gente.

También debe tratar el tema de la comunicacion, conversando de manera informal
con cada persona, para ayudar a conocerlos y entablar una buena relacion.

Poco a poco ira ganando confianza con su gente e, idealmente, podra motivarlos,
para que ellos se sientan parte de la divisiéon. Tal vez realice actividades entretenidas
que ayuden a subir la moral de sus subordinados. Con esto se habra logrado un gran
trecho en la conformacién de un equipo, debiendo asegurarse que su gente sepa lo
que usted quiere de ellos. Si la division esta motivada y saben a dénde ir, lo mas
probable es que ya se esté trabajando en equipo.

Pero finalmente debe lograr que cada persona a su cargo se siente que su esfuerzo
es importante. Para esto la comunicacion es prioritaria, saber qué piensa cada uno
de su gente a cargo y hacerles saber qué se espera de ellos.
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V.- EL CONFLICTO (QUIEBRE EN UN EQUIPO)

A.- El origen.

Las relaciones humanas son fundamentales para lograr un trabajo de equipo bien
coordinado y motivado en lo que se esta haciendo, pero como se trabaja con
personas, a veces surgen conflictos que deben ser manejados por quien es el
responsable de mandar. James Autry indica que “la mayoria de los conflictos en el
trabajo surgen de la personalidad, no por los productos o procesos®?, donde la
frustracion casi siempre esta presente. Esto indica que los conflictos se generan por
la relacion entre seres humanos, que oportunamente no se visualizan y, por lo tanto,
no se corrigen a tiempo.

Este aspecto es claro, ya que debe ser el oficial quien detecte oportunamente estos
problemas de convivencia y busque acuerdos o soluciones antes de que explote el
conflicto.

B.- ¢ Por qué se producen frustraciones?

Hay muchos, pero basicamente se producen por necesidades insatisfechas, cuando
un individuo desea lo que no puede obtener (estd descontento), cuando la norma
comun obstaculiza los deseos individuales, cuando se posee limitaciones personales
(fisicas, intelectuales, falta de talentos, etc.) o cuando las necesidades de otros van
en contra de las nuestras.

La frustracion genera rabia, malestar, decepcion, debilitando el equilibrio que debe
existir dentro del grupo humano. Si la frustracion es colectiva, el problema a aun
mayor y tal vez de una alternativa de solucién mas compleja.

Deseos Lo .
Necesidades Limitaciones Necesidades

Descontento individuales e
fiel g_ru po general nocumplidos fisicas contrapuestas
insatisfechas

Frustraciones

CONFLICTO

Algunos ejemplos:

Necesidades insatisfechas, falta de vestuario en el pafiol de ropas.
Descontento general, rancho de mala calidad.

Deseos no cumplidos, trasbordo a una zona extrema no cumplido.
Limitaciones fisicas, obesidad.

Necesidades contrapuestas, 2 personas que aspiran a un mismo cargo.

33E| Lider con Vocacion de Servicio, James Autry, 2003, Editorial Empresa Activa.
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C.- Respuesta a la frustracién (proceso clave).

Inicialmente el lider al detectar una frustracion de algun subordinado y debe de
inmediato buscar una soluciéon al problema, considerando como un aspecto no
menor, que el problema debe ser bien diagnosticado. A veces, con una buena
conversacion el subordinado, si tiene confianza en su jefe, le pude expresar el
verdadero motivo de su frustracion y recién se puede iniciar el proceso de busqueda
de alguna alternativa de solucion

D.- La columna izquierda. (Esconder los conflictos)

Un subteniente ha recibido una orden relacionada con su cargo. Para concretar la
ejecucion de este requerimiento recibido por parte de su mando, usted se reine con
su sargento ayudante y le explica el problema a resolver.

La receptibilidad no es la mejor y usted se da cuenta que a su ayudante no le ha
gustado para nada esta orden recibida. No es facil que hacer, por lo que usted decide
no hacer observacion alguna.

Los trabajos no funcionan con la rapidez adecuada y su Segundo Comandante le
llama la atencion. Posteriormente, se realiza una reunién con el sargento, donde le
pregunta qué esta pasando, recibiendo respuestas poco claras bajo su punto de vista.
Sin embargo, usted hace como si estuviera de acuerdo, ya que no se atreve a
contradecir, pero piensa que la actitud del sargento lo va a afectar.

Lo que usted indica explicitamente — es decir lo que se le dice al sargento- se llama
la columna derecha, pero lo que realmente piensa y no lo dice, se llama la columna
izquierda, términos acunados por los investigadores Chris Argyris y Donald Schon.
Se tiene un conflicto por no decir las cosas claras. Ya es tarde. Esto con sinceridad
y una buena comunicacién se habria solucionado.

E.- Los procesos del conflicto y un estilo de manejo

Cuando una frustracién se transforma en conflicto quizas ya es demasiado tarde para
solucionarlos. Esto hace que el lider se percate de qué es lo que esta pasando en su
equipo y por lo tanto pueda tomar alguna solucion antes que se llegue a situaciones
irreversibles. Los conflictos generalmente se desarrollan secuencialmente siguiendo
el proceso que sede talla:

Proceso del conflicto

A Destruir
< | al otro

y Agresion
< fisica

Amenazas
<

e Ataques

< Cuestionamiento

L Desacuerdo, malos entendidos

CroOmLTuERQAP

Sin conflicto TIEMPS
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F.-. Metodologia para la mediacién en caso de un conflicto

Paso 1: Permita que cada parte manifieste su punto de vista.
Paso 2: Establezca la raiz del problema que origina el conflicto.
Paso 3: Proponga alternativas de solucion.

Paso 4: Establezca un acuerdo de cambio.

Paso 5: Dé seguimientos para verificar que el conflicto se resolvio.

COMO SOLUCIONAR UN CONFLICTO

En ocasiones un Oficial de Division debe enfrentar y solucionar conflictos. Pero tiene
que ser muy cuidadoso a la hora de definir como se realizara esto.

Usted es informado por su Sargento ayudante de un problema disciplinario y de
convivencia en su division.

¢ Qué sucedio?

Un Cabo 1° constantemente molesta, con sobrenombres, a un Cabo 2° de la misma
division. Este problema ha sido manejado internamente en el entrepuente, sin el
conocimiento del Oficial de Division.

Un dia el Cabo 2°, que siempre ha sido una persona muy respetuosa, le responde de
mala manera a su Sargento de Guardia, ante una orden recibida.

Discusion.

El Cabo 2° ha ido acumulando frustracion, ya que en su entrepuente todos se rien de
él. Se siente menoscabado y tuvo una reaccidén poco apropiada pero tal vez
entendible.

Por su personalidad esta persona no se atreve a enfrentar la situacion con un Cabo
mas antiguo y, por lo tanto, ha ido poco a poco acumulando rabia.

Independiente del tema disciplinario del Cabo 2° por su mala reaccion, usted debe
solucionar el problema que aqueja a su subordinado.

Aplicando la metodologia para la mediacion se puede realizar lo siguiente:

Paso 1: Permita que cada parte manifieste su reclamo. Escuche ambas versiones
de manera respetuosa, tratando de no realizar juicios de valor.

Paso 2: Establezca la raiz del problema que origina el conflicto. Una vez escuchada
las versiones, reflexione y encuentre cual es el verdadero problema.

Paso 3: Proponga alternativas de solucién. Converse con los Cabos y decida lo que
hay que hacer. Tal vez no deba proponer, sino que ordenar.

Paso 4: Establezca un acuerdo de cambio. Busque el compromiso de ambas partes.

Paso 5: Dé seguimientos para verificar que el conflicto se resolvid, ayudado por su
Sargento de Division.
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CAPITULO SIETE

LIDERAZGO

|.- ESTUDIOS SOBRE LIDERAZGO.

A.- Estudios de las Universidades de Ohio y de Michigan®*: Hemphill, Fleishman,
Stodgill y Pepinsky definieron dos caracteristicas principales del liderazgo, la
consideracion y la iniciacion de estructura.

La primera, la consideracion, define en qué medida el lider tiene en cuenta los
sentimientos de los subordinados, favoreciendo la armonia, cohesién y las relaciones
de amistad. La segunda dimension, la iniciacion estructurada, se basa en conductas
del lider que facilitan el cumplimiento de las metas, buscando que se comprendan las
ordenes, buenos niveles de rendimiento o una adecuada asignacion de funciones.
Estos son:

De las numerosas investigaciones realizadas sobre estas dos dimensiones, los
autores determinaron que lideres que se centran en una alta consideracion en las
personas logran menores ausentismos, un niumero menor de quejas y una mayor
satisfaccion de los subordinados en su trabajo.

De la interaccion de estas dos caracteristicas se establecen cuatro estilos de
liderazgo.

o ALTA
b ALTA
N ALTA ESTRUCTURA
5 CONSIDERACION Y
I CONSIDERACION
D
E
R
é BAJA
| ESTRUCTURA ALTA
o Yy o ESTRUCTURA
N CONSIDERACION

BAJA

BAJA INICIACIONESTRUCTURADA ALTA

34Liderazgo y motivacién de equipos de trabajo, Maria Teresa Palomo Vadillo
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A su vez, investigadores de la Universidad de Michigan, siguiendo esta misma linea
de desarrollo, establecieron dos tipos de lideres; los centrados en la produccion, que
enfatizan su gestion principalmente en la produccién y, aquellos centrados en las
personas, que resaltan por la importancia que la dan a las relaciones entre las
personas y se preocupan por sus subordinados.

e —

Lideres centrados

en la el
Produccion. .é_’-?-._
P, Lideres centrados
en la
persona.

Por otro lado, los investigadores de esta universidad concluyeron que los lideres
centrados en las personas obtienen de su gente mejores resultados, reflejado en la
productividad y las relaciones humanas.

De este estudio se puede concluir que el centro en toda gestion de mando esta en la
persona, cuando el lider la entrega prioridad a la persona por sobre la gestién o
produccion, el resultado final mejor.

B.- La malla gerencial de Blake y Mouton: Esta teoria se basa en que los lideres
se relacionan en dos ejes, la preocupacién por las personas y la preocupacion
por la produccion, siendo estos dos ejes no excluyentes entre si. La rejilla es
entonces un cuadrante en donde el lider, dependiendo de su estilo de conduccién se
puede situar.
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Si se combinan estas dos dimensiones, se obtienen cinco estilos diferentes de
liderazgo:

Estilo 1.1 (Laissez faire) El lider demuestra escasa preocupacion por el
resultado y por la gente. Si encuentra problemas busca eludir responsabilidad y
buscar culpables que no le afecten.

Estilo 1.9 (Club social) El lider se preocupa por las personas, pero nada de los
resultados. Existe una gran cohesién entre las personas, pero escasa
capacidad de innovacion y creatividad por parte del grupo.

Estilo 9.1 (De tarea) En contraposicion al estilo anterior, el lider sélo se preocupa
de los resultados. Se cree que el pilar es la obediencia del grupo hacia el lider,
y su gestion de liderazgo se basa en las 6rdenes.

Estilo 5.5 (De la mediocridad) El lider busca un equilibrio entre las personas y
los resultados, pero el resultado final se puede definir como mediocre.

Estilo 9.9 (Compromiso) El lider se preocupa en los dos ejes. Se logran grandes
resultados y confianzas mutuas.

C.- Conclusion. De los estudios de Michigan - Ohio y de Blake - Mouton, se puede
concluir que cuando el lider se centra en las personas, la productividad aumenta.
Quien se preocupa de su gente indirectamente va a tener personas motivadas, con
un estado de animo muy alto y, por lo tanto, trabajan mas contentos y el resultado el
mejor.

[l.- ALGUNOS TIPOS DE LIDERAZGO.

Considerando las cualidades personales que posee toda persona que conduce
gente, estas se conjugan con sus naturales formas de ejercer el liderazgo, por lo que
se puede determinar, que cada estilo de conduccién es unico y particular. En todo
caso, existen algunas aproximaciones para agrupar los diferentes estilos de
conduccion y que diversos autores lo han definido de la siguiente manera:

. Conduccion vista desde el angulo del superior.
o Conduccion en base al contexto.
o Conduccion vista desde el angulo del seguidor.
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A.- Conduccion vista desde el angulo del superior.

1.- Liderazgo Autocratico o Autoritario: El que exige metas, estandares de
desempefio, suma la autoridad y el poder para buscar estrategias en el
cumplimiento de objetivos. En general, quien ejerce este tipo de conduccion no
trata de buscar el convencimiento de sus subalternos para cumplir las 6rdenes
y metas, sino que, por el contrario, busca un cumplimiento eficaz y rapido de las
instrucciones dadas. En este tipo de conduccion, a los subordinados se los
comunican exigencias y requisitos, todo a cambio de una recompensa o premio,
donde también esta presente fuertemente el principio del poder de quien ejerce
el mando. Quien ejerce una conduccion autoritaria tiene la ventaja de que sus
metas, cuando son sencillas, se cumplirdn en el plazo y con el estandar
requerido, sin embargo, se pierde toda capacidad de iniciativa por parte de los
subalternos y ademas éstos no se comprometen con la vision y los objetivos de
la organizacion. Se puede colegir que este tipo de conduccién no es adecuada,
sin embargo, dependiendo de alguna situacion especial en ocasiones es
necesario que el superior tenga un grado de autoritarismo, por ejemplo, cuando
estd en juego la seguridad de las personas y los responsables de estas no
deben preguntar mucho sino por el contrario deben solo actuar.

2.- Liderazgo participativo o democratico: Busca el compromiso de las personas
desde una base grupal, disminuyendo el grado jerarquico y procurando llegar a
la base de la organizacion.

Es evidente que este tipo de conduccidén busca una cohesion de la organizacién
y una adhesion voluntaria de las partes, utilizando como pilar fundamental, la
autoridad del lider por sobre el poder que sustenta. Quien ejerce la participacion
en la toma de decisiones va a lograr también que el grupo se sienta parte de los
objetivos y de las instrucciones impartidas.

Hay que hacer presente que este tipo de conduccién, aunque existe una
conviccion popular contraria, se utiliza en las instituciones de la defensa y en
particular en la Armada. Los trabajos en equipo o de Estado Mayor, para buscar
las mejores alternativas ante los problemas militares que se presentan, tienen
una fuerte cuota de conduccion participativa, sin embargo, como en toda
organizacion, quien escucha y decide debe ser el superior, en un claro rasgo de
conduccion autocratica.

3.- Liderazgo carismatico: El que logra la adhesion de su gente en base a su
especial personalidad. Una de las cualidades mas llamativas de algunos lideres
es su carisma. Cuando se habla de carisma, se hace referencia a esa gran
habilidad que tienen estas personas de atraer a otros, para que les sigan.

Un lider carismatico tiene la capacidad de generar entusiasmo. Quienes estan
alrededor suyo desean estar lo mas cerca posible de él. Esto los diferencia
claramente de aquellos que tienen alguna posicion de autoridad y la gente solo
les obedece por miedo.

John Maxwell menciona algunas caracteristicas de los hombres y mujeres
carismaticos:




Aman la vida: son personas alegres, optimistas. No viven quejandose.
Demuestran pasién en lo que hacen. Dan ganas de estar con ellos.

Ponen un “10” en la cabeza de cada persona: tienen la tendencia a ver lo mejor
en los demas. Dijo Benjamin Disraeli: “el mayor bien que usted puede hacer por
otro no es mostrarle sus riquezas sino revelarle las de él”.

Transmiten esperanza a la gente: aun en los momentos de mayor dificultad,
tienen una actitud superior que esta basada en su vision y su conviccién. Esto
provoca que la gente se sacrifique porque se contagia con la fe de esta clase
de lider.

Se brindan a los demas: son personas que tienen un espiritu generoso.
Comparten su conocimiento, sus recursos, su tiempo con sus seguidores. No
piensan solo en como sacar provecho de sus seguidores.

4.- Liderazgo Directo®®: Es de trato directo, cercano, estrecho y continuo. En este tipo
de liderazgo hay que conocer muy bien a su gente. Si se ejerce de manera
correcta los efectos seran muy positivos, sin ebargo, si este liderazgo no se realiza
positivamente, las consecuencias adversas pueden ser malas.

B.- Conduccién en base al contexto.

1.- Conduccion situacional’®: Este estilo de conduccion adecua su manera redirigir,
a la situacién especifica y concreta que se esta viviendo, es decir, se adapta al
nivel de desarrollo de su gente. Su modelo tiene dos factores:

o Conducta directiva: Donde el lider dirige a su gente, indicandoles el qué hacer,
cémo hacerlo y cuando hacerlo.

o Conducta de apoyo: Donde el lider escucha, motiva y alienta.
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De estos dos factores, se establecen cuatro estilos diferentes de conduccion:
Instructor: Donde prima la conducta directiva sobre la de apoyo.

Persuasivo: Coexiste una conducta directiva junto con una de apoyo,
supervisando y reconociendo los logros a la vez.

35 Modelo de liderazgo en la Armada pagina 66.
36Liderazgo Real, Rodrigo Jordan
SThttp://www.eumed.net/libros/Comportamiento



Participativo: El lider toma las decisiones en conjunto con sus subordinados,
siendo entonces mas participativo.

Delegador: Donde el lider deja a los subordinados tomar sus propias decisiones.
Dependiendo del grado de madurez o experiencia de las personas, el conductor
puede ir modificando su estilo, desde instruir a su gente (por ejemplo con gente
con poca experiencia a bordo, donde hay que basicamente dirigir), pasando
por persuadir (el Oficial dirige pero también apoya las ideas de su gente),
participar (donde quien manda entrega bastante libertad, poco directivo, y
apoyo en el proceso de gestion) hasta delegar (donde el Oficial no necesita
apoyar ni dirigir a su gente, ya que confia en la gestion que realizaran sus
subordinados.

Como el titulo lo indica, el estilo de conduccién va a depender entonces de la
situacion especifica que se le presenta al Oficial a cargo.

2.- Conduccion por contingencia3®: La teoria de la contingencia no es otra cosa
que considerar que cierta situacion demanda distintos tipos de conduccion.
Un Oficial de Divisién en la Escuela Naval requiere una conduccion diferente si
sus cadetes son de primer afio o son brigadieres. Si un subteniente tiene que
ser instructor de guardiamarinas en la Esmeralda, su conduccidon sera menos
participativa con sus subordinados que si se estd desempefiando como
segundo Comandante en un patrullero.
El lider de acuerdo a la situacién debe analizar cual es el mejor tipo de
conduccion a aplicar, ya que, dependiendo de la organizacion, el ambiente y
algunas situaciones especiales, aplicara modos de conduccién distintos.
Basicamente es muy similar al estilo de conduccién situacional.

C.- Conduccion vista desde el angulo del seguidor.

1.- Conduccion transaccional®®: Se sugiere un enfoque que pone énfasis en el lider,
sus colaboradores y el contexto.
El lider debe entregar valores y atributos, los colaboradores experiencia,
cualidades, motivacion, etc.
Se basa entonces en una transaccion o intercambio de premios o castigos por
el desempeno de las personas. El lider debe conocer en detalle a su gente y
debe asignarle objetivos logrables y medibles, para asi determinar la
correspondiente recompensa o punicion por lo realizado.
Como se puede apreciar, dentro de la Armada este modelo de conduccion ha
existido desde los inicios de la Institucion, sin embargo, en una etapa mas
avanzada, este modelo no les permite a los subordinados comprender el porqué
de las cosas.
En todo caso, en la Marina el premio o sancion son necesarios, no solo por la
funcién de educar o corregir, sino que también como una manera de calificar a
las personas.

38Rodrigo Jordan y Marcelino Garay, Liderazgo Real, Pearson, 2009.
39Teoria de Hughes, Ginnett y Curphy.



El modelo de intercambio o transaccional, se basa en el principio de la
retribucion, siendo el nivel mas basico (primer escaldon) en la escala de mando,
ya que se obliga a alguien a hacer las cosas a cambio de un premio o castigo.
Este modelo se basa en el poder que tiene el lider y para lograr el objetivo se
recurre a la coercion. También este modelo ocupa la reciprocidad como
segundo escalén en la escala de mando, donde se busca identificar los deseos
o intereses de ambas partes y lograr en base a una transaccion, donde el lider
le entrega al subordinado lo que desea a cambio de que éste cumpla con lo que
se le demanda en pos del logro de algun objetivo.

2.- Conduccién transformacional*’: Teoria de Bernard Bass, busca que un lider

sea efectivo en el manejo de su gente y de sus logros, orientando sus esfuerzos
hacia cosas trascendentales y hacia el desarrollo de las personas, todo esto a
través del manejo de las personas con una conduccion especial. Este tipo de
conduccion es muy parecida al modelo carismatico.
Es opuesto al modelo transaccional, ya que lo que se pretende lograr se busca
a través de la motivacion y el compromiso voluntario de la persona, sin importar
algun tipo de premio o castigo. El mejor ejemplo de una conduccién
transformacional en una institucion como la Marina, es alguien que, motivado
por un superior y por una gran causa, esta dispuesto a dar su vida si es
necesario. El Sargento Aldea al escuchar la arenga de Prat no dudo en entregar
Su vida por una causa justa, y tampoco dudoé en seguir a su comandante.

El modelo transformacional, en un tercer escalén en la escala de mando, lo que
se busca es el convencimiento absoluto de todo el grupo del objetivo buscado,
dandole sentido a las cosas para que se comprenda el porqué de las mismas.
En este tercer escalén no se requiere del poder para que se hagan las cosas
sino, por el contrario, se logra en base al convencimiento.

En la Armada existen estos tres escalones donde quien ejerce el mando directo,
deberia actuar por convencimiento de las cosas y exigir en ocasiones a su
gente, en base al poder que tienen el cumplimiento de alguna norma cuando
todavia no se ha logrado obtener el convencimiento absoluto de sus dirigidos.

D.- Conclusion. Si se estudian los estilos de conduccién antes descritos, se puede
establecer que todos ellos conviven entre si, por lo que no son excluyentes.
El ser autoritario, carismatico y participativo, se puede aplicar en un mismo
instante de manera natural e intuitiva. Ademas, la conduccion situacional no es
otra cosa que la aplicacion, dependiendo del grado de madurez o preparacion
de la gente, de los tres modelos de conduccion anteriores.
También, los modelos transaccionales o transformacionales, son una aplicacion
de las conducciones autoritarias, participativas o carismaticas.

40Rodrigo Jordan y Marcelino Garay, Liderazgo Real, Pearson, 2009.



lll.- METODOLOGIAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL LIDERAZGO

Para la implementacién de algunos tipos de liderazgo, existen metodologias que
ayudan en como desarrollar esta necesidad, entregando una manera tal vez distinta
a lo que se conoce, pero, por sus caracteristicas, son bastante eficaces.

A. METODO DE APRENDIZAJE 10,20,70

Es un método que se basa en que 10% del tiempo corresponde a la capacitacion
formal, el 20% equivale al tiempo que se utiliza aprendiendo de los demas, y el 70%
restante a la experiencia personal de cada uno.

Este método se bastante simple y se adapta muy buen a la realidad de la Armada
de Chile.

B. COACHING

El lider coaches entrega las herramientas para que sus subordinados se desarrollen
solos. Estas herramientas pueden ser conocimiento, tiempo u oportunidades. En
sintesis, el Coaching es un proceso en el cual el lider entrega y el seguidor recibe y
se desarrolla sélo. El objetivo es que la persona aprenda desarrollarse sola,

C. RETROALIMENTACION (feedback)

Se debe recibir informacion en cdmo se estan cumpliendo las tareas impartidas, es
decir, en como se esta desarrollando la orden impartida. Con esto se puede corregir,
reorganizar y mejorar el proceso.

Una manera de corregir, en base a la retroalimentacion, es indicar la conducta o
trabajo que se quiere modificar, de manera oportuna, cara a cara y en privado, con
un mensaje claro y objetivo, comprobando que el receptor entendio el problema y el
por qué.

D. MENTORING

Es un proceso en el cual alguien que es experto en un area y es reconocido como
tal (mentor), brinda apoyo, experiencia o ideas a otra persona, instruyéndola de
manera tal que el receptor aprenda y adquiera un saber personal o profesional.
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IV.- ¢ QUE SE ENTIENDE POR LIDER?

Ahora, y como se ha dicho anteriormente, en este proceso debe estar presente el
lider, pero

Segun la Ordenanza de la Armada en su articulo N° 180 lider “es aquel que, por
sus cualidades naturales, por su caracter y personalidad, enmarcados dentro de
los valores morales, tiene como caracteristica principal infundir positivamente
en los hombres confiados bajo su mando los sentimientos de: seguridad,
confianza, lealtad, obediencia, cooperacion y respeto, y ante quienes se
constituye como modelo”.

Para el ejercicio de su funcion, el lider debe contar con virtudes morales (honor,
lealtad), atributos personales (conocimientos profesionales, cultura general), un estilo
definido (caracter, fuerza de voluntad, resiliencia, autenticidad) y un apego o entrega
a su organizacion, y que pueda traspasar esta actitud a sus seguidores.

Abrahan Zalesnik, académico de la Universidad de Harvard plantea que un lider es
muy diferente a un administrador. Las diferencias radican en su motivacion, historia
personal y manera de pensar y actuar. Para Zalesnik los administradores suelen
adoptar actitudes impersonales, pasivas ante metas, mientras que los lideres
adoptan una actitud personal y activa ante ellas (Clase Ejecutiva de El Mercurio 11
de marzo de2008).

Lider es quien trata de encontrar lo mejor de cada persona y que ademas todas
entiendan que son parta importante para la organizacién. Un lider logra que nadie se
sienta excluido sino por el contrario, que todos se sientan igualmente importante.

UN MAL LIDER

Un brigadier puede ejercer su mando sin liderazgo y autoridad. Sus cadetes no
creen en él, ya que este brigadier no es un buen ejemplo para ellos y ha perdido,
por lo tanto, toda su autoridad y liderazgo.

En rigor, cuando manda se le obedece, ya que solo se apoya en el poder que le
confiere su grado.
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V.- LIDERAZGO EN LA ARMADA

En el presente apartado se analizaran las diversas aristas que componen el liderazgo
en la Armada, que no son pocas y que difieren en su raiz a los liderazgos que han
sido ampliamente estudiados por el mundo civil, con una mirada especial y que busca
llegar a un grupo de personas cuyas competencias y habilidades difieren del mundo
castrense.

Los militares, por su parte, con sus especiales caracteristicas y funciones, necesitan
ser lideres para trabajar en equipo, pero con una composicion relativamente diferente
al resto de las personas, por lo que a continuacion se detallan estas particularidades.

A.- El escenario del mando en las Armadas*! (El entorno).
El ejercicio del mando en la Marina de Chile tiene caracteristicas que lo hacen
diferente a otras instituciones o actividades. Estas son:

o Que se ejerce en el mar, medio que en situaciones extremas puede causar la
muerte.

. Existe el uso de la fuerza, es decir, los marinos de la Armada de Chile deben
estar preparados a usarla con elementos como las armas.

. En la Armada el conductor de hombres debe estar preparado para mandar en
combate, razon de ser de una marina de guerra.

o El mando implica exigir de los subordinados una entrega maxima, irrenunciable
y prolongada en situaciones peligrosas e inciertas.

o Quien ejerce el mando debe estar siempre preparado para sacrificar su vida,
algo de lo mas preciado por un ser humano.

El mandar en situaciones de peligro, de incomodidad y que la persona sepa los
sacrificios a los que debe estar dispuesto a llegar, es lo que hace la diferencia en el
ejercicio del mando de un oficial de Armada con el resto.

Se debe estar preparado permanentemente al estrés y junto con esto poder dirigir,
tomar decisiones complejas y actuar con la necesidad que el subalterno no tenga la
menor duda y que confie en que su lider esta haciendo lo correcto.

Ademas, se debe tener la capacidad de recibir mucha informacion y al mismo tiempo,
poder resolver de manera rapida y generalmente por intuicion. Ser capaz de separar
lo importante de lo rutinario y confiar en uno mismo. En estos aspectos esta presente
la confianza, la experiencia y la incertidumbre, de quien manda a personas que
estaran observando a su lider, sabiendo que en ocasiones las malas decisiones o
falta de caracter podran en peligro al grupo humano.

En sintesis, el oficial de marina debe considerar el estar preparado para mandar
en escenarios hostiles.

4lldeas desarrolladas inicialmente por el Contraalmirante Sr. Walter Wunderlich Zamora.
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' EJEMPLO

En el libro primer viaje alrededor del Mundo, de Antonio Pigafetta, se produce un hecho
singular, cuando la expedicion de Fernando de Magallanes descubre lo que a futuro se le
denominara ESTRECHO DE MAGALLANES:

“Continuando nuestra derrota hacia el sur, el21 del mes de octubre, hallandonos hacia los 52°
de latitud meridional, encontramos un estrecho que llamamos de las Once Mil Virgenes,
porque ese dia les estaba consagrado. Este estrecho, como pudimos verlo en seguida, tiene
de largo 440 millas o 110 leguas maritimas de cuatro millas cada una; tiene media legua de
ancho, a veces mas y a veces menos, y va a desembocar a otro mar que llamamos Mar
Pacifico. Este estrecho esta limitado por montafias muy elevadas y cubiertas de nieve, y es
también muy profundo, de suerte que no pudimos echar en él el ancla sino muy cerca de tierra
y en veinticinco a treinta brazas de agua.

Toda la tripulacion estaba tan persuadida que este estrecho no tenia salida al oeste, que no
se habria aun pensado en buscarla sin los grandes conocimientos del comandante en jefe.
Este hombre, tan habil como valeroso, sabia que era necesario pasar por un estrecho muy
oculto, pereque él habia visto figurado en un mapa que el rey de Portugal conservaba en su
tesoreria, construido por Martin de Bohemia, muy excelente cosmaografo. Tan pronto como
entramos en estas aguas, que solo se creian ser una bahia, el capitan envié dos naves, la
San Antonio y la Concepcidn, para examinar dénde desembocaban o terminaban; en tanto
que nosotros, con la Trinidad y la Victoria, los aguardabamos a la entrada.”

Como se puede apreciar en este episodio de la historia, se visualizan las siguientes
particularidades que se relacionan directamente con el liderazgo en la Armada:

* El liderazgo en operaciones en la mar, incluyen la incertidumbre, lo desconocido y no
siempre las “certezas” que uno esperaria para tomar buenas decisiones.

* La visién del comandante para liderar con claridad y trascendencia...de hecho Magallanes
denominé al Océano Pacifico como hasta hoy lo conocemos.

* El liderazgo de Magallanes se expresaba en la manera como sus tripulaciones lo veian:

“Toda la tripulacion estaba tan persuadida que este estrecho no tenia salida al oeste, que no
se habria aun pensado en buscarla sin los grandes conocimientos del comandante en jefe.
Este hombre, tan habil como valeroso, sabia que era necesario pasar por un estrecho muy
oculto,...”

95



B.- Las caracteristicas.

Una persona que se desempefia en las Fuerzas Armadas, adquiere a lo largo de su
carrera ciertas caracteristicas especiales que lo hacen actuar en oportunidades, de
manera particular y especial.

Estas caracteristicas, que normalmente son observadas y comentadas por el mundo
civil, se forjan desde que la persona ingresa a su respectiva escuela matriz y que se
pueden identificar en los siguientes aspectos:

o Una estructura jerarquica bien definida, donde se determina claramente una
piramide de mando y se definen los grados de responsabilidad de cada
persona.

e Una férrea disciplina de sus integrantes, quienes deben cumplir con las
normas y hacerlas cumplir.

o Obediencia hacia sus superiores, lo que implica que los subordinados deben
cumplir con las 6rdenes que se les imparten, no cuestionandolas ni
criticandolas.

Estos aspectos, condicionan la forma en que se lidera en el mundo militar, por la
manera en que cada uniformando ejerce su mando, de forma muy vertical y
generalmente ajeno al cuestionamiento directo. Lo anterior, que a simple vista
pudiese ser interpretado como una facilidad por quienes ejercen al mando es, sin
embargo, una dificultad, ya que el lider puede no ser asesorado convenientemente
por quien percibe algun error que pudiese estar aconteciendo.

Si esto llegase a suceder, el trabajo en equipo no funcionaria y las personas

obedeceran a medida que se reciben las érdenes, sin adhesion ni menos sinergia.

Pero alguien puede preguntarse entonces ¢ para qué tanta jerarquia, disciplina u

obediencia, si existen riesgos de no generar un ambiente que apunte a formar

buenos equipos de trabajo?

Si se analiza esta situacion y, tal como se indicd anteriormente, el ser militar obliga a
ejercer el mando en ambitos completamente hostiles, con la adhesion voluntaria de
su gente y a toda prueba, al no tener que dudar sobre:

¢ la capacidad profesional e intelectual de quien manda.
¢ Una credibilidad absoluta del subalterno a su superior en lo que hace. Lo
anterior basado en la experiencia y el entrenamiento.

Ademas, la especial forma militar de ejercer el mando lleva una obediencia casi
absoluta, pero reflexiva, sin cuestionamientos y quizas muy rigido pero necesario.
Junto con estas caracteristicas, que son inherentes al mando militar, se suman ciertas
cualidades que todo lider militar debe poseer:

- Saber tomar decisiones. Capacidad para recibir mucha informacion y
resolver rapidamente.

- Poder enfrentar personas que pueden ser mayores en edad.

- Defender ideas con determinacion.

- Que la gente perciba que es su Oficial quien estd a cargo y no otra
persona.



- Poder levantarse ante la adversidad (resiliencia), pese a lo dificil que en
algunas oportunidades esto pueda ser.

- Asumir riesgos.

- Asumir responsabilidades.

- Mantener el equilibrio y la calma.

- Mandar bajo escenarios de incertidumbre.

- Ejercer el poder hacia un bien comun.

- Estar preparado para combatir de acuerdo a normas éticas basicas.

- Cohesion.

- Confianza mutua.

- Camaraderia.

- Una buena intuicion.

- Una capacidad profesional.

- Lograr el ascendiente.

¢ Un entrenamiento intensivo que se realiza bajo un fuerte proceso de
formacion en donde el lider debe poseer las condiciones y capacidades
necesarias para liderar en este proceso.

e Como se ha explicado anteriormente, quien lidera debe poseer valores que
lo validen frente a su gente para poder ser creible.

o Ellider enla Armada debe trabajar en equipo, sabiendo que la mejor manera
de lograr los mejores resultados es en equipo.

EJEMPLO |

Durante el conflicto de las Falkland / Malvinas, el Almirante Woodward ordenaba a
sus comandantes de buques que se aproximaran a las islas con sus unidades,
alejandose de la proteccién aérea de la fuerza con el riesgo que esto tenia.
Obviamente era una situacion extrema para toda la dotacion de estos buques, ya que
incluso esta incursion se realizaba en horas luz.

Los Oficiales britanicos debieron ejercer liderazgo, para que su gente los siguiera,
apoyados por un concepto de disciplina y obediencia que poseia su gente y, abalados
por la jerarquia que les entregaba su grado.

Pero, ademas, ya que se estaba en combate, en el mar, con el uso de armas, la real
presencia de la muerte y el estar dispuestos a dar la vida por la causa que el gobierno
y la patria les habia demandado, se necesitaba que la gente siguiera a sus Oficiales
convencidos de que se estaba haciendo lo correcto.

Si uno lee las memorias de Woodward, puede constatar que esto fue un punto clave,
lo que se ha llamado autoridad, en el sentido que las dotaciones creian que se
estaba haciendo lo correcto.

Woodward en su fuero interno no estaba tan convencido, pero él se preocup6 de no
transmitir sus dudas a sus subalternos.

Otro claro ejemplo es la situacion descrita en la pelicula “El motin del Caine”.

En el puente de mando y en un fuerte huracan, es decir, en una situacion critica, el
Comandante no convencié a su gente. Estos se percataron que sus vidas estaban
en peligro. Su Oficial de Guardia no lo sigui6 e incluso llegé a desobedecer sus
ordenes, sabiendo que se estaba amotinando en tiempo de guerra.

El Comandante del buque, cuando fue requerido, no tuvo el caracter, ya que estaba
enfermo, para tomar decisiones correctas y poner fuera de peligro su buque.

Esta persona perdi6 toda autoridad jerarquica (poder).
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C.- El entorno del combate.

El mayor desafio que puede tener un lider es enfrentarse a poder dirigir personas en
un enfrentamiento armado o combate. Se sabe que se necesita tener muchos
conocimientos y entrenamiento, y lograr amonizar a sus subordinados para que
trabajen en equipo. Son variados los ejemplos de fracasos militares producto de una
mala conduccion y es practicamente una regla matematica, que la calidad del lider
dirigiendo en combate es el pilar del éxito.

La incertidumbre, el desorden, la fuerza moral y fisica, la violencia y el peligro, son
algunas de las caracteristicas que se presentan en este tipo de situaciones, sumado
a lo anterior, el miedo que es natural en estos complejos escenarios.

Quien ejerce el mando debe lograr transmitir valentia a su gente, aunque exista el
miedo, para los objetivos que se esperan. Un elemento escencial es ser creible, ya
que a falta de credibilidad la gente puede no seguirlo. La jerarquia y la obediencia
pueden ayudar, pero ente situaciones muy adversas, tal vez no sea suficiente.

D.- El liderazgo real y el mando efectivo en la Marina.
Como se ha visto, hay tres aristas a retener:

1. El dificil escenario donde se desempefa un marino, donde se deben generar
confianzas y credibilidad.

2. Las caracteristicas de un lider naval, que hacen del mando un concepto rigido,
no cuestionable pero necesario.

3. El entorno de combate.

Hoy en dia se habla mucho de liderazgo eficaz, debiendo el lider responder por
resultados del negocio, detectar oportunidades, desarrollar productos y mejorar
procesos. Quien logre pasar todas estas metas exitosamente, sin duda, su entorno
lo considerard un lider.

Sin embargo, se estima que el mundo militar es un poco diferente, donde mas que
un resultado se necesita cohesién hacia el logro de ciertos objetivos que tal vez nunca
se puedan medir en su realidad.

Lo anterior demanda a los oficiales un liderazgo real, dificil de cuantificar, pero
basado en un mando efectivo, que sera probado obviamente en aquellas
circunstancias no cotidianas del ambito profesional y que se forja diariamente con su
actitud, con su presencia y con la calidad de cada pequefia orden impartida en su
quehacer diario.

La rigida jerarquia, se hace entonces necesaria en circunstancias que son sélo
propias del mundo militar, pero sin perder de vista que las personas piensan y juzgan
las decisiones de sus superiores.

Entonces, consecuentemente con lo expresado, el verdadero lider militar efectivo
trabaja en una estructura jerarquizada, pero con el convencimiento y adhesion de
quienes le obedecen y con una disposicidon a cumplir érdenes incluso en escenarios
complejos e irracionales. El lider debe capturar el corazén (emocién) de su gente, por
lo que no solo se necesita el grado jerarquico, sino que también la confianza, la
credibilidad y la voluntad de quienes lo siguen.
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Es por esto que el liderazgo militar es mucho mas complejo que su par civil, ya que
hay que llegar a la emocién de la gente para que estén dispuestos a seguir a quien
manda en las peores circunstanciasposibles, incluso arriesgando sus vidas.

—~(WCENBID -

Una adecuada forma de resumir lo anterior, es que el lider naval debe tener la
capacidad de conducir a sus subordinados en situaciones extremas y que ellos
lo sigan sin cuestionar bajo un escenario de incertidumbre.

Es evidente que lo anterior no es facil, pero quien lo logra estara ejerciendo el mando
sin lugar a dudas de manera muy eficaz.

Quien realmente llegue al corazén de su gente debe ser alguien que logre despertar
las emociones de sus subordinados. Esto es la clave, y los estilos de liderazgos vistos
en capitulos anteriores aportan, pero no son la respuesta absoluta.

Para ser un lider real y efectivo es necesario ser cercano y empatico. Dar el ejemplo,
en aspectos morales, técnicos y profesionales. Tener una buena comunicacion y ser
capaz de tomar decisiones y cuando la gente lo requiera.

Cada oficial tendra su propio estilo, pero si su gente aprecia que adelante tiene
alguien que esta con ellos y que sabe hacer su trabajo, tendra un gran camino
recorrido.

En sintesis, para ser un lider en la Armada es indispensable:

e Ser cercano y empatico.

e Dar permanentemente el ejemplo.

e Establecer una buena comunicacion.
e Ser valdrico.

e Ser un buen profesional.

e Saber trabajar en equipo.

e Ser un buen oficial de division.
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EL LIDERAZGO EN CASO DE EMERGENCIA

En ocasiones un Oficial debe conducir a su gente de manera diferente a como lo hace
diariamente. Este caso analiza una situacion de liderazgo en emergencia.

Un subteniente se encuentra de Oficial de Guardia de Puerto cuando escucha por el
1 MC lo siguiente:

“Emergencia, emergencia, emergencia, incendio en la cocina, guardia azul 1 cubrir
zafarrancho, emergencia”.

¢ Qué sucedio?

Debido a una negligencia del cocinero de guardia, no se habia apagado la fritanguera
después de su uso y, con el aceite remanente, se produjo un incendio particularmente
con mucho humo.

El Oficial tom6 rapidamente el control de la situacion, ordenando las primeras
acciones que corresponden en esta ocasion. Ordend el zafarrancho correspondiente
y fue evaluando las acciones a seguir con su guardia para controlar la emergencia.
Es probable que su gente sigui6 al pié de la letra las instrucciones de su Oficial de
Guardia, ya que este tipo de emergencia se habia practicado con anterioridad.

Discusion.

Si se analizan las particularidades del liderazgo militar, se estima que un Oficial de
Marina debe conducir (liderar) a su gente siguiendo procedimientos preestablecidos,
sin dejar espacio de dudas en sus subordinados. Debe actuar de manera bastante
autoritaria. También debe a la vez ser participativo, escuchando lo que pasa y
siguiendo los consejos que alguien le puede dar. Esto significa que se esta trabajando
en un equipo disciplinado, pero con una jerarquia clara y precisa. Todos aquellos
que estan participando en la extincion del fuego, tienen que obedecer, estando
convencidos que las érdenes que les entrega el Oficial a cargo son las correctas.
Este convencimiento, se logra en las practicas diarias donde el Subteniente debe
demostrar que sabe su oficio.

Existira una linea de mando bien definida y quien lidera este equipo tendra bajo sus
hombros una gran responsabilidad, controlar un incendio, por lo que tiene una no
menor cuota de poder.

Su equipo de trabajo (partida de incendio) tiene que estar preparado para actuar y
obedecer sin dudar, de manera disciplinada y con una férrea adhesion hacia su Oficial
de Guardia.
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CAPITULO OCHO

EL OFICIAL DE MARINA

. ELMARINO

A.- La vocaciéon
Un Oficial de Marina es un profesional de las armas, que se sustenta en una
voluntariedad para seguir esta carrera y ademas en una profunda vocacién personal
de servicio publico.
Los pilares en que se sustenta la carrera de todo Oficial de la Armada son:

e una ética institucional que tiene como axioma el servir a la sociedad y a la

patria (visto en el capitulo tres)
e Ser una persona valdrica (visto en el capitulo tres).
¢ Apego a una disciplina militar (visto e el capitulo cinco)

Se entiende con esto que el Oficial de Marina, como persona de armas,
voluntariamente ha decidido asumir una carrera de entrega a la sociedad entera,
pero, ademas, con un trasfondo valérico, que va mas alla de la sola voluntariedad en
realizar una tarea, ya que quien ha decidido seguir la carrera naval, tiene la
obligacion, por un compromiso de honor, de estar dispuesto ... “hasta rendir la vida si
fuere necesario” ....

Este acto, supera al formalismo de un simple contrato laboral, ya que, en los
momentos de crisis, la sociedad entera espera que sus Fuerzas Armadas cumplan
con lo que han sido llamadas a hacer. Es por esto, que el ser Oficial de Marina
conlleva un aspecto vocacional de servicio a la patria en toda circunstancia v,
ademas, ser una persona valérica, ya que debe estar dispuesta a entregar su vida
como consecuencia de una promesa realizada.

Estos mismos fueron los fundamentos que llevaron al Comandante Prat para decidir
y actuar en consecuencia al saltar al abordaje. Tal vez él creyé que podria haber
logrado la toma del Huascar, pero también, tenia absolutamente claro que su vida
estaba en peligro cuando tomo su trascendental decision dias antes del combate.

B.- La familia. El ser Oficial de Marina es mucho mas que una profesion, es una
forma de vida, donde siempre se debe estar al servicio de la institucion, sin descuidar
el principal proyecto que toda persona tiene en su vida, su familia. Como tal,
entonces, es necesario poder ahondar un poco en qué significa para todo marino su
familia.
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¢ Inicialmente hay que entender que una familiar parte por un simple
compromiso entre dos personas que se conocen Y inician una relacién de
pareja, llamado comunmente el pololeo. Este compromiso es muy sencillo y lo
esencial es la fidelidad que ambos se tengan y el respeto mutuo que exista
entre ellos. Con los anos v, si las cosas funcionan bien, esta relacion se puede
transformar en noviazgo, donde la pareja adquiere un compromiso mayor en
busca de algo mas permanente.

o Si la relacion de noviazgo funciona bien, el paso siguiente es el matrimonio,
donde la persona que no pertenece a la institucion y esta dispuesta a casarse
con un marino, debe entender que este vinculo es especial, por lo que significa
la vida de un uniformado y en especial la de un Oficial de Marina. Por su parte,
el Oficial debe entender que la institucion es bastante exigente, incluso a veces
por sobre el bienestar familiar, debiendo en algunas ocasiones sacrificar
aspectos familiares.

o Toda relacién formal de pareja debe buscar la conformacion de una familia.
Cuando dos personas se casan, su objetivo principal debe ser tener hijos. En
la Marina esto es similar, con la salvedad que con las particularidades de esta
profesion, esta familia se constituira en un nucleo con caracteristicas un poco
diferente a las demas.

o Lo primero de estas caracteristicas es la austeridad, es decir, que se debe vivir
con lo que se tiene, buscando el mejor bienestar. Los lujos materiales no
existen y se debe mantener un hogar con poco. Sin embargo, por la
experiencia vivida por muchas familias de marino, siempre lo que se recibe, si
se es ordenado y austero, alcanza perfectamente.

e La mujer u hombre de un marino debe ser alguien especial, que sepa asumir
responsabilidades de su pareja, ya que en muchas oportunidades se estara
solo, y debe poder por tanto ante los hijos, reemplazar al padre o la madre.
Esto conlleva una responsabilidad no menor hacia el marino, ya que cuando
decide iniciar una nueva vida en pareja y en familia, se debe estar seguro que
su acompanante en esta nueva travesia, conoce las particularidades de la vida
de un marino.

e Como se dijo anteriormente los hijos es uno de los objetivos del matrimonio.
La Armada de Chile busca preservar la familia y ademas se preocupa que su
gente este tranquila cuando navega. Por esto, existen recintos navales donde
viven los marinos y los hijos se crian en este ambiente de familia y amistad.
Con esto se conforma un nucleo muy especial que se llama la familia naval,
donde el marino y su entorno cercano desarrolla su vida en un ambiente
diferente y con caracteristicas especiales, pero de muchos afectos.

En sintesis, en la Armada la familia se desarrolla bajo ciertas particularidades, tales
como austeridad, soledad del o de la conjugue del marino con una cuota de
responsabilidad no menor, sacrificios personales y de la familia también en ciertas
circunstancias especiales y convivencia con un grupo de amistades de pensamiento
y valores similares que comunmente se llama la familia naval.
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C.- La carrera. El Oficial desarrolla a lo largo de los afios una carrera que por
vocacion ha decidido seguir. Esta carrera tiene especiales caracteristicas, ya que es
solo en la Marina donde la persona, que tom6 como decision estudiar en la Escuela
Naval, podra desempefiarse como un profesional. No existen alternativas de otro
empleador, es decir, si una persona no le gusta “la Marina” y decide el retiro, dejara
su carrera para siempre ya que no hay diferentes opciones de eleccion como en el
mundo civil.

También es necesario aclarar que quienes egresen de la Escuela Naval y, mientras
estén en servicio, seran Oficiales de Marina. Al pasar a retiro dejan de ser Oficiales,
sin embargo, el ser “marino” es para toda la vida, aunque alguien haya decidido dejar
la institucion. Lo mas probable es que en el mundo civil, esta persona sea reconocida
como el marino.

Finalmente es necesario que se tenga absolutamente claro que esta carrera es de
constante perfeccionamiento y estudio. El egresar es el primer paso, ya que la carrera
del Oficial de Marina demanda estar siempre al dia de las nuevas técnicas, de los
equipos como de la operacion de estas.

D.- Normas y conductas de cortesia*?>. Como se ha indicado anteriormente, el
Oficial de Marina es un profesional del mar con caracteristicas especiales vy
particulares, siendo su relacion social, tanto a bordo como en otras actividades, una
de las caracteristicas que lo distinguen del resto de la sociedad.

Sin embargo, estas caracteristicas especiales se deben preservar en las nuevas
generaciones, por lo que es necesario repasar algunas conductas sociales y que son
parte del llamado estilo naval.

42|deas desarrolladas por el Contraalmirante Sr. José Antonio Valdivia Soto.
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CUALIDADES ESPECIALES DE UN OFICTIAL DE MARINA

Es indispensable la reunidn de dos cualidades para tener buen éxito como Oficial de Marina: hay que ser
caballero y buen marino.

Es dificil decir cual de esas dos cualidades es la mas necesaria. La falta de una u otra sélo dara por
resultado un fracaso ulterior. Acaso la segunda seguira automaticamente a la primera, porque un Oficial
que se gradue en la Escuela Naval tiene que poseer los atributos mentales vy fisicos necesarios para
convertirse en un marino y, si es un caballero, tiene que poseer las cualidades morales hasta que sea
realmente un marino diestro.

El término Oficial y Caballero es uno de los que han caido en desuso en estos Ultimos afios; pero ninguna
razdn se opone a su restauracion, y nada impide prestar atencién y estudiarlo. Es un término antiguo, y
tan antiguo y honrado como la misma profesion de las armas.

El Mando Naval Armada de
Chile 1949

Tizawdo Ln Coeods
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CAPITULO NUEVE

LIDERAZGOS QUE GANAN LA GUERRA
O SUPERAN LA ADVERSIDAD.

- EL ACCIDENTE DE LA M/N PORVENIRI.

“...permanecieron en el agua mas de 40 minutos con olas de hasta 15 metros...”

Diputado Jorge Ulloa Aguillén

A.- La historia.
El dia 29 de julio de 2005 la M/N Porvenir zarpa desde el puerto de Chacabuco con

destino a Talcahuano con 34 contenedores de pescado congelado para ser
transferidos a otro buque. Se desconoce exactamente cémo fue estibado el buque,
pero presumiblemente no se siguid la norma establecida.

Luego del zarpe y dadas las condiciones de tiempo imperante en la zona, el Capitan
de la nave decide fondear en la bahia de Linao el 31 de julio a las 8:10 de la mafiana
en espera de mejoras en las condiciones de tiempo. Dias después se decide reiniciar
la marcha, zarpando el Porvenir | rumbo al norte, pasando por el faro de Punta
Corona, a las 12:42 horas. Se hace presente que el Capitan del buque recibio
sugerencias de su dotacién de no enfrentar el mal tiempo y que era mejor seguir
esperando mejores condiciones meteoroldgicas, ya que habia dos anuncios de mal
tiempo vigente y difundidos por la autoridad maritima correspondiente.
Lamentablemente y, producto de las dos sucesivas inestabilidades meteoroldgicas
que estaban en el area, se formaron olas de hasta

15 metros de altura. Esto produjo que el buque pudiese navegar a muy baja
velocidad, teniendo un avance real de 1 nudo aproximadamente.

El 3 de agosto de 2005 a las 07:51 minutos, la M/N Porvenir | informa en VHF
maritimo su situacién (40° de escora, buque desestibado y derivando hacia costa), la
dotacion de esta nave era de 15 personas.

ElI MRCC Chile activa la emergencia, desviando 4 buques que se encontraban en el
area, siendo el lugar del accidente 24 m/n al weste de corral.
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A las 08:15 se dispone el envio de 2 helicopteros Super Puma al area, provenientes
de Talcahuano, con 2 pilotos a bordo, dos buzos y un enfermero en cada helicoptero.
“De inmediato, se dio inicio a la preparacion de los helicopteros N-75 y N-76 para
acudir al lugar. Ambas aeronaves fueron equipadas con grua y rapidamente
transformadas en plataformas adecuadas para rescatar a los tripulantes de la
Motonave. De las unidades de la Escuadra se designaron buzos y enfermeros
voluntarios. Asimismo, se acopié todos aquellos elementos que pudiesen ser
necesarios para la operacion de rescate. La realidad nos dejaria al descubierto un
panorama muy complejo™ Estas dos aeronaves despegaron de Talcahuano a las
09:30 horas, llegando al area del accidente a las 11:15 app. “Al arribar al area donde
se encontraba al garete la “Porvenir I”, pude constatar la gravisima situaciéon en que
estaban los tripulantes y a simple vista se podian deducir lo riesgosa que resultaria
la operacion para nosotros y para los buzos. Considerando estos antecedentes, y
consciente de que corriamos un serio peligro de sufrir un accidente durante las
maniobras de rescate, pregunté a mi dotacion quién no estaba dispuesto a participar
en la maniobra, objeto desembarcarlo y evitar de esta forma tener a alguien obligado,
que pudiera desencadenar en una posible crisis de panico o en algun intento de
abortar a la fuerza la mision, lo que hubiera sido inmanejable en las condiciones de
vuelo’.

Luego de 6 intentos de rescate y ante la imposibilidad de poder retirar del buque a
los naufragos, desde el helicoptero se solicita que se las personas a bordo del
Porvenir | se lancen al agua y, desde este punto, poder rescatarlo de mejor manera
con los buzos. El Capitan del mercante indicé que esta idea era no practicable. La
intensidad del viento era de 62 nudos con olas de 10 a 15 metros.

“Antes de ordenarle al buzo bajar por la grua, amarrado a la pera de rescate, me puse
en la situacion que éste se negara, llegando a la conclusion de que si lo hacia, no
tendria como objetar esa decisidn, ya que nos encontrabamos operando fuera de
todos los limites de operacion de la grua y de la aeronave. Sin embargo esto no
ocurrio, de inmediato escuché a mi Capitan de Aeronave, Sargento 1° (Mc.Av.Hel.)
José Martinez Alvarez, méas conocido como “Curicé”, indicandome que el buzo estaba
preparado y listo para ser arriado, pidiéndome la venia para abrir la puerta. Senti un
profundo orgullo y respeto por los hombres que tenia a mi mando, que sin dudarlo,
estaban dispuestos a arriesgar sus vidas por esos tripulantes desconocidos que se
encontraban en peligro™*,

43 Raul Zamorano Goiii. Revista de Marina 5/2011.
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El excesivo viento, hizo que al momento de arriar al buzo, fuera arrastrado hacia el
sector trasero de

la aeronave, muy cerca de la mitad del botalén de cola, haciendo que comenzara un
péndulo cada vez mayor, acercandolo peligrosamente al rotor de cola, por lo que el
Capitan de la aeronave debi6 tratar de detener este movimiento oscilatorio con la
ayuda del Oficial TACCO, Teniente 1° Rodrigo Vasquez Carvallo, para poder
recuperar a éste.

A las 11.40 y debido a que las aeronaves se encontraban con problemas de
autonomia de combustible, se retiran del area hacia el aerédromo de Las Marias. A
las 13:15 los helicépteros vuelven al area de la emergencia y, en combinacion con los
buques rescatistas que habian llegado a la zona, comienza la tarea de salvar a los
tripulantes. Esto se realizé no exento de grandes dificultades, ya que el viento, con
rafagas de mas de 60 nudos combinado con la baja visibilidad y el estado del mar,
hacian casi imposible esta tarea. Se hace presente que las aeronaves operaron fuera
de las condiciones establecidas para este tipo de operacion, como ademas los buzos
tuvieron que lanzarse al agua y permanecer muchos minutos en condiciones de mar
arbolada, viento, frio y aguas muy heladas. Algunos de los tripulantes deciden
lanzarse al agua para ser rescatados.

Mientras los helicéteros encontrabamos en el Aerodromo Las Marias, recibié la
informacion por radio de que dos personas habian caido al mar desde la Motonave,
por lo que se ordend finalizar la prueba y dirigirse al buque, entregando la maniobra
al otro helicoptero; el N-76. Durante el transito hacia la Motonave, el Capitan del
“Porvenir I”, logré convencer a los tripulantes de su nave para que comenzaran a
lanzarse al agua en forma controlada y de esta forma pudieran ser rescatados
individualmente®®,

Finalmente, las tareas de rescate debieron suspenderse a las 19:00 horas por falta
de visibilidad (el ocaso de sol para ese dia fue a las 18:06 horas), con un saldo de
10 personas rescatadas, tanto por los buques como por los helicopteros. Quedaban
todavia a bordo de la M/N Porvenir | 5 tripulantes para ser llevados a costa. A esa
hora ya era de noche. El viento se mantuvo como también el fuerte oleaje v,
aproximadamente a las 19:10 horas, la M/N Porvenir | se vara en las rompientes de
la costa de Corral.

En la noche y, debido a una gran ola, 4 tripulantes caen al agua y uno de ellos logra
sobrevivir llagando a la costa para ser rescatado por las patrullas terrestres. Las
otras 3 personas fallecen; el Capitan de la Nave sefior Jorge Orzola, el segundo
piloto sefior Harold Monsalve y el jefe de maquinas sefior César Sierpe.

Al dia siguiente, el 4 de agosto de madrugada, un helicoptero naval logra rescatar
al quinto tripulante que se encontraba con vida a bordo de la M/N Porvenirl.

45 Raul Zamorano Gofii. Revista de Marina 5/2011.
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En resumen, se rescataron 12 personas y lamentablemente fallecieron 3.

o A R e SN

B.- La investigacién

La investigacion de la Armada encontrd responsable al buque por no verificar la
correcta trinca de los contenedores.

Sobre las causas del accidente, el sumario determiné que “se debié a que fue
afectada por una severa escora, a consecuencia de las malas condiciones de mar, lo
que produjo el desplazamiento de la carga que se habia destrincado hacia la banda
de estribor”.

El dia del accidente otros seis buques navegaban por el area. Ninguno de ellos
declar6 emergencia como consecuencia del mal tiempo.

Los tripulantes rescatados quedaron en buenas condiciones de salud, no
presentaron heridas de gravedad y gracias a la accion coordinada de medios navales

pudieron ser rescatados con vida por dos helicopteros Cougar dependientes de la
Escuadra Nacional de la Armada de Chile, la M/N “Antonio C” y el PAM “Panilonco”,
que luego de varios intentos lograron efectuar el salvamento.

Cabe resaltar, que, debido a las malas condiciones climaticas de la zona, que
presenta olas de 10 a 15 metros y vientos de mas 120 km/hrs (65 nudos —
temporal huracanado de acuerdo a la escala Beaufort).

Los buques que inicialmente se dirigieron al area para prestar ayuda: M/N “Norsul
Tubarao” de bandera brasilefia, M/N “Alamo” y el B/T “Ancud”, estos dos ultimos de
bandera de Chile, no pudieron aproximarse a la nave para prestarle ayuda.
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La emergencia, que fue coordinada por el Centro Coordinador de Busqueda y
Salvamento Maritimo (MRCCChile), se activo debido a una sefial de socorro por
VHF efectuada por el capitan del “Porvenir I”, a la Capitania de Puerto de
Constitucion a las 07.51 horas de hoy. La escora del “Porvenir I” se produjo porque
la carga de la nave se desestibé.
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C.- Los rescatados

Helicopteros ArmadadeChile
S5personas

PAM“Panilonco”

2 personas

M/N “Antonio C”

3 personas.

D.- Relacién de los hechos

HORA ORIGINADOR

030751 CAPUERTO
CONSTITUCION

030911 DIRSOMAR
(MRCC CHILE)

030913 M/N PORVENIR I

031005 M/N PORVENIR I

031030 M/N PORVENIR I

031115 N-75

Encontrado en laplaya
1persona
Fallecidos

3 personas

EVENTO

INFORMO ViA RECEPCION SENAL DE SOCORRO POR
VHF DE M/N “PORVENIR I” CB7611.

MOTIVO: NAVE SIN GOBIERNO YESCORA
PRONUNCIADA PRODUCTO DE LA DESESTIBA DE LA
CARGA EN CUBIERTA.

NAVE ZARPO DE PTO. CHACABUCO A TALCAHUANO.
METEO EN EL AREA: MAL TIEMPO, MAR GRUESA A
ARBOLADA, VTO. NNW 60/70 NDS., CIELO CUBIERTO.

SE DISPONE NAVES EN LAS CERCANIAS, SE DIRIJAN
AL PUNTO DATUM, OBJETO APOYAR NAVE EN
EMERGENCIA.

CAPITAN M/N PORVENIR I, INFORMA TRIPULACION
LISTOS A HACER ABANDONO DE LA NAVE.

CAPITAN INFORMA NAVE CON 40° DE ESCORA Y
BALSAS AL COSTADO, DOTACION EN CUBIERTA
POPA, 01 TRIPULANTE CON LESION DE CARACTER
LEVE, RESTANTES SIN NOVEDAD.

CAPITAN INFORMA TRIPULANTES LISTOS A SER
EVACUADOS POR LA BANDA DE BABOR POR HELOS
NAVALES. MANIOBRA SE EFECTUARIA EVACUANDO
08 Y 09 TRIPULANTES EN CADA HELO HACIA
VALDIVIA.

N-75 SOLICITA A M/N PORVENIR QUE TRIPULANTES
SE LANCEN AL AGUA OBJETO RESCATAR
TRIPULACION.

CAPITAN INFORMA QUE NO ES POSIBLE POR MALAS
CONDICIONES DE MAR Y QUE SE ENCONTRABAN
MAS SEGUROS A BORDO DE LA NAVE.
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031210

031625

HORA

031900

HORA
032330

040740

040800

M/N PORVENIR I

ORIGINADOR

SEZONA

ORIGINADOR

TRIPULANTE
FERNANDO
UBILLA

HELO N-75

MARITGOBVLD

HELOS ABORTAN MANIOBRA DE EVACUACION,
DEBIDO A CONDICIONES METEOROLOGICAS

DESFAVORABLES Y A LA NECESIDAD DE EFECTUAR

REABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE.
NAVE MANTIENE DERIVA AL SE (8.5 MN AL NW DE
PTA. GALERA.)
CAIDA 02 TRIPULANTE AL MAR, RESCATADOS POR
M/N ”ANTONIO C” Y PAM “PANILONCO”, SIN
NOVEDAD.
031650 HELOS N-75 Y N-76 ARRIBAN AL AREA Y
EFECTUAN RESCATE DE OTROS 5 TRIPULANTES
QUE
HABIAN SALTADO AL MAR.

EVENTO

M/N PORVENIR TOCO FONDO EN LAT: 40° 00.2° SUR
LONG: 73° 42.4> WESTE, MANTENIENDO 5
TRIPULANTES A BORDO.
3 TRIPULANTES RESTANTES HICIERON USO DE
BALSA SALVAVIDAS LANZADAS AL MAR POR SH-
32, SIENDO POSTERIORMENTE RESCATADOS POR
RAM “LUMA”
HELOS REINICIARAN LABORES DE EVACUACION A
CONTAR AGO 04, PRIMERAS LUCES.

EVENTO

ENCONTRADO CON VIDA EN LA PLAYA POR
PATRULLA DE CAPUERTOCOR, EL CUAL INFORMO
QUE UNA GRAN OLA BARRE CUBIERTA
ARROJANDOLO AL AGUA JUNTO A OTROS,
DESCONOCIENDO SU SITUACION.

INFORMA QUE EFECTUADO SOBREVUELO M/N
PORVENIR I CONSTATO 01 TRIPULANTE A BORDO
(PEDRO VERA).EL QUE PROCEDIO A RESCATAR,
QUIEN INFORMA QUE POSTERIOR A LA BARRIDA DE
LA OLA FUE EL UNICO QUE SE MANTUVO A BORDO
FORTUITAMENTE .

DESAPARECIDOS:

CAPITAN JORGE ORSOLA PIZARRO.

JEFE DE MAQUINAS CESAR SIERPE FIERRO.

2° PILOTO HAROLD MONSALVEZ DE LA FUENTE.
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041055

(VIA TELEFONO) AREA DE 10x10 MILLAS CON RESULTADOS

NEGATIVOS. HELOS COUGAR RETROMARCHAN A

TALCAHUANO.

ASUMEN LA BUSQUEDA AEREA 02 NUEVOSMEDIOS

(01 BOLKOW Y 01 SKY MASTER).

BUSQUEDA MARITIMA REALIZADA POR 03 NAVES

(LSG CORRAL, RAM LUMA Y M/N ANTONIIO C) Y
PATRULLAS TERRESTRES.

ARMADOR NOTIFICO A FAMILIARES SITUACION DE

DESAPARECIDOS.

E.- Lecciones de mando.

1.

Quedo establecido en el sumario que el primer piloto no verifico la correcta
trinca de los contenedores y el Capitan confié en su oficial. Este error fue el
detonante del accidente al no estar el buque preparado para enfrentar un
temporal. El primer oficial no cumplio con su deber y nadie verifico esta accion.

En pleno temporal, el primer y el tercero piloto le advierten al Capitan que es
mejor no continuar con la navegacion. El buque navegaba a un nudo de
velocidad, con un viento que superaba los 65 nudos. ElI Capitan debio
considerar la opinién de sus subalternos en una situacion de riesgo. Esta es
una leccién de vida, no se debe ser tan autoritario, hay que saber escuchar y
trabajar en equipo.

Tanto el helicéptero como los buzos fueron muy valientes. Se volé al limite de
toda norma de seguridad establecida y los buzos quedaron mucho tiempo en
el agua, mientras el helicéptero reaprovisionaba. Esto demuestra valor y
disciplina, pero también un liderazgo efectivo de los oficiales en situaciones
de crisis.

El piloto tuvo que tomar una decision de mucho valor. Lo mas comodo era
quedarse en tierra y decir, las condiciones no lo permiten. Los buzos
decidieron lanzarse al agua para rescatar a los naufragos. Aqui hay dos
lecciones, el valor y la decision correcta.

Los Oficiales deben dar el ejemplo, tomar decisiones dificiles y rapidas.
Ademas, finalmente son ellos los cuestionados y responsables del accionar
institucional. Asi debaser.

Para mandar hay que tener caracter y ser creibles.

MARITGOBVLD HELOS COUGAR EFECTUARON BUSQUEDA EN UN
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Il.- EL ACCIDENTE DE LA JANEQUEO.

“...no muchas gracias, estoy aqui muy bien acompafiado...”
Capitan de Fragata

Sr. Claudio Hemmerdinger

A. El inicio del problema, el Leucoton se vara.

El patrullero Leucoton zarpé a comienzos de agosto de 1965 de Talcahuano a Puerto
Montt con el propésito de re encender faros de Chiloé y regresar luego a Talcahuano
para remolcar el transbordador Alonso de Ercilla a Bahia Pargua.

Durante la navegacion al sur, el dia 2 de agosto y en medio de un fuerte temporal, el
buque tuvo una falla en su maquina de babor, ya que por el oleaje aspiraba aire en
lugar de agua de enfriamiento. Debido a lo anterior, se decidi¢ ingresar a Caleta
Lluico en Bahia San Pedro para reparar la falla, considerando que, en la mafiana del
mismo dia, esta unidad habia efectuado un reconocimiento de esta area. Se hace
presente que dicha bahia no tiene proteccion al weste, por lo que el fuerte oleaje
complicé aun mas a la escampavia cuando lleg6 a Puerto.

Uno de los oficiales estaba en muy malas condiciones, debido al mareo que sufria,
por lo que su Comandante lo autorizé para dejar el puente y dirigirse a su camarote.
Ya que el buque contaba con tres Oficiales, incluyendo su Comandante, el mando
decidié enviar al unico Subteniente disponible a cubrir al castillo.

Por lo anterior, en la maniobra de fondeo con su respectiva aproximacion, en el
Puente de Mando sélo queddé como unico Oficial, el Comandante del buque. La
aproximacion fue de noche y por radar, cubriéndose para esta maniobra el castillo y
el puente con una guardia. No se precisé un punto de fondeo, ya que la idea era
ingresar a puerto lo mas cerca posible de la costa, objeto quedar mejor protegido de
la marejada.

Al momento de fondear se arriaron entre 10 a 15 metros de cadena (no hay mayor
precision sobre este dato). El Oficial de castillo informé al puente que se escuchaba
la rompiente de las olas muy cerca del buque, sin embargo, se mantuvo el punto de
fondeo. Luego, y con el propésito de quedar con mas agarre, el Comandante decidié
arriar 3 panos de cadena adicionales, cumpliéndose esta orden a la brevedad. Fue
en este preciso instante que el buque fue tomado por una inmensa ola que lo
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desplazé cerca de 250 metros hacia la costa, varandose atravesado en fondo de
arena. No existe evidencia exacta, pero se presume que el Leucotén no fondeo cerca
del punto recomendado en la carta, por lo que se estima que la unidad quedé muy
cerca de costa. En poco tiempo, desde el inicié de la maniobra, el buque se var6 en
la playa. Eran las 19:58horas.

Debido a lo anterior, la superioridad naval de Talcahuano, dispuso que el Cabrales,
que se encontraba en la isla Mocha, zarpara de inmediato para auxiliar al Leucotoén.
Desde Puerto Montt se ordend el zarpe del Galvarino y el Comandante en Jefe de la
Armada ordend el zarpe desde Valparaiso del Janequeo al mando del Capitan de
Corbeta Sr. Marcelo Léniz, debiendo esta unidad recalar inicialmente en Talcahuano
con el propdsito de embarcar elementos de salvataje, personal y al Jefe de la Partida
de rescate, Capitan de Fragata Sr. Claudio Hemmerdinger.

Luego, el 3 de agosto en la tarde el Janequeo completé su preparacion en
Talcahuano y continué al sur para cooperar, junto con los otros buques, en la
maniobra de desvaramiento y a la brevedad.

El Janequeo fonded en la Bahia de San Pedro el 4 de agosto de 1965 con un tiempo
variable y con vientos moderados del NW. Sin embargo, se podian realizar las
maniobras de rescate.

Una vez que los tres buques que iban a auxiliar al Leucotdn recalaron a San Pedro,
comenz6 rapidamente la tarea, al mando del Comandante Hemmerdinger, quien
junto con buzos de salvataje y con la ayuda del material de rescate embarcado,
iniciaron de inmediato las evaluaciones preliminares.

A consecuencia de continuos malos tiempos, la maniobra se hizo dificil no
obteniéndose resultados positivos y, como pasaban los dias y existia la necesidad de
re encender faros en la zona de Puerto Montt, se despach6 con esa mision al
Galvarino, permaneciendo en la maniobra de desvaramiento, solo el Cabrales y el
Janequeo. El Leucotdn, que se encontraba completamente varado en arena, no
presentaba mayor peligro para la dotacién del buque e incluso, parte de su personal
pudo bajar a tierra armando una maniobra de aparejo, permitiendo el desembarco de
personal de manera mas segura.

Se hace presente que entre los que pudieron dejar el Leucotdn se encontraba el
Marinero Maniobra Fuentealba quien al desembarcar del buque y colgando de un
cable, se percatd que otro tripulante estaba en peligro al caer al mar, no dudando en
lanzarle al agua para rescatarlo. Rapidamente comenzaron las maniobras para
reflotar el Leucotdn, que no presentaba grandes averias.
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El Janequeo, buque con mayores capacidades para esta faena, traspaso el cable de
remolque, donde se le amarraron salvavidas personales, para que pudiese flotar y
ser trasladado al buque siniestrado.

Poco a poco comenzaron las operaciones, pero los resultados iniciales fueron
estériles. El Leucotdn apenas se movia de su posiciéon, pudiendo soélo desplazar un
poco la proa del buque unos 40°. Los elementos de maniobra comenzaron a fallar y
hubo necesidad de obtener nuevo material. Esto se realizd6 con la ayuda de
helicépteros de la Fuerza Aérea y, aprovechando este desplazamiento logistico, se
embarcé personal de ASMAR (T) para cooperar en los estudios de ingenieria.
Pasaron los dias y la posibilidad de desvarar al Leucoton se hizo cada vez mas dificil,

pero el comandante Hermmerdinger y sus hombres continuaron en esta complicada
tarea.

El clima no era el mejor pero todavia se podia trabajar, sin embargo, la principal
dificultad era que no se podia aproximar a menos de 350 yardas del Leucoton, por lo
que la maniobra con el remolque de rescate era muy complicada. El personal con
sus Oficiales dio lo maximo que podian para cumplir esta dificil tarea, pero el clima
no ayuddé para que se pudiera lograr el tan esperado rescate.

Varada Leucotén —t e

z

Cta. Uliuco
n

Leucotdn

A ;

° i 2 3 . 3 cables
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B. El Janequeo garrea y se vara.

El 11 de agosto de 1965 y mientras el Janequeo se encontraba arriando nuevamente
el cable de remolque, por error movié su hélice enredandose el cable de acero
alrededor de su eje propulsor. Los buzos inspeccionaron el problema y el resultado
fue desastroso. El gje tenia 20 vueltas de cable enredado lo que hacia practicamente
imposible una reparacién sencilla y a corto plazo.

Debido a lo anterior, se decidi6 fondear este buque con la ayuda del Cabrales.

El Comandante del buque, Capitan Léniz, ordend fondear con el ancla de babor con
10 pafios de cadena, quedando la maniobra de fondeo de estribor en condiciones de
ser utilizada.

Junto con lo anterior, se ordené mantener una guardia de puerto especial, con una
persona Gente de Mar en el puente, con la tarea de verificar el borneo de la unidad y
detectar a tiempo si el buque estaba garreando. Ademas, se dispuso otra persona en
el castillo, con la orden de fondear el ancla de estribor si desde el puente se daba
esta instruccion.

Bajo estas condiciones, los buzos comenzaron a tratar de desenredar el cable, tarea
que se sabia que era bastante dificil o casi imposible, por lo que el Jefe de la Partida
de Rescate solicité al mando remolcar al Janequeo al astillero.

El 14 de agosto las actividades de salvataje debieron suspenderse por fuertes vientos
del NW y N.

Desde Talcahuano se dispuso el zarpe de la corbeta Casma con la misién de
remolcar al Janequeo hasta el astillero de ASMAR. Este buque recal6é a San Pedro a
las 7:00 del 15 de agosto con muy mal tiempo. Siendo las 08:30 aproximadamente,
el viento rolé al weste, aumentando bruscamente su intensidad, con una reduccién
de la visibilidad por fuertes granizos. El personal del Cabrales se percat6 que en ese
instante el Janequeo comenzd a garrear peligrosamente en direccion a la Roca
Campanario.
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En ese mismo instante y a bordo del Janequeo, el Cabo de Guardia dispuesto en el
puente, habia dejado su puesto para ir a despertar al Oficial de Guardia pasando
posteriormente al comedor a tomar desayuno.

También la persona que estaba apostada en el castillo, no se dio cuenta que su
unidad estaba en peligré hasta sélo algunos minutos antes de la varada, alcanzando
a fondear el ancla de estribor que no sirvié para evitar el accidente. Debido a lo
anterior se perdié un tiempo muy valioso. Pese a que en los uUltimos momentos se
logré fondear con la otra ancla, a las 08:55 el Janequeo encallé sobre la Roca
Campanario en medio de un fuerte temporal de Weste.
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C. El hundimiento del Janequeo

El Capitan Léniz ordend a toda su dotacion por MC ponerse los salvavidas yestablecer
condicion Z. Desde el Cabrales le indicaron que podian acercarse para prestar ayuda,
recibiendo una respuesta negativa del Comandante del Janequeo, ya que apreciaba que
las condiciones eran muy peligrosas y que ya no se podia hacernada.

En pocos minutos el buque comenzé a inundarse y a golpearse fuertemente con las rocas
y el personal de manera espontanea subia a cubierta o al puente para saber qué estaba
pasandoexactamente.

Los balances con fuertes golpes fueron cada vez mas intensos y el palo del buque
golpeaba la parte superior de la roca. La gente estaba bastante inquieta por lo que
Capitan Léniz, por el MC, pidié calma a su dotacién indicando “el que salte a tierra lo
hace por su propioriesgo”.

La gente comenzé a saltar hacia la roca, muchos cayeron entre la piedra y el buque,
muriendo aplastados al instante.
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Otros caian al agua y trataban de nadar hacia la costa con las olas que eran de 15
metros y el mar cada vez mas adverso. Una roca aguja penetré en medio del buque
llegando hasta el puente, muriendo instantaneamente el Comandante Hemmerdinger
junto con el Marinero Rigoberto Mena. Asi también resulté herido el Capitan Léniz en
una cadera, quedando recostado en el puente de mando y mal herido.

En otro estrelldn, el Capitan Léniz que no abandond jamas su puesto de mando, cedio
su salvavidas a un joven Marinero que estaba llorando, ademas lo calmé y le indicé
que tratara de salvarse.

Junto al capitan Leniz, estaba el oficial a cargo de la maniobra de rescate y que se
habia embarcado en Talcahuano, el Capitan de Fragata Hemmerdirger, quien a
pocos instantes que se hundiera el buque, un Cabo le indicé que no habia nada mas
que hacer y que tratara de salvarse, respondiéndole este oficia “no muchas gracias,
estoy aqui muy bien acompafiado”, haciendo referencia a las personas que se
encontraban fallecidas a bordo de su buque. Luego cayo aturdido por un golpe en la
cabeza, mientras el buque se partia en dos y se hundia.

Diario La Tercera, 16 de agosto de 1965.

“Setenta y un tripulantes de la escampavia 'Janequeo', de la Armada Nacional, se dan desde
ayer por desaparecidos en el mar y presumiblemente muertos, cuando la nave se estrello contra
unos roquerios, mientras trataba de zafar al patrullero 'Leucoton', varado en un lugar
denominado Caleta Lliuco, a la cuadra de la ciudad de Osorno... En la operacion, el cable de
remolque se enredd en la hélice y el barco quedo sin propulsion en medio de una mar gruesa
y un violento temporal de viento y lluvia. La nave fue lanzada contra unos roquerios,
quebrandose en dos de sus palos y el casco se abrio al estrellarse contra la roca. La tragedia
se consumo en apenas 40 minutos, y junto con desaparecer el barco bajo las aguas, sus 71
tripulantes se fueron con ¢él, presumiéndose con fundada razén que todos hayan perecido”.

D. El Cabo Odger y el Marinero Fuentealba.
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Marinero (Mn) Cabg (M)
Sr: Mario Fuentealba Recabarren 5w Leapoldy Odger Flores

Desde el Leucotén la dotacidon observaba cémo se despedazaba y hundia el
Janequeo, por lo que se envid por tierra una partida de 20 hombres con el propdésito
de rescatar a los heridos que iban llegando a la playa.
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El primer voluntario fue el Marinero (Mn) Mario Fuentealba, quien junto al resto de la
partida se desplazaron rapidamente hacia el sector de la Roca Campanario, para
comenzar la ayuda a quienes podian lograr salvarse. Como se ha indicado
anteriormente, la fuerza del mar era fuerte, por lo que en la playa la tarea de rescate
era extremadamente peligrosa y dificil.

La primera persona que pudo rescatar Fuentealba fue al Segundo Comandante del
buque siniestrado, Teniente Segundo Guillermo Aranda, luego y, pese al cansancio
que sufria este Marinero, ingres6é al agua nuevamente y varias veces mas para
rescatar a los naufragos, salvandole la vida a otras cuatro personas. Sin embargo, y
pese a que innumerables rescatistas le indicaron que no podia ingresar nuevamente
al mar, desoy6 estos consejos para rescatar mas personas. La fuerza del mar pudo
mas y Fuentealba muri6 es esta ultima accién. De manera postuma, la institucion le
otorgd la medalla al valor en su maxima distincion “estrella de oro”, ya que en el afio
1961 se le habia otorgado el mismo reconocimiento al salvar a un marino quien cayo
al mar en la Bahia de Talcahuano.

Hasta el dia de hoy, Fuentealba es el unico miembro de todas las FF.AA. que ha
recibido dos veces esta distincion.

Mientras tanto y, a bordo del Janequeo, cuatro marinos lograron saltar a la Roca
Campanario, siendo uno de ellos el Cabo (Mg. Ca.) Leopoldo Odger quien habia
perdido pocos minutos antes un ojo al ser aplastado por una mariposa de una tapa
de combate. Luego estos naufragos por la fuerza de las olas, fueron lanzados al mar.
El Cabo Juan Espinoza, quien se estaba ahogando, posteriormente indicé “...no sé
como llegué a la orilla, pero si recuerdo perfectamente que alguien me rescaté
cuando las posibilidades de salvacion eran nulas...”, |la persona que lo habia salvado
era el Cabo Odger. Luego en un segundo intento, este mismo Cabo logra salvar la
vida del Marinero Osvaldo Calderén, quien también se encontraba en peligro de
muerte por la fuerza de las olas.

Pero el Cabo Odger volvié a ingresar al agua ante los gritos de auxilio de otro
naufrago, pero esta vez su accién de arrojo y valentia le cobré la vida al igual que el
Marinero Fuentealba. Los restos de estos dos marinos descansan actualmente en el
Patio Memorial de la Escuela de Grumetes.
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E. Antecedentes finales.

El varamiento del Leucoton y la posterior pérdida del Janequeo, luego de impactar
sobre la Roca Campanario, fue una tragedia que enluté a la institucion y al pais
entero. Una serie de lamentables acontecimientos que, al estar directamente
entrelazados entre si, derivaron en estos penosos hechos.

La Armada tuvo que lamentar el fallecimiento de 52 marinos, entre ellos; el Capitan
de Fragata Claudio Hemmerdinger, el Capitan de Corbeta Marcelo Léniz, el
Subteniente Félix Nieto, los Guardiamarinas Hugo Hronic y David Tapia, el Cabo
Odger, el Marinero Fuentealba, junto a 3 Suboficiales, 10 Sargentos, 17 Cabos y 15
Marineros, en total 52personas.

Las investigaciones posteriores arrojaron valiosas experiencias para la Armada, en
especial sobre los procedimientos sobre salvataje de buques, que en aquellos afios
eran muy precarios. Pero sobre todo y, quizas lo unico positivo de esta tragedia,
importantes lecciones de liderazgo.

F. Lecciones de mando.

1.- El Oficial de Marina debe siempre estar preparado para tomar decisiones.
Muchas veces estas decisiones pueden causar accidentes o incluso la
muerte de personas.

2.- El Capitan Déniz mantuvo siempre la calma, pese a que sabia que su
unidad iba a naufragar.

3.- Aveces ciertas personas actuan por instinto arriesgando su vida. La carrera
naval es mas emocional que racional.

4.- La actitud de Fuente alba, al salir rapidamente a ayudar a sus comparieros
demuestra el concepto de equipo tan presente en la Armada y ligado al
Estilo Naval.
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.- LA CRISIS DE 1931 (1 DE SEPTIEMBRE DE1931)

“...al acostumbrado ah del biot no hubo respuesta sino un sorpresivo
abordaje de gente con armas ocultas que subitamente desplegaron...”

Capitan de Navio Sr. Jorge Aguirre Vio

A. Introduccion.

La sublevacion de la marineria del afio 1931 se produjo entre el 31 de agosto y el 7
de septiembre, detonado principalmente como un modo de protesta frente a la
disminucion de los salarios del sector publico.

Entre los anos 1920 y 1924 Chile tuvo 16 diferentes gabinetes, lo que hacia muy
dificil gobernar. Ademas de lo anterior, se produjo una crisis de corrupcién que
agravaba aun mas el asunto. Producto de esto, el Presidente Alessandri comenzo a
buscar el apoyo necesario en las FFAA. que venian de salir de una dificil situacién
del afo1891.

En septiembre de 1924, en el parlamento tuvo lugar el famoso ruido de sables,
donde oficiales jévenes del ejército asistieron al Congreso para pedir reformas
constitucionales, haciendo sonar sus sables en sefal de fuerza.

Posteriormente estos oficiales hicieron llegar un pliego de peticiones, donde
demandaban entre otras cosas; un cambio de gabinete, eliminar la dieta
parlamentaria, estabilizacién de la moneda, un impuesto Unico a la renta y otros
tépicos ajenos al ambito militar.

Tiempo después, se conformé una Junta Militar, donde también participaron oficiales
de mediana graduacion de la Armada. Este movimiento logro la renuncia y exilio del
Presidente Alessandri. Posteriormente la alta oficialidad tanto del Ejército y de la
Armada, formaron una nueva Junta de Gobierno, que disolvié lo Junta Militar de los
oficiales mas joévenes y mantuvo el principio de opinar en asuntos extra
institucionales.

Dentro de todo este desorden y ya con el general Ibafiez a cargo del pais, desde el
gobierno se nombré a un Capitan de Fragata como Ministro de Marina, destruyendo
la jerarquia militar y debiendo renunciar obligadamente algunos Almirantes y
Capitanes de Navio, por esta medida ajena a la costumbre naval.

Por otra parte, la crisis econdmica mundial habia sido un factor preponderante en
estos sucesos, debiendo el pais endeudarse con EE.UU., como en casi toda
Iberoamérica. Los sueldos, incluyendo a las FFAA, se redujeron drasticamente y el
general Ibafiez debid renunciar y exiliarse el 26 de julio de 1931.

Poco después se supo por la prensa, y asi se confirmé mas tarde, que el movimiento
tuvo antecedentes politicos en un Comité Revolucionario que funcioné en Paris,
formado por personajes politicos que pretendian derrocar al gobierno.

Sin duda todos estos antecedentes podian conducir a alguna asonada, la que en
efecto se manifesté en la Armada, donde los agitadores supieron sacar ventaja.
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Acorazado Almirante Latorre

En resumen, habia problemas salariales, agitacion politica en la Armada, oficiales
participando en ambientes fuera de la institucion y ligados con el mundo politico y
finalmente, se habia destruido la jerarquia militar.

B. La Escuadra en 1931.

Acorde con la situacion del pais, por razones de economia se organizaron dos
Escuadras con las unidades de superficie: la Escuadra Activa y la de Reserva. La
primera la formaban los siguientes buques:

- Crucero-acorazado O'Higgins (afio 1898), insignia del Contraalmirante don Abel

Campos Carvajal.
- Los siguientes destructores (afios 1929-30) Aldea, Riquelme.; Hyatt, Videla, y los
remolcadores Galvez y Artillero.

La Escuadra de Reserva estaba encabezada por el acorazado Almirante Latorre,
comandante y Comodoro de la agrupacién era el Capitan Navio don Alberto
Hozven Azaola; esta Escuadra estaba con dotacién reducida, para mantenerse
fondeada en labores de conservacion e instruccion en puerto. Sus demas unidades
componentes eran: destructor Orilla y cazatorpedero Lynch.

En Talcahuano se concentraba la flotilla de submarinos con su buque-madra
Araucano y ademas el antiguo crucero Blanco Encalada, mas

el caza torpedero Condell, que estaba en mantencion.

Las Escuadras Activa y de Reserva tenian por base de operaciones el puerto de

Coquimbo, como era entonces la costumbre anual, dadas sus mejores condiciones
meteorolégicas para efectuar la instruccion elemental del personal nuevo,
principalmente a los conscriptos.

Esta etapa duraba mas o menos un mes, con los buques fondeados a la gira.

La Escuadra del Almirante Campos debia continuar con un periodo de ejercicios en

la mar, pero dada la extrema restriccion de combustible, las navegaciones se
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habian reducido al minimo. En realidad, los destructores tenian no mas de doce
conscriptos cada uno, siendo el Latorre el que reunia la mayor cantidad de ellos.
Asi transcurrieron los meses de mayo y junio. En los destructores el régimen se hacia
pesado con las navegaciones nocturnas y toda clase de ejercicios hasta el amanecer.
De dia se continuaba con tiros diurnos y lanzamientos de torpedos; es decir se vivia
con suefo atrasado.

Mientras tanto las noticias de Santiago indicaban que la situacion general del pais no
era en nada halagadora: descontento popular, manifestaciones contra la “dictadura”
de Ibafiez, en medio de crisis econdémica y disconformidad con los militares que
mandaban.

Entre los oficiales se notaba inquietud y no podian faltar los comentarios de camara,
aunque nunca en tono subversivo; es indudable que en la Gente de Mar sucedia lo
mismo, sin malicia, y nada anormal se notaba. El régimen de a bordo seguia su rutina.
No podria asegurar lo mismo sobre los demas buques, en especial de los grandes,
con mayor dotacién, porque se vio después que alli las células ya estaban
funcionando.

En un destructor por lo menos, habia oficiales flojos o despreocupados, que en puerto
dormian hasta tarde. (Dato entregado por el CN Aguirre)

En el inter tanto en esos dias de espera, el ocio permitia hacer toda clase de
conjeturas sobre el futuro de la Escuadra y de la Patria.

Chile tenia un nuevo Gobierno, provisional, en un ambiente politicamente muy
conmocionado y con serios disturbios en la capital; alli los carabineros tuvieron que
acuartelarse para resguardarse de los ataques multitudinarios de la “civilidad”
autoproclamada triunfadora de la dictadura.

Santiago era un caos, dominado por la civilidad, en el que algunos vecinos
procuraban dirigir el transito.

Cuando asumio6 la Vicepresidencia, el sefior Trucco nombré como Ministro de
Hacienda al sefior Pedro Blanquier, quien se lucié hablando del desastre de la Caja
Fiscal y expuso su plan de reducir en todo, el presupuesto nacional, sin mirar las
consecuencias.

Estas noticias publicas llegaron naturalmente a Coquimbo y la inquietud se manifesto
en las dotaciones; los comandantes y sus segundos hablaron con franqueza a las
tripulaciones y asi se hizo en el Hyatt, mientras se mantenia la disciplina
normalmente.

También se continud con las actividades deportivas y competencias entre unidades:
futbol, atletismo y boxeo en el ring armado en el O’Higgins; por supuesto, también
con formaciones militares entierra.

Asi llegd el 31 de agosto, en que correspondia hacer las eliminatorias de boxeo, entre
18.30 y 20.00 horas. Los oficiales concordaban en que la recargada actividad era
conveniente para evitar el ocio de las tripulaciones. El 1 de septiembre de 1931, a
medianoche, se amotind la Escuadra surta en Coquimbo; las tripulaciones se
apoderaron de los buques mientras la oficialidad dormia.
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El motivo aparente y objetivo inmediato era revertir la funesta decisién del Gobierno
de rebajar los sueldos a causa de la grave crisis econdémica y la convulsionada
situacion politica que se vivia. Por tanto, las dotaciones, en su mayor parte, no iban
contra la oficialidad.

El Capitan de Navio Sr. Jorge Aguirre Vio (Teniente en el afio 1931) comenté lo
siguiente:

“...de regreso a mi buque, me retiré temprano a dormir. Habia sido un dia muy agitado
para la dotacion; también se habia jugado un partido de futbol esa tarde. El oficial de
guardia era el teniente Arancibia, quien a medianoche bajé a mi camarote para
despertarme diciendome que me vistiera y lo acompanara a cubierta porque se
notaba algo anormal en el O'Higgins y que incluso le parecia haber escuchado un
disparo...” “...al acostumbrado “ah del boot” no hubo respuesta sino un sorpresivo
abordaje de gente con armas ocultas que subitamente desplegaron. Con Arancibia
corrimos a custodiar la Sala de Armas; pero estabamos desarmados, ya que en ese
tiempo no se acostumbraba portar armas durante la guardia...”.

A las 08.30 del 1 de septiembre fue enviado al muelle el bote por los Jefes, como de
costumbre; pero su dotacion llevaba armas ocultas. Nadie habia bajado aun a tierra
desde los buques y para la poblacion del puerto la situacién en la Escuadra era
totalmente desconocida.

El Comandante Aguirre comenta:

“...Cada buque tenia un pseudo comandante. En el nuestro hacia las veces de tal el
condestable torpedista de apellido Seura (serenense), que era el mas antiguo de
Cubierta; es decir se respetaba la jerarquia...”.

Pero en otras unidades era alguien “elegido”, o impuesto por popularidad, o bien
designado por el comité. Asi fue en el Orella, donde se impuso un cabo artillero Tello
y en el Lynch, un contramaestre Andrade. En el Hyatt, el personal se demostro
deferente y sensato. El suboficial Seura y el suboficial mayor de maquinas bajaban a
la camara del Comandante y le informaban del quehacer en el buque.

La situacion ciudadana tanto en Valparaiso como en Santiago era normal, bajo
control de las autoridades. El Gobierno tomé francamente la ofensiva. El Ejército, tan
cuestionado por la “civilidad” tras caer Ibafnez, aparecia ahora como un elemento
fundamental para el pais.

El Gobierno ordend entonces el alistamiento de la aviacion (la Fuerza Aérea, creada
el afo anterior por el Presidente Ibafez), para efectuar un ataque con bombas a las
naves amotinadas exigiendo su rendicién y sometimiento a las legitimas autoridades
navales y nacionales.

Luego llegd el ataque, comentando sobre este acontecimiento el Comandante
Aguirre lo siguiente:

“...asi lleg6 el ataque aéreo; en el Hyatt se tocé zafarrancho de combate, con lo que
se cerraron las puertas estancas y tapas de combate, quedando nosotros totalmente
encerrados y preocupados por lo que sucederia o, qué hariamos en caso de
emergencia. Usando todas mis fuerzas logré abrir una tapa de la claraboya de mi
camarote y asi pude ver algo del exterior...”.

“...primero los aviones (no sé si eran dos, tres o mas) volaron sin atacar, como
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advertencia; luego noté que el buque se movia a gran velocidad a la vez que
disparaba y evolucionaba usando toda la cafia, girando en circulos; al escorarse el
buque con las caidas a una u otra banda, logré ver por estribor dos aviones atacantes
y un pique en el agua; nuestro buque era atacado, apreciando que era con bombas
livianas y sentimos que se defendia con el tnico cafion AA, de 76 mm. y con todas
las ametralladoras. También dispararon con los tres cafiones de superficie, de 120
mm., contra un vuelo rasante distante...”.

‘.. pasamos momentos de inquietud, pero serenos, mientras me comunicaba con el
camarote vecino del teniente Arancibia; no hubo panico entre los oficiales, pese a
estar encerrados. Comentaba con Arancibia que los aviones saldrian indemnes 'y
éste me preguntaba sobre la existencia y consumo de municion. El suspenso durd
unos diez minutos; recuerdo que transpiraba por el intenso calor cuando terminé el
ataque. Inmediatamente nos abrieron los camarotes y el sector de oficiales,
apareciendo el vigilante armado. El hombre reaccion6 ante nuestra serenidad y yo
con el espiritu acostumbrado de oficial lo increpé: jbotaron la municion!, aludiendo a
que el fuego era indtil sin el control de tiro AA..”.

“...el hombre dejo el fusil apoyado en un mamparo. Oftros oficiales procedieron a
instar a la gente que se hizo visible, para terminar con una actitud que ya no se
Justificaba; si el ataque fue una oleada, ya vendrian otras. El hecho es que el personal
reacciond bien y se nos dijo que ya no habia gente armada del Latorre, es decir habia
cesado la coaccion...”.

El combate habia tenido lugar entre las 15:00 y 16:00 horas. Hubo otra amenaza de
ataque, posiblemente de intimidacién. Tocaron zafarrancho de combate, pero no
alcanzaron o no quisieron cerrar con tapa de combate la escotilla que nos
comunicaba con cubierta. Esta sélo fue una falsa alarma.

En resumen, para entonces gran parte del personal ya no deseaba seguir en la
aventura. Se les planteé francamente evadirse del infierno, en la noche.
Efectivamente, ya de noche, aparecieron varios marinos, siempre armados, que
abrieron las escotillas pudiendo subir a cubierta; eran como las 19:00 horas y el
buque sencillamente desertaria. El repetido fue en silencio, zarpando los buques
nuevamente al mando de los oficiales y con rumbo a Valparaiso.

Los comandantes fueron relevados y los cabecillas fueron desembarcados y se
formaron dos Consejos de Guerra, en Valparaiso y en La Serena. Después se
establecio otro para oficiales en Valparaiso, donde se juzgé a los de comportamiento
dudoso.
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C. Los hechos en Talcahuano

En Talcahuano se registraron los hechos mas violentos.

El personal vivia en unas condiciones muy malas, el hospital no daba abasto con los
enfermos, y lo que agravaba aun mas la situacion, era que en esa base naval
funcionaban las escuelas, con personal joven y vulnerable.

En Talcahuano afos antes habia existido ya una pequefia sublevacion por las
condiciones del personal. El gobierno central buscaba que los ingenieros, en aquella
época de menor rango que los oficiales, se sublevaran. Lo que se buscaba era
politicamente dividir a la Marina.

La sublevacion comenzé en la Escuela de Torpedos y fue seguida por el BMS
Araucano.

Los oficiales hicieron abandono de la Base, y el Ejército inicié un ataque desde la
Puerta los Leones y desde el cerro.

Al término del dia los amotinados, especialmente gente de Arsenales (actual
ASMAR), se agruparon al final de la Base Naval hasta se rendicién. Hubo muchos
muertos, pero las cifras exacatas no se conocen hasta hoy.
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D. Lecciones de mando.

1. Obviamente todo comenzd cuando el poder politico utilizé a las FFAA para
lograr sus propios objetivos. Se perdio el biencomun.

2. No se evidencio una conduccion institucional hacia un objetivo comun. Los altos
mandos estaban preocupados del ritmo politico de los acontecimientos.

3. Los infiltrados socavaron los fundamentos de la institucion. Se doblegaron los
principios y valores. La Lealtad y disciplina fueron borradas de la institucion.

4. Existio una clara despreocupacion por las necesidades del personal.
5. No habia buena comunicacion entre la Gente de Mar y los oficiales.

6. Se quebrd la jerarquia. Pero esto comenzé con la Junta Militar y el posterior
nombramiento por parte de Ibafiez de un Capitdn de Fragata como Ministro de
Marina, lo que se tradujo en una renuncia generalizada de Almirantes y
Capitanes de Navio. Se period toad autoridad.

7. Las principales lecciones que se pueden establecer son las siguientes:

» La destruccion de la jerarquia militar.

» La falta de preocupacién por el personal por parte de los Oficiales.
» La nula comunicacion.

En resumen, una falta total de liderazgo.
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IV.- EL CASO SCHACKLETON

A. Antecedentes

Sir Ernest Shackleton fue un explorador cuyo suefo era poder conquistar la Antartida.
Participé en innumerables expediciones, una de ellas con Robert Falcon Scott a
bordo del Discovery, cuyo propésito fue llegar navegando lo mas al sur posible.
Luego, en el ano 1908, el propio Shackleton comandd su expedicion a la Antartica,
llegando hasta mas al sur de la latitud 88° S y a tan solo 180 kildmetros del Polo. Esta
ultima hazana le valié el aprecio de sus conciudadanos y el reconocimiento del rey
de Gran Bretafia Eduardo VII.

IMMENSE ATIRACTION.

TOWN HALL, BURTON-ON-TRENT

THE BURTOR.ON-TRENT MUNICIPAL OFFIGERS GUILD
has seranged with THE LEGTURE AGENGY, L., of Landen, for

SIR ERNEST

SHACHLETON

LECTURE o

“THE SOUTH
POLE’ ,ﬁ\\L

En 1914 Shackleton decide realizar una nueva expedicion, la que llamé “Expedicion
Imperial Transantartica”, la que fue financiada con aportes del Estado britanico y de
privados. Su idea era trasladar hasta el mar de Wedell el buque Endurance y poder
llegar hasta la costa de este continente. Luego, desembarcarian 6 personas con
perros y atravesarian la Antartica, pasando por el Polo Sur, para ser recogidos
posteriormente en el otro extremo de este continente y desde otro buque que fue
arrendado para este efecto.
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Sin embargo, lo planificado no se pudo concretar y el Endurance quedo atrapado en
el hielo el 19 de enero de 1914 y a pocos kildbmetros de su destino. Comenz6 con
esto una larga odisea, con un Jefe de la Expedicién con mucha experiencia, pero con
una nueva meta. La expedicion imperial transatlantica quedé atras y ahora todos los
esfuerzos de Shakleton se dirigieron a salvar a sudoracién.

B. Los hechos

Si se analiza el porqué se llegé a esta lamentable situacion, se puede establecer que
se cometié un error de apreciacion, al seguir navegando hacia el sur, a pesar de las
malas condiciones meteoroldgicas. Pero la causa mas importante que motivé el
contratiempo que aquejé al buque fue, por parte de Shackleton, no aceptar las
sugerencias de su gente le indicé en el sentido de la necesidad de retromarchar.
Shackleton no escuché a su gente.

Pero una vez que el navio se aprecié que no podria seguir navegando, a lo menos
hasta pasar el primer invierno, el lider de la expedicion no perdié el optimismo,
mantuvo la calma y prepard, poco a poco, sus subordinados para que animicamente
se prepararan a pasar un largo periodo en el hielo antartico.

Al poco tiempo comenzaron los conflictos por temas de convivencia y educacion, pero
Shackleton siempre buscéd la manera de que estos problemas no crecieran en
intensidad y supo manejar los roces entre sus subordinados. Sin embargo, la mejor
herramienta que utilizé fue una férrea disciplina basado un régimen diario muy duro.
Todos debian trabajar en las labores domésticas, incluyéndose el propio Shackleton,
preocupandose que su gente se sintiera parte de un equipo que tenia una misma
tarea, salir todos vivos de esta complicada situacion.

Ademas, siempre se preocupo por el bienestar de la tripulacion, cediendo en algunos
casos su propio alimento y comodidad (hay testimonios que regalé su racion de
alimento y entrego frazadas de lana que eran suyas a su gente), organizé veladas,
concursos para distraer y distender el ambiente de su dotacion. En una ocasion
comentd que su estrategia para poder lograr la nueva meta impuesta era la disciplina
y la moral en alto de todos y cada uno de los miembros del Endurance.
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Finalmente, el buque se hundid, producto del roce con los hielos, comenzando la
larga travesia a pie con sus 27 personas. El trabajo fue extenuante y cuestionado por
algunas personas, lo que llevé a un semi motin dirigido por el carpintero del buque.
Shackleton tuvo que hacer uso de todo su poder de convencimiento, ya que su
autoridad fue puesta en duda. Pudo convencer a aquellos que estaban en estado de
desobediencia, pero manifestd tiempo después que estaba dispuesto a matar de un
disparo a los amotinados, ya que considerd que la autoridad, jerarquia y disciplina
eran vitales para el éxito de la misioén. Por lo tanto, consideré que debia hacer uso de
la fuerza, llegando incluso a la muerte de alguien, en pos de un bien superior, salvar
la vida de todo el resto.

Los dias y meses pasaron, con gente que sufrié frio, malestares, hambre y
desconcierto. Shackleton pudo atraer a su gente con una gran capacidad de lealtad
reciproca. Ademas, tuvo que imponerse en base a un gran caracter, conocimiento y
preocupacion por sus subordinados. Mantuvo constantemente una fuerza de
voluntad, dando ademas y siempre el ejemplo.

Finalmente, y después de 11 meses, la dotacion del Endurance pudo llegar a la Isla
Elefante. Estaban en tierra firme, pero en un lugar que se encontraba aislado de las
rutas comerciales y, por lo tanto, de un posible rescate. Habia que hacer algo y tomar
una decision.

Shackleton decidio que la unica solucion era zarpar con destino a la isla Georgia del
Sur, lugar donde habian iniciado 20 meses atras el zarpe con rumbo a la antartica. El
problema era con qué medios podia realizar esta dificil travesia, eligiendo una
pequeina chalupa de 7 metros de eslora y junto a él otras 5 personas, incluyendo al
carpintero y al piloto del Endurance. Los otros 22 restantes se quedaron en la isla
Elefante en espera ser rescatados. El gran riesgo, ademas de naufragar, era que no

encontraran la isla, ya que la navegacion a vela debia ser muy precisa.
[#
L)
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El dia del zarpe el viento era muy débil como ta el mar estaba en calma. Pero
a los pocos dias los azoté un fuerte temporal, muy caracteristico de la zona, que hizo
casi impracticable la navegacion de esta pequefia embarcacion.
Luego de 800 m/n de navegacion y 17 dias en la mar, Shackleton y su dotacion
lograron llegar a la isla Georgia del Sur, pero en el lado weste de este territorio, lo
que significo tener que cruzar a pié, a través de montanas nevadas e inexpugnables,
por 36 horas mas, acompafado de 2 de sus S5hombres.
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Finalmente se logro llegar a la civilizacion, habia concluido una de las hazahas mas
épicas de la historia moderna.

C. El rescate.

Una vez concluida esta primera etapa, Sir Ernest Shackleton inicié un largo periodo
de ayuda para poder encontrar una embarcacion adecuada que lo llevara a rescatar
a sus 22 hombres que lo esperaban en la isla Elefante.

Primero traté de llegar en un pesquero que le facilitaron desde la estacion ballenera
Grytviken, pero el hielo hizo imposible este rescate. Luego pidié6 ayuda al Reino
Unido, quien le manifest6 que todos los esfuerzos de la nacion estaban concentrados
en la guerra (Primera Guerra Mundial), posteriormente y de manera infructuosa, pidié
ayuda en los gobiernos uruguayos y argentinos, recibiendo respuestas negativas por
la dificultad de la misién.

Finalmente, la Armada de Chile, desde Punta Arenas, le facilité el Patrullero Yelcho
de 36,5 metros de eslora y comandado por el Piloto 2° Sr. Luis Pardo Villalon, quien
dias antes del zarpe le escribi6 a su padre lo siguiente:

“La tarea es grande, pero nada me da miedo: soy chileno. Dos consideraciones me
hacen hacer frente a estos peligros: salvar a los exploradores y dar gloria a Chile.
Estaré feliz si pudiese lograr lo que otros no. Si fallo y muero, usted tendra que cuidar
a mi Laura y a mis hijos, quienes quedaran sin sostén ninguno a no ser por el suyo.
Sitengo éxito, habré cumplido con mi deber humanitario como marino y como chileno.
Cuando usted lea esta carta, o su hijo estara muerto o habra llegado a Punta Arenas
con los naufragos. No retornaré solo”.
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El 30 de agosto de 1916, el Yelcho con Shackleton a bordo recal6 a la Isla Elefante y pudo
rescatar a los 22 sobrevivientes que estaban esperando ser evacuados, habia terminado para
ellos 21 meses de vivir una situacién extrema y de peligro de vida.
Shackleton cumplié con su objetivo, lograr salvar a todos con vida.

D. Lecciones de mando.

1.- Todo conductor de personas debe saber escuchar a su gente y, en general, cuando
tienen mucha experiencia.

2.- En periodos de crisis, el lider debe demostrar optimismo, ser calmado y debe tratar
de mantener en alto la moral de su gente.

3.- La disciplina y jerarquia es una eficaz herramienta para mantener a la gente unida
cuando existen situaciones de estrés y conflictos internos. Junto con esto, el
ejemplo es fundamental para lograr credibilidad.

4.- Cuando se esta en una situacion extrema, al lider se le puede cuestionar su
autoridad. Este punto es clave, ya que se debe imponer la disciplina y jerarquia a
toda costa.

5.- El caracter del lider puede generar adhesién, cuando las cosas no salen bien, y se
aprecia que quien esta al mando no ha perdido su fortaleza. Sin embargo, esto
debe ser acompafado por la lealtad, para que la adhesion no se pierda.

6.- Shackleton fue un hombre valiente y que cometié errores, pero su perseverancia
fue admirable. Nunca claudico y se entregd por entero hacia su gente.
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V.-EL PILOTO PARDO

A. El zarpa a la Antartida

Luis Pardo fue un oficial mercante que se integré a la Armada para ejercer mando de
buqgues en la zona austral del pais, que era lo que en esa época se usaba.

Cuando Schackleton se presentd en Punta Arenas para pedir ayuda al Jefe del
Apostadero (TERZONA), ya conocia a Pardo, ya que fue este oficial quien tuvo que llevar
el velero Emaa remolque desde el Yelcho, entre las Islas Falklands a Punta Arenas.
Schackleton sabia que el Unico buque medianamente capacitado para cumplir con la
tarea de rescate era la escampavia Yelcho, por ser este buque y dentro de lo que habia,
el con mejores capacidades para ir a la Antartida. Junto con lo anterior, Pardo se
presentd voluntario, junto a su dotacion, para ir cumplir esta comisién, por lo que
rapidamente el 25 de agosto el buque asignado zarpo junto a Schackleton y dos de sus
hombres.

La ruta elegida fue dirigirse a la isla Picton, via ruta comercial por canales interiores,
hacer carbén y luego zarpar a la isla Elefante, saliendo por el Beagle y enfrentar el paso
Drake.

“En general la navegacion fue bastante tranquila en sus primeros dias, pero luego al
llegar a la Antartida la situacion se complico bastante, por los hielos reinantes y la densa
niebla que es normal en esta zona.

A las 8 A.M. encontramos los primeros pequefios témpanos; & las 9 2 A.M. en la zona
de los grandes témpanos i a las 10.40 A.M. divisamos los primeros Breakers del extremo
norte de la isla Elefantes. A las 11.10 A.M. se reconocieron los Seal-Rks a 2 % millas de
distancia aproximadamente.

Se extremd la vigilancia en todo el buque para avisar a tiempo los grandes témpanos,
que en forma de neblina negruzca i de doble altura se divisaban por la proa i costado,
vistos en esta forma debido a la neblina y a la refraccion solar combinada.

En esta forma se continué rodeando la isla hasta las 1 72 P.M., hora que con gran regocijo
de todos se avistaron los naufragos que estaban ubicados en un bajo, teniendo por un
lado un grande i notable ventisquero i por el otro notables picos nevados muy
caracteristicos en esta isla*””.

Para poder finalmente llegar al rescate de los sobrevivientes, Schakletén cuenta que
Pardo demostré excelentes capacidades marineras, para maniobrar su buque y poder
acercarse a la costa sin poner en peligro a su gente. Todos los sobrevivientes estaban
vivos y fueron llevados a bordo rapidamente, ya que las condiciones del clima estaban
empeorando. Luego de un par de horas, el Pardo pudo retro marchar a Punta Arenas
poniendo fin a la angustia de los marinos del Endurance que llevaban casi 2 afios en
condiciones de vida paupérrimas.

47Relato del Piloto Pardo. Lecciones de un rescate.
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Tal vez este relato se pueda considerar como una comision mas de un buque de la
Armada, pero la realidad es completamente diferente. Primero, el Pardo no tenia
electricidad a bordo, ni menos calefacciéon. Sus instrumentos de navegacién eran muy
basicos, ya que no existia en esa época el radar o el girocompas. La época del afio era
invierno y la dotacién no contaba con la ropa adecuada. Ademas, no habia experiencia
en la zona y finalmente, este buque no contaba con las caracteristicas estructurales para
poder enfrentar el hielo.

Lo mas facil era indicar que no se podia navegar y no se habria realizado la navegacion,
pero Luis Pardo no dudé en indicar que era su deber y se presento voluntario para salvar
vidas humanas.

Luego de algunos dias de ardua navegacion, el buque llegdé a Punta Arenas, siendo
recibido por toda la ciudadania con vitores y reconocimientos publicos. Todo el pais se
enter6 de este acto de valentia y hubo recibimientos con las mas altas autoridades del
pais, tanto en Punta Arenas como luego en Santiago.

Finalmente, el gobierno briténico le entregé un reconocimiento en dinero al Piloto Pardo,
por su gran hazafia, pero este oficial chileno lo rechazé indicando que sélo habia
cumplido con su deber.
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B. Lecciones de liderazgo

1.

El cumplimiento del deber por parte de Pardo.

La empatia que se tuvo en consideracién hacia los naufragos del Endurance.

La capacidad de lograr la voluntariedad de la dotacion del Pardo para seguir a su
comandante. Quedé demostrado que era un lider.

La sencillez de Pardo.

Nuevamente la historia nos demuestra como algunos hombres comunes se
enfrentan a circunstancias extraordinarias, desplegando todas sus capacidades,
energias y valor para constituirse en héroes. Esto demuestra que el heroismo
no es algo sobrenatural, es una categoria asignada para resaltar un logro
superior. El heroismo tampoco es un destello de inspiracién en el segundo
critico, sino mas bien la culminacion de una vida dedicada al cultivo de los
talentos y de la fortaleza moral para desplegarlos pese a los riesgos.

Capitan de Navio Luis Alfonso Filippi
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Tercera Parte

Normativas Institucionales.
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CAPITULO DIEZ
REGLAMENTACION NAVAL.

|.- PUBLICACIONES INSTITUCIONALES

Todas las publicaciones en la Armada se deben sostener en la Constitucién Politica del
Estado, la Ley Organica Constitucional de las FF.AA. y del Estatuto del Personal de las
FF.AA., por lo tanto, un reglamento o directiva no puede normar contra lo que esta
dispuesto en los textos que tienen mayor rango.

Como norma general existen en la Armada las siguientes publicaciones.

A. Reglamentos.

De las normas legales se elaboran los reglamentos, que son documentos mas especificos
que la Ley Organica de las FFAA o el Estatuto (DFL 1) pero, que, sin embargo, se deben
basar en estas anteriores.

En cuanto al nivel, existen tres tipos de reglamentos:

e Los que son firmados por Decreto Supremo, de nivel presidencial.
e Los Interinstitucionales, que son en conjunto con las otras ramas de la defensa.
e Los institucionales, que los autoriza alguna autoridad naval.

Si bien los reglamentos no son leyes, son documentos oficiales de menor jerarquia que
deben ser cumplidos por todos los integrantes de la Armada.

De manera muy general y a modo de ejemplo en la Armada existen los siguientes
reglamentos:

Relacionados con la documentacion y tramitaciones.
Relacionados con la organica institucional.
Relacionados con el material.

Relacionados con procedimientos generales.
Relacionados con la educacion, el bienestar y la salud.
Relacionados con la carrera naval.

Relacionados con la justicia y las calificaciones.
Relacionado con el practicaje.

Relacionado con la contaminacion acuatica.
Relacionado con el funcionamiento de los astilleros.
Relacionado con pasajes y fletes.

139



EL EJERCICIO DELMANDO

Para todo Oficial de Division, el Reglamento de Disciplina de la Armada es un documento que
se utiliza diariamente y por lo tanto debe ser bien conocido. En sintesis, este reglamento
consta de los siguientes aspectos:

Definicién de tipos de faltas

Las sanciones que se pueden aplicar
Las atribuciones disciplinarias

El procedimiento de justicia

El procedimiento de los reclamos

B. Manuales.

Existen en la Armada innumerables manuales que tiene por finalidad guiar sobre una materia
especifica. A diferencia de un reglamento, que su funcién principal es normar, el manual tiene
como finalidad explicar el funcionamiento o proceso de algo para que sea comprendido, sin
embargo, algunos manuales ademas de definir ciertos aspectos técnicos cumplen con la
funcion de normar, pero de manera bastante mas especifica que un reglamento. Algunos
manuales en la Armada:

ORDINARIO 7-31/28 - 01 ORIGINAL

ARMADA DE CHILE

LIBRO “P”
Tomo 1

7-31/28
1975

“Reglamento de Personal de la Armada enLista
de Distinguidos”

(Aprobado por Resol. C.J.A. Ord. N° 6410/10, de 14-MAR-1975)

ORDINARIO
(PUBLICO)
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¢ Manual de Abastecimiento

e Manual de Control de Averias
e Manual de Proyectos

e Manual de Infanteria Doctrinal
¢ Manual de Estabilidad

C. Libros Independientes.

Son aquellos libros oficiales que tienen por objeto adoctrinar o fijar procedimientos. Como
libros independientes se pueden destacar los siguientes:

1. Ordenanza de la Armada.

Es un texto en el cual se encuentran establecidas las normas de doctrina, de procedimiento,
y los deberes y atribuciones fundamentales de todos los miembros de la Armada. Su propdsito
es que, conociendo cada cual sus atribuciones, responsabilidades, deberes y obligaciones y
las que conciernen a las personas con las cuales deba mantener relacion en el servicio, éstos
se desenvuelvan armonicamente, sin desorientaciones que afecten a la eficiencia y la
disciplina de la Institucion y, de esta forma, se obtenga el mayor rendimiento del personal y
del material, para el cumplimiento de la Misién.

A modo de ejemplo, se indican algunos aspectos que son tratados en la Ordenanza de la
Armada:

. La funcion primordial de la Armada es ganar la guerra en el mar.

. La Ordenanza tiene primacia por sobre cualquier otra publicacién de su mismo nivel.

. Todo marino debe conocer en detalle su Unidad y Reparticion.

*  Se debera dar cuenta de las faltas o hechos de caracter grave, sobre los cuales esté
informado cualquier integrante de la Armada.

. Existe la obligacion de regresar a bordo en mal tiempo.

. Esta prohibido realizar obsequios a los mas antiguos.

. No se puede pedir préstamos en dinero.

. Todo marino debe estar en condiciones de usar su uniforme en todo momento.

. Se debe pedir la venia para ausentarse de la unidad o reparticion.

. Para un Oficial, el ingreso a una unidad o reparticién que no sea la propia, debe contar
con la venia del Oficial de Guardia.

. Las visitas estan prohibidas para quien esta de guardia.

. Se puede participar en actividades de caracter publico, que no sean politicas o que no
afecten el prestigio institucional.

. Prohibicion de reuniones politicas en unidades o reparticiones de la Armada.

. Discursos del Comandante y 2do.Comandante.
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En la Armada de Chile se celebraran con especial solemnidad las siguientes fechas
conmemorativas:

- 21-MAY.: Aniversario del Combate Naval de Iquique y Punta Gruesa.
- 18-SEP.: Aniversario de la Independencia Nacional.
- 08-OCT.: Aniversario del Combate Naval de Angamos.

En los aniversarios citados, a bordo de los buques y reparticiones de tierra, el Comandante
pronunciara una alocucioén alusiva al 21 de mayo y 18 de septiembre y el 2° Comandante, el
8 de octubre.

Como se ha visto repetidamente durante el presente afo y considerando, ademas, las
materias vistas en la Asignatura de Sistemas de Armas, el Oficial de Marina se desempefia,
normalmente, en dos grandes areas de gestion, como: OFICIAL DE CARGO y OFICIAL DE
DIVISION.

A continuacion, se detallan algunos articulos reglamentarios que incluye la Ordenanza de la
Armada al respecto y que permiten dimensionar la importancia que conlleva la preocupacion
permanente sobre nuestro personal, como al mismo tiempo, la dedicacion e importancia de
las tareas y responsabilidades asociadas al material que le ha sido asignado.

ORDENANZA DE LA ARMADA, CAPITULO II
OFICIALES DE CARGO
Disposiciones Comunes

Art. 818°.- La organizacioén de la unidad considera areas determinadas principalmente por la
afinidad del material que involucra, las cuales requieren de personal especialista que se
desempefia bajo la autoridad del Oficial de Cargo, el cual, a través del Jefe del Departamento
respectivo, es el asesor técnico del Comandante en todas las materias que dicen relacion con
Su cargo.

Art. 819°.- El Oficial de Cargo tiene como funcién primordial procurar la eficiencia y eficacia,
tanto operativa como administrativa, del personal y material de su dependencia, orientado por
las necesidades de preservacion, mantencion, operacion y desarrollo de los sistemas,
equipos y elementos bajo su responsabilidad. Respondera de ello al Comandante a través
del Jefe del Departamento respectivo.

Art. 820°.- Tiene el deber de coordinar, dirigir y controlar los trabajos que se realizan en su
cargo y solicitar los apoyos necesarios de otros cargos o ajenos a su unidad, de acuerdo a
las disposiciones internas e institucionales sobre la materia. Como norma el Oficial de Cargo
debe estar presente en todos aquellos trabajos de envergadura que se realicen al material de
Su cargo.

Art. 827°.- Sera su obligacion preparar los elementos de su cargo para el zarpe, poniendo
oportunamente en conocimiento del Comandante, 2° Comandante y Jefe de Departamento
respectivo, cualquier anormalidad en relacion al material, aprovisionamiento y personal.
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Art. 831°.- Conocera perfectamente los reglamentos de su servicio, e instruira al personal
sobre ellos, exigiéndoles su exacto cumplimiento. Informara verbalmente al Jefe del
Departamento y al 2° Comandante sobre las dificultades que pudieran presentarse y en caso
de no obtener solucion, informara al Comandante.

Art. 833°.- El oficial que entrega su cargo, debera proporcionar a su reemplazante, ademas
de los inventarios, libros y documentacion oficial, todas las informaciones que sean utiles para
su desempefo, y en especial aquellas relacionadas con mantencién preventiva y operacién
del material a su cargo.

El oficial que recibe el cargo inspeccionara en la forma que estime mas conveniente los
elementos que se le entregan, las instrucciones que existan para el mejor servicio y los
trabajos o reparaciones pendientes.

Art. 838°.- Dirigira personalmente todas las practicas y ejercicios de su especialidad que
efectle la unidad o reparticion, pudiendo delegar, previa autorizacién del Comandante, en su
ayudante o personal responsable esta obligacion, cuando las circunstancias asi lo exijan.

ORDENANZA DE LA ARMADA, CAPITULO I
OFICIALES DE DIVISION
Disposiciones Generales

Art. 840°.- Los Oficiales de Division constituyen el primer eslabén de mando de toda unidad
o reparticion. Su designacion constituye una sefal de confianza y consideracién que otorga
el Comandante en cuanto a sus prerrogativas de delegar atribuciones, para satisfacer las
necesidades de administracion del personal elemento de vital importancia para la guerra.
Art. 841°.- Conforme a la organizacion departamental, los Comandantes designaran a los
Oficiales de mayor antigiedad como Oficiales de Division quienes ejerceran autoridad y
mando militar sobre todo el, personal a sus 6rdenes. Estas funciones desempenadas por un
Oficial, aun cuando sea el unico en la unidad, en cuyo caso, podra contar con un Subdficial
que se denominara Ayudante de Division y que le cooperara en las tareas administrativas.
Art. 842°.- Los Oficiales de Divisidn representan el medio ejecutivo de satisfacer las
necesidades de instruccion, disciplina y bienestar del personal, por lo tanto, deben esmerarse
en la conduccion de sus subordinados lo que se vera reflejado en la forma en que el personal
cumple con sus deberes y la eficiencia que logre para el servicio.

Art. 843°.- Debera preocuparse especialmente de su personal instruyéndolo en los asuntos
militares, morales, marineros y profesionales, como asimismo en el conocimiento de sus
deberes para con la Patria y la Institucién, fomentando el espiritu de cuerpo, preparandolo
fisicamente con ejercicios y deportes, instruyéndolo en las medidas de higiene y aseo
personal, ayudandolo a resolver sus problemas personales y familiares y cooperando con
todo su esfuerzo e inteligencia para hacer de ellos hombres sanos de alma y cuerpo y
profesionales aptos para desempefar la mision que les corresponde en la Armada.

Art. 844°.- Debe dar especial atencién al entrenamiento en deberes divisionales de los
Oficiales Subalternos, Suboficiales y personal que estan bajo sus 6rdenes. Con su ejemplo
debe inculcar a ellos la necesidad de actuar con firmeza, tacto y buenas relaciones humanas
junto con una inquebrantable honradez en todos sus actos para con sus subordinados. Debe
tener cuidado de reprimir cualquier tendencia que observe en ellos a una severidad
exagerada o lenguaje incoherente. A los Oficiales, Suboficiales Mayores, o Suboficiales, debe
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darseles la responsabilidad mas completa a cargo de sus hombres. Constituye una buena
politica que el Oficial de Divisidon consulte a sus Suboficiales mas antiguos cuando redacte
informes, solicitudes y evaluaciones de eficiencia del personal a su cargo.
Art. 845°.- Debe respaldar la autoridad de los Suboficiales, Sargentos y Cabos,
preocupandose de que cumplan sus deberes imparcialmente y con energia, informando de
quienes se destaquen como lideres o de quienes fallen en este aspecto a causa de cualidades
o habitos insatisfactorios. Debe asegurarse que todos los Oficiales, Suboficiales Mayores,
Suboficiales, Sargentos, Cabos y Marineros de su divisién estén completamente al tanto de
sus deberes, de preservar el orden y las normas de esta Ordenanza.
Art. 846°.- Conocera los nombres y cualidades de cada uno de sus subordinados y se
impondra de su capacidad, de su competencia, de su conducta y de su caracter, de sus
problemas personales y familiares, todo ello con el fin de asignarlos en los puestos donde su
accion personal produzca el mayor rendimiento para el servicio.
Art. 847°.- El Oficial de Division debe darse cuenta cuando su personal no reune el grado
normal de disciplina y debe tomar accion correctiva en las siguientes situaciones:
a.- Falta de concentracion en sus deberes;
b.- Defectuoso o lento cumplimiento de las 6rdenes;
c.- Malestar entre sus compaferos por rifias o roces;
d.- Fingimiento de enfermedad. Excesivo uso de la

enfermeria;
e.- Ausencia y permisos extraordinarios;
f.- Reiteradas faltas de puntualidad.

Para lo anterior se cefiira a lo dispuesto en el Reglamento de

Disciplina.

Art. 848°.- Exigira en todo momento la tenida reglamentaria del personal, como también su
buena presentacion personal tanto en puerto como en la mar.

Art. 849°.- Cada Oficial de Division tendra los planes de los diversos zafarranchos de la unidad
y los cuadros con todos los puestos del personal de su division en dichos zafarranchos.

Tendra siempre su Lista de Guardia del personal al dia.

Art. 850°.- Distribuira a su personal en los zafarranchos,ejercicios y servicios que en la unidad
se contemplen, considerando las aptitudes de cada uno, todo lo que hara de acuerdo con las
ordenes y disposiciones del jefe del Departamento respectivo y del 2° Comandante.

Art. 851°.- El Oficial de Division mandara y dirigira personalmente la instruccion, movimientos
y ejercicios militares y marineros del personal que compone su divisién. En tan

importante tarea sera secundado por los Suboficiales y Sargentos ayudantes que se
designen. Después de terminado los ejercicios, dejara ordenado y limpio el sector donde
hubiere actuado, empleando para ello a su personal.

Art. 852°.- Toda vez que necesitare llamar a su Divisidn por asuntos del servicio, pedira la
venia del Jefe del Departamento respectivo y le avisara al Oficial de Guardia.

Art. 853°.- Velara porque su personal tenga su equipo reglamentario, pasando
periédicamente las revistas del caso y verificando que subsanen oportunamente las
deficiencias encontradas.

Art. 854°.- Semanalmente pasara revista de camas al personal de su division. Verificara que
éstas estén completas, limpias y marcadas con el numero que les corresponda.

Examinara después que queden bien extendidas en sus literas.
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Art. 855°.- Velara porque se lleve al dia la documentacion que reglamentariamente
corresponda a su Divisidén. Se preocupara de mantener al dia los planes que se relacionen
con su Divisién, a fin de poder emplear al personal con seguridad y eficiencia, o para que
sirva de referencia al Oficial que le suceda en la Division. Mantendra permanentemente al dia
las carpetas del personal asignado a su Divisidén cumpliendo las disposiciones vigentes al
respecto, en especial lo que se refiere a las anotaciones en las hojas de vida.

Art. 856°.- Atendera todo lo relacionado con los permisos diarios de su Divisién de acuerdo
con las disposiciones reglamentarias y de la Comandancia y programara oportunamente los
feriados tratando de que todo su personal haga uso del descanso que le corresponda.

Art. 857°.- Cuidara que diariamente los enfermos visiten al médico y se impondra del estado
de salud de su personal, vigilando que los enfermos con servicio cumplan con el tratamiento
ordenado por el médico.

Art. 858°.- Cuando entregare su Divisién, pondra en manos del sucesor los libros y libretas
reglamentarias que se encontraran al dia; y le informara del estado y marcha de la instruccion
y pericia del personal para el desempefio de sus deberes. Hara presentarse a todo el personal
que tuviere reclamos y dejara éstos solucionados en conformidad a sus atribuciones y si
hubiere algunos que tuvieren mayor importancia, los presentara al 2° Comandante para su
conocimiento y solucion.

Art. 859°.- Debera practicar visitas domiciliarias a su personal como también interiorizarse del
alcance liquido de haberes mensuales, informando las anormalidades al Jefe de
Departamento respectivo.

2. Ceremonial Naval

Libro independiente, cuyo propdsito principal es establecer procedimientos protocolares
propios de la Armada, como parte del concepto del estilo naval.
Entre otros aspectos trata los siguientes temas:

Los emblemas nacionales.

Las insignias de mando y distintivos de la institucion.

Procedimientos de honores.

El empavesado de las unidades.

Los fundamentos para la ejecucién de ceremonias y celebracion de efemérides.
La precedencia de las autoridades en ceremonias oficiales.

Los usos y costumbres tradicionales, los saludos, el trato entre las personas y las
revistas que se realizan en la Armada.

Existen muchos otros aspectos que se detallan en este libro independiente, los cuales deben
ser consultado por los oficiales cuando se esta presente ante una situacion protocolar.
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D. Directivas.

Muchos organismos institucionales elaboran Directivas, que son documentos mas especificos
y didacticos que los reglamentos. Existen Directivas sobre educacién, sanidad, sobre
calificaciones, sobre el material y cualquier otra norma que se requiera especificar. Algunos

ejemplos sobre directivas vigentes en la institucién son los siguientes:

Imparte instrucciones sobre plazo para el envio de solicitud de autorizacion para

ausentarse al extranjero o efectuar permiso sin goce desueldo.

Imparte instrucciones para confeccionar calificaciones de Gente de Mar.
Examen anual de medicina preventiva.

Procedimiento a seguir en caso de accidente del personal.
Instrucciones para elaborar amonestaciones escritas.

Imparte instrucciones para solicitar retiro.

ORDINARIO 9-31/3 - 002/D-1 ORIGINAL

OBJ.: Imparte instrucciones para prevenir el sobreendeudamiento y procedimiento a
seguir con el personal de la Armada que adquiera compromisos econémicos y que
posteriormente no pueda cumplir con ellos.

REF.: a) Ley N° 19.653, “Sobre probidad administrativa aplicable de los 6rganos de la
administracion del Estado”.
b) Ley N° 18.948, “Organica Constitucional de las Fuerzas Armadas”.
c) D.F.L. (G) N° 1 de 1997, “Estatuto del Personal de las Fuerzas Armadas”.
d) Ordenanza de la Armada, N° 9-20/1.
e) Reglamento de Disciplina de la Armada, N°7-38/1.
f) Directiva D.G.P.A. Ord. N°006/C.
g) Directiva D.G.P.A. Ord. N°008/D.

1.- ANTECEDENTES.

2.- PROCEDIMIENTO.

3.- MEDIDAS ORIENTADAS A PREVENIR EL SOBREENDEUDAMIENTO.
4.- TAREAS.

5.- DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS.

VINA DEL MAR, XXXXXXX
Fdo) xxxxxxx, Vicealmirante, Director General del Personal de la Armada.
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E. Libros de recopilacion.
Existen libros donde se agrupan reglamentos u otros textos afines. Algunos libros son:

GO (General Ordinario)
P(Personal)

| (Instruccion —Educacion)
S (De losServicios)

SN (Sanidad naval)

A (Agregados Navales.

[I.- PUBLICACIONES INTERNAS DE LAS UNIDADES O REPARTICIONES

A. Reglamentos Internos.

En las reparticiones de la Armada, se podran elaborar reglamentos propios cuya finalidad
sera especificar algunas materias que demandan mayor detalle respecto a asuntos del
servicio; son aprobados por el Mando superior y de distribucion restringida.

B. Ordenes Permanentes Internas(OPI).

Tienen por objeto permitir a los Comandantes, Directores y Jefes de unidades o reparticiones,
regular el servicio y organizacion interna, por medio de un adecuado adoctrinamiento de sus
subordinados. Cada OPI debe ser firmada por el Comandante.

C. Ordenes Transitorias Internas(OTI).

Tienen por objeto difundir drdenes e instrucciones internas, para cumplir tareas especificas y
puntuales dispuestas por el mando; la diferencia fundamental con la OPI es que las 6rdenes
transitorias definen fechas y responsabilidades a personas especificas, ademas que tienen
vigencia hasta que culmine la actividad para la cual se genero.

D. Guiasemanal

Es un resumen de las actividades que se ejecutaran durante una semana especifica,
detallandose qué se ejecutara, la hora del evento, quiénes asisten y quién es el responsable
de ejecutar la actividad programada.

E. Ordenes diarias

Son publicaciones emitidas por autoridades cuyo objeto es dar a conocer a su gente,
disposiciones, modalidades del servicio o informaciones del dia especificamente. Se basan
en la guia semanal.
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CAPITULO ONCE

CEREMONIAL NAVAL, LIBRO INDEPENDIENTE.

|.  GENERALIDADES.

Toda institucion tiene su propio estilo que la identifica y la diferencia con el resto. En el caso
de la Armada de Chile, hay una historia, doctrina y ademas tradiciones navales, incluso
algunas de ellas centenarias, que entregan identidad y diferenciacion con el resto de las
instituciones.

El ceremonial Naval es un texto Oficial con un conjunto de normas, de usos y costumbres, de
acuerdo al protocolo nacional, en donde se especifican de manera muy precisa aspectos
propios de como aplicar normas ceremoniales institucionales, siendo este un texto que aporta
a plasmar el estilo propio de la Marina de Chile, aportando al sentido de pertenencia, como
parte del estilo naval.

En general, las distintas marinas del mundo tienen normas de ceremonial similares.

Las materias que regula el ceremonial naval son las siguientes:

. Emblemas Nacionales - Empleo y Honores que les corresponden.

) Insignias de Mando, Distintivos y Emblemas en la Institucion.

o Fundaments de los Honores.

. Honores que se deben rendir en la Armada.

o Sequence de los Honores.

) Honores que se tributan a S.E. el Presidente de la Republica y Jefes de Estado
Extranjeros.

o Empavesado de Unidades.

. Normas de Ceremonial para Embarcaciones.

o Fundamentos para la Ejecucion de Ceremonias y Celebracion de Efemérides.

o Precedencia de Autoridades en Actos y Celebraciones Oficiales.

o Ceremonias al Pabellon Nacional.

) Celebracion del Dia de la Independencia Nacional.

o Celebracion del Combate Naval de Iquique y Dia de las Glorias de la Armada.

o Celebraciéon del Combate Naval de Angamos y Dia del Suboficial Mayor de la Armada.

o Homenaje de la Armada a sus Miembros Caidos en Actos del Servicio.

e  Ceremonias de Despedida de Oficiales y Gente de Mar con 20 0 mas afos de
Servicio.

o Entrega y Asuncién del Mando.

e  Ceremonia de Entrega y Asuncién de la Comandancia en Jefe de la Armada.

. Aniversario de Unidades, Reparticiones y Dia de la Especialidad.

) Homenaje a la Boya de Iquique.
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Colocacién de Ofrendas Florales.

Recepcion de Unidades Navales que se incorporan al ServicioNaval.
Himnos y Marchas Institucionales.

Honras Funebres.

Normas de Trato entre las Personas.

El Saludo entre las Personas.

Visitas y Presentaciones.

Revisitas Institucionales Internas.

Celebracién del Oficio Divino.

Conmemoracion de la Festividad de la Santisima Virgen del Carmen y Dia de la
Espiritualidad de las Fuerzas Armadas.

Usos y Costumbres Tradicionales en la Armada.

Pendones para las Cornetas de Bandas de Guerra de la Armada.
Revista Naval.

Ceremonia de Entrega de Armas.

Ceremonia de Despedida del Suboficial Mayor de la Armada.
Efemérides Nacionales.

Precedencia de Autoridades en Ceremonias Institucionales.
Aniversario de las Especialidades en la Armada.

Normas para el Disefio y Descripcion Heraldica de Escudos Oficiales de Unidades y

Reparticiones.

LOS EMBLEMAS NACIONALES.

A.- El pabellén nacional

De acuerdo a lo dispuesto en el Decreto del Ministerio de Guerra de fecha 18 de octubre de
1817, el Pabellon Nacional estara compuesto de tres colores, azul turqui, blanco y rojo,
combinados del siguiente modo: |a faja inferior es roja y la superior es azul en su tercera parte
inmediato a la vaina, y blanco en los dos tercios de su vuelo con una estrella blanca de cinco
picos en medio del cuadro azul. La colocacion de la estrella en el centro del campo azul sera

con un pico hacia la parte superior.

En la Armada, el pabellon Nacional se usara en los siguientes tamafios:

Tamafio Mayor: 4,00 x 2,66m.
Tamafio Medio: 2,55 x1,70m.
Tamafo Menor: 1,28 x 0,85m.
Tamarfo Especial: 0,80 x 0,53m.
Tamainio Escritorio: 0,30 x 0,20m.
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B.- El escudo nacional
El Escudo de Armas de la Republica fue creado por la ley N° 26 del 24 de junio de 1834, y
su modelo oficial fue declarado por el decreto (G) N° 2.271 del 04 de septiembre de 1920

C.- Himno nacional

El Himno Nacional debera ser conocido por todos los miembros de la Armada de tal forma
de corearlo cada vez que expresamente asi se disponga.

El Himno Nacional debera ser escuchado en silencio, de pie, en posicion “FIRME” y
saludando militarmente, cuando se ejecuta al aire libre, y en la misma forma, pero a cabeza
descubierta, en recintos cerrados, salvo que la autoridad respectiva disponga lo contrario. En
el caso que se ejecute el Himno Nacional y simultdneamente se proceda a izar el pabelldn,
la vista se dirigira sobre éste. En caso de no izarse el Pabelldn, la vista se mantendra al frente.

D.- Estandarte

El Estandarte es la réplica oficial del Pabelldn Nacional, por lo tanto, es un emblema nacional,
representativo de las unidades de formacion, en las ocasiones y circunstancias establecidas
en el presente Ceremonial.

E.- Pabellon de combate
Toda unidad naval incorporada a la Lista Naval, poseera una réplica oficial del Pabellon
Nacional, que recibira el nombre de Pabellon de Combate.

F.- Horarios de izado del pabellén

Los horarios entre los cuales se debe mantener izado el Pabellon, son los que se indican:
ABORDO EN PUERTO: Entre las 08:00 hrs. y la puesta del sol, siempre que ésta no sea
con posterioridad a las 20:00 hrs, en cuyo caso la arriada se efectuara a esa hora.
ABORDO NAVEGANDO: Entre el orto y ocaso del sol.

EN TIERRA: Entre las 08:00 y 18:00 hrs.

Caso especial Tercera Zona Naval.
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G.- Honores al pabellon nacional

Cada vez que se rindan honores al Pabellén Nacional con una unidad de formacion, los
honores se haran presentando armas, con bayoneta calada. Cuando se le rindan honores
con banda, ésta interpretara el Himno Nacional.

[Il.  INSIGNIAS, DISTINTIVOS YEMBLEMAS.

A. Insignias de mando
Designase con el nombre de insignias, a las banderas que se izan a bordo de un buque o en
tierra, en representacion de S.E. el Presidente de la Republica, Ministro de Defensa Nacional
y Oficiales de Armas y de otros escalafones, que por excepcion ejerzan mando militar, en
Unidades o Reparticiones de la Armada.

Las insignias de mando reconocidas segun el parrafo anterior, son las que corresponden a
las Autoridades que se indican en el Cuadro N° 8 del Ceremonial Naval.

Insignia Presidencial

Insignia Ministro de Defensa Nacional
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b.- Las banderas que representan a los Oficiales Generales, Superiores, Jefes u Oficiales con
Mando Operativo, de Fuerza Naval, Comandos Operativos o Logisticos, Zona, Distrito,
Base Naval, Estacion Naval, Fuerza IM o Aviacion Naval, Comando de Misil eras,
Buques, Jefe de Bahia y Jefe de Reparticion.

Insignia de Jefe de Reparticion

Insignia de mando a bordo

c.- Los Pabellones de Naciones Extranjeras cuando represente al Jefe de Estado.

DISTINTIVOS
Designase con el nombre de Distintivos a aquellas banderas que indican la presencia de
Autoridades Navales o de personas constituidas en determinada dignidad, Nacionales o

Extranjeras, que no tienen ni ejercen mando militar dentro de una Fuerza, Zona, Distrito o
Base Naval.
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EMBLEMAS

Escudo oficial de la armada.
El Escudo Oficial de la Armada que se describe en el cuadro N° 6 del Ceremonial naval.

Emblema de la armada.
El Escudo Oficial de la Armada sobrepuesto en una bandera del mismo color de su
campo, constituira el Emblema de la Armada.

Escudo oficial de la unidad o reparticion.

Toda unidad o reparticion tendra un escudo oficial, el que sera aprobado por los Mandos
Operativos, de Apoyo Operativo y Directores Generales, segun sea el Mando del cual
depende la reparticion o unidad.
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Lema de la armada.

La frase "VENCER O MORIR" constituye el lema de la Armada de Chile. Los buques la
llevaran escrita en la rueda de gobierno y la expondran hacia el exterior en el mamparo de
proa del puente en letras de bronce pulido.

El Jack

El Jack Nacional es la bandera distintiva que caracteriza a un buque de la Armada declarado
en servicio activo por Resolucion del Comandante en Jefe de la Armada e incorporado a la
Lista Naval. Consiste en una bandera cuadra de color azul con una estrella blanca al centro.
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V.

LOS HONORES

Los honores se rendiran tanto a bordo como en tierra a las autoridades correspondientes. Los
honores de pito, se rendirdn solamente a bordo, excepto cuando se rindan con ocasion en el
homenaje a los Héroes de lquique y también a la Insignia del C.J.A. en la ceremonia de
cambio de mando.

HONORES DE GUARDIA MILITAR.

Estos honores seran rendidos al Pabellbn Nacional y a las autoridades, que se indican en
detalle en el Ceremonial Naval, por un destacamento, regimiento de formacién o bien por una
escuadra de honores. Los honores de guardia armada al Pabellén Nacional y autoridades se
efectuaran segun se indica:

a.-

b.-

Con Armas presentadas y bayoneta armada:

Al Pabellén Nacional, al Presidente de la Republica, Jefes de Estado y Soberanos
extranjeros.

Con Armas presentadas:

Al Ministro de Defensa, Comandantes en Jefe Institucionales, Vicealmirantes,
Contraalmirantes y sus grados equivalentes en el Ejército, Fuerza Aérea y Carabineros,
Ministros de Estado, Embajadores, Ministros Plenipotenciarios, Enviados
Extraordinarios, Ministro Residente, Encargados de Negocios o Intendentes Regionales
y

Dignidades extranjeras equivalentes.

Con Armas al Hombro:

A los Directores de Servicios Superiores o Servicios, los Comodoros de Fuerza o Grupo
de Tareas o Bases Navales, Jefes de Estado Mayor, Comandantes de Buques o
Unidades y Carabineros, siempre que ostenten el grado de Capitan de Navio o
equivalente.
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d.- Armas en descanso:

A los Gobernadores Provinciales, Consul General, Cénsul y Vicecdnsul, Comandantes
de Buques, Jefes de Reparticiones y Jefes de Estado Mayor del grado de Capitan de
Fragata y sus equivalentes en el Ejército,
Fuerza Aérea y Carabineros.

e.- A los Oficiales extranjeros, a partir del grado de Capitan de Corbeta, equivalente al del
Oficial chileno, en visita oficial al buque, la guardia de servicio les presentara armas sin
bayonetas armadas.

HONORES DE CORNETA Y BANDA (Honores de Almirante)

Con ocasion de las visitas oficiales a reparticiones y unidades y revistas a unidades en
formacion por parte de las autoridades sefialadas en el articulo 0410 del Ceremonial Naval,
se les rendiran honores de corneta y banda, los cuales corresponden al toque tradicional
usado en la Institucion para rendir estos honores y cuya conservacion y normas técnicas para
su interpretacion son de responsabilidad de la Direccién de Banda de la Armada.

Los honores de almirante, seran seguidos del himno o marcha que se sefiala para cada
autoridad. Los honores de Almirante dispuestos en este acapite, se rendiran igualmente a
bordo y en tierra.

HONORES DE PITO
A las autoridades que se indican, se rendira honores de pito a bordo:

a.- Al Presidente de la Republica, Ministro de Defensa Nacional y Embajadores chilenos
acreditados en el extranjero.

b.- A todos los Oficiales Generales de la Armada y a todos los Oficiales de la Armada que
enarbolen insignia de mando a flote, cuando vistan de uniforme.

c.- A todos los Oficiales de la Armada que enarbolen insignia de Comandante en Jefe,
Comodoro, Comandante de Flotilla o Grupo de Tarea Operativo o gallardete de
Comandante de Buque, cuando vistan de uniforme.

d.- A los Oficiales Navales extranjeros de uniforme, de cualquier grado o rango, en los
términos que se establecen en el parrafo de este Ceremonial.
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HONORES DE CANON

En la Armada, se tributaran los siguientes honores de cafion:

a.- A las insignias que deben izarse con el numero de disparos que se sefiala para cada
ocasioén en este Ceremonial, cuando las autoridades concurran a bordo de los buques

de la Armada con ocasion de ejecutarse en ellos, actos oficiales.

b.- A los distintivos de Oficiales Generales.
c.- Alas autoridades civiles, nacionales y extranjeras, de acuerdo con su rango, segun las

normas particulares que se establecen en este Ceremonial.

Se entiende por "Salva Mayor" aquella que consiste en 21 disparos, que es la cantidad
maxima contemplada en este Ceremonial.
En la Armada se tributaran los siguientes honores de cafdn, con la cantidad de disparos que

para caso se indica:

AUTORIDAD DISPAROS

Presidente de la Republica o Soberano 21
extranjero

Ministro de Defensa Nacional. 19
Comandante en Jefe de la Armada. 17
Vicealmirantes. 15
Contraalmirantes. 13
Comodoro. 11
Comandantes de Buque. 7

SECUENCIA DE LOS HONORES

El orden en que se rendiran los diferentes honores, es el que se indica, debiendo ejecutarse
cada uno de ellos, dependiendo de la autoridad que los recibe y segun las circunstancias

estipuladas en este Ceremonial:

a.- "ATENCION"Pito.
b. "ATENCION"Corneta.
c.- Honores de Guardia Militar.
d.- Honores dePito.
e.- Honores de Corneta.
f.- Honores de Banda.
g.- Honores de Cafidn.
- “Romper el Fuego”.
- “Salve".
- “Cesar el Fuego”.
h.- "PASO “Corneta.
i.-  "PASO “Pito.

j--  Término de los honores de Guardia Militar.
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Los honores en tierra deberan iniciarse al momento de comenzar la revista a la tropa armada
que se encuentra formada. En las unidades y reparticiones terrestres, cuando se rinda
honores de Guardia Militar (Escuadra de Honores) a la llegada de una autoridad, el
Comandante, Director o Jefe, segun corresponda, esperara y saludara a dicha autoridad
ubicandose al inicio de la formacion de la Guardia Militar y lo acompafiara durante los
honores.

Los honores se iniciaran al momento en que la autoridad se encuentre a unos 10 mts. de
distancia del inicio de la formacion y concluirdn una vez la autoridad haya completado la
revista y se encuentre en el sector desde donde saludara al destacamento o desde donde
presidira la ceremonia.

En las unidades y reparticiones terrestres, cuando se realicen ceremonias con participacion
de un Destacamento o Regimiento de formacién, no se rendira honores de Guardia Militar
(Escuadra de Honores) a la entrada de la autoridad que presidird la ceremonia,
efectuandosele directamente los honores correspondientes con el mencionado
Destacamento o Regimiento. A las demas autoridades que asisten a la ceremonia y que, de
acuerdo a las disposiciones contenidas en este Ceremonial, le correspondan honores, éstos
se haran a la entrada de la Unidad o Reparticion con la respectiva Guardia Militar (Escuadra
de Honores).

Para el caso de los honores de banda a S.E. el Presidente de la Republica, el Himno Nacional
se interpretara tantas veces mientras dure la revista a la fuerza. En ningun caso se cortara el
Himno Nacional, por lo que el saludo sélo se efectuara una vez éste haya concluido.
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V. EMPAVESADO EN LAS UNIDADES.
Se entiende por " Empavesado" el hecho de engalanar una unidad a flote de acuerdo con
lo siguiente:

a.- EMPAVESADO COMPLETO: Se izara el Pabellon Nacional en cada mastil y en el asta
de popa, conjuntamente con las Banderas de Senales, desplegadas de proa a popa,
uniendo cada palo en su recorrido.

b.- MEDIO EMPAVESADO: Se izara el Pabellon Nacional y el Jack en forma similar al
Empavesado Completo, sin desplegar las banderas de sefales.

El despliegue de las banderas de senales se hara como sigue:
a.- Por cada tres banderas cuadras, una triangula o gallardeton.
b.- Se comienza desde proa con la bandera Bravo y se termina con la bandera Alfa en la

popa.
c.- Entre las banderas extremas ya indicadas, se procedera a colocar.
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EMPAVESADO COMPLETO

E resto de las banderas, respetando lo sefialado en el parrafo a).

El empavesado y engalanado eléctrico, deberan ser uniformes en los buques de igual tipo.
Cuando se disponga el empleo del engalanado eléctrico con motivo de una ocasion distinta
a las sefaladas en el ceremonial (por ejemplo, afio nuevo), sera el Mando en jefe respectivo
quien dispondra la hora de encendido y apagado de éste.
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USO DEL EMPAVESADO

ENGALANADO

Situation

Buque en Puerto

Buque navegando

Celebracion del dia de la
independencia nacional.

Empavesado Completo

Medio empavesado

Celebracion del combate naval
de lquique y dia de las glorias
navales de la Armada.

Empavesado Completo

Medio empavesado

Revista naval

Empavesado Completo

Medio empavesado

Combate Naval de Angamos y
dia del suboficial mayor de la
armada

Medio empavesado,
excepto aquellas
unidades de la armada
que se encuentren surtas
en el puerto de mejillones

Medio empavesado

Izamiento del pabellén a una
Unidad que se incorpora al
servicio.

Empavesado Completo

Medio empavesado
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VI. NORMAS DE CEREMONIAL PARA EMBARCACIONES

COMO EMBARCARSE

En las embarcaciones menores, al embarcarse Oficiales y/o personal de Gente de Mar
de diferentes grados o antigliedad, lo hardn primeramente los menos antiguos y no
tomaran asiento hasta que lo hagan los mas caracterizados, por orden de precedencia;
el Patron saludara militarmente, durante el embarco o desembarco de Oficiales.

Para desembarcar, lo hara primero el mas antiguo, continuando sucesivamente hasta
el menos antiguo.

LOS CUERNOS

Cuando una embarcacion vaya a efectuar un viaje de régimen el Guardian de Honores
0 Mensajero de la Guardia, debera proceder como se indica, para su despacho:

FALTANDO 5 MINUTOS: 3 TOQUES LARGOS (Cuerno)
FALTANDO 1 MINUTO: 1 TOQUE LARGO (Cuerno)

EL AH DEL BOT

Desde el crepusculo hasta la aurora, los Cabos; de Guardia o Centinelas de exterior,
que viesen llegar o pasar embarcaciones menores por las proximidades del buque,
daran la voz de alerta con la expresion "AH DEL BOT" debiendo contestar el Patrén

segun el cargo o desempefio de la autoridad u Oficial de mayor jerarquia que conduzca,
en la siguiente forma:

PRESIDENTE DE LA REPUBLICA CHILE
MINISTRO DE DEFENSA DEFENSA
COMANDANTE EN JEFE LA ARMADA ARMADA
COMANDANTE EN JEFE ESCUADRA ESCUADRA
COMANDANTE EN JEFE FZA. SUBMARINOS SUBMARINO
COMANDANTE BUQUE:

Si es su propio buque COMANDANTE
Si es otro buque NOMBRE DEL BUQUE
OFICIAL SUPERIOR SUPERIOR
OFICIALES JEFES JEFE
OFICIALES SUBALTERNOS OFICIALES
TRIPULACION Y SI VA SOLO A BORDO
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VIl. PRECEDENCIA DE AUTORIDADES EN ACTOS Y CELEBRACIONES.

La ubicacion y procedencia de autoridades civiles y militares, sera la establecida en el
Anexo "B" del Ceremonial, teniendo en consideracion lo que a continuacion se indica:

a.- En los actos y ceremonias oficiales militares a que asista el Presidente de la Republica,
correspondera a éste en la tribuna o estrado, el lugar central, ubicandose a su derecha
el Ministro de Defensa Nacional, y a su izquierda el Comandante en Jefe Institucional.

b.- En aquellos Actos y Ceremonias que se realizan en estrados, a los que concurra el
Presidente de la Republica, acompafiado de su Sra. esposa, ella se ubicara a la derecha
del Presidente.

c.- Al lado derecho del Ministro de Defensa Nacional se ubicara el Director o
ComandantedelareparticionounidadenqueselleveaefectoelActooCeremonia.

d.- Cuando no asista el Presidente de la Republica, ocupara su lugar el Ministro de Defensa.

e.- La precedencia entre funcionarios de una misma jerarquia se determinara por la
antigledad de sus nombramientos.

f.- Cuando una persona desempefie dos puestos que tengan diferente categoria, su
precedencia sera la que corresponda al empleo mas alto.

PRECEDENCIA (EXTRACTO, LISTADO COMPLETO SE ENCUENTRA EN EL
CEREMONIAL).

Presidente de la Republica.

Presidente del Senado.

Presidente de la Excelentisima Corte Suprema.
Presidente de la Camara de Diputados.
Ex-Presidentes de la Republica.

El Cardenal Arzobispo de Santiago o el Presidente la Conferencia
Episcopal de Chile.

Un alto representante de las Iglesias Evangélicas.
Presidente del Tribunal Constitucional.

Contralor General de la Republica.

Fiscal Nacional del Ministerio Publico.

Presidente del Banco Central.

Los Cardenales de la Iglesia Catdlica Romana.
Ministros de Estado

Decano del Cuerpo Diplomatico.

Embajadores Extranjeros.

Comandante en Jefe del Ejército.

Comandante en Jefe de la Armada.

Comandante en Jefe de la Fuerza Aérea.

General Director de Carabineros.
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Director General de Investigaciones.

Vicepresidente del Senado.

Vicepresidentes de la Camara de Diputados.

Presidente del Tribunal calificador de elecciones

Senadores en orden alfabético.

Ministros y Fiscal de la Corte Suprema.

Ministros del Tribunal constitucional.

Diputados en orden alfabético.

Defensor nacional

Presidente del Consejo de Defensa del Estado.

Subcontralor general de la Republica

Subsecretarios de estado

Director del Instituto Nacional de Deportes.

Secretario Ejecutivo de la Comisién Nacional de Energia.

Subdirector del Servicio Nacional de la Mujer.

Subdirector Nacional del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes.
Director Ejecutivo de la Comision Nacional del Medio Ambiente.
Presidentes de la Corte de Apelaciones de Santiago y Corte de San Miguel.
Intendente de la Region Metropolitana.

Segundas antigledades de las Fuerzas Armadas y General Subdirector de
Carabineros. El Jefe del Estado Mayor de la Defensa Nacional ocupara el lugar que en el
presente Reglamento le corresponda, de conformidad con el grado y antigiiedad que tenga
en su Institucion.

Presidente del Consejo para la Transparencia.

Embajadores Plenipotenciarios Chilenos.

Alcalde de Santiago.

Mayores Generales, Vicealmirantes, Generales de Aviacion, Generales
Inspectores de Carabineros.

Miembros del Tribunal Calificador de Elecciones.

Presidentes de Partidos Politicos con Representacidén Parlamentaria.

Jefe Gabinete del Presidente de la Republica.

Encargada de la Unidad Tematica del Area Social del Programa de Apoyo a las
actividades de la Presidenta de la Republica.

Vicepresidente Ejecutivo de la Corporacion de Fomento de la Produccién.
Rector Universidad de Chile.

Rector de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

Rector Universidad de Santiago de Chile.

Los Arzobispos y Obispos de la Iglesia Catdlica y representantes de otras
Iglesias y entidades religiosas presentes en el pais.

Gobernadores Provinciales de la Region Metropolitana.

Directores del Ministerio de Relaciones Exteriores con Grado o Rango de Embajador.
Alcaldes.

Concejales y Consejeros Regionales.

Director del Servicio Electoral.

Director de Seguridad Publica e Informaciones.
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Director de Presupuestos.

Tesorero General de la Republica.

Director del Servicio de Impuestos Internos.

Miembros del Consejo del Banco Central.

Consejeros del Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia.

Encargados de Negocios Extranjeros.

Representantes de Organizacién y Organismos Internacionales con Sede en Chile.
Ministro y Fiscales de la Corte de Apelaciones de Santiago y Corte de San Miguel.

Brigadieres Generales, Contraalmirantes, Generales de Brigada Aérea y Generales de

Carabineros.

Ex-Vicepresidentes de la Republica.

Rectores de Universidades.

Ex-Presidente de Senado.

Ex-Presidentes de la Corte Suprema de Justicia.
Ex-Presidente de la Camara de Diputados.

Ex-Ministros del Estado.

Ex-Comandantes en Jefe Institucionales.

Ex-Generales Directores de Carabineros.

Subdirectores y Prefectos Inspectores de Investigaciones.
Secretario del Senado.

Secretario de la Corte Suprema.

Secretario de la Camara de Diputados.

Ex-Senadores.

Ex- Ministros Corte Suprema.

Ex-Diputados.

Superintendentes de Servicios Nacionales.

Decano del Cuerpo Consular.

Dirigentes Nacionales de Organizaciones Empresariales.
Dirigentes Nacionales de Organizaciones Sindicales.
Jefes de Servicios Publicos.

Ex-Subsecretarios de Estado.

Ex-Embajadores Chilenos.

Presidente Nacional de Bomberos de Chile.

Mayores Generales (R), Vicealmirante (R), Generales de Aviacion (R), y Generales
Inspectores de Carabineros (R).

Ex-Ministros de Cortes de Apelaciones.

Ex-Directores Generales de Investigaciones.

Ministros Consejeros y Cénsules Generales Extranjeros.
Ministros Consejeros y Consules Generales Chilenos.
Coroneles de Ejército, Capitanes de Navio; Coroneles de Aviacion, y Coroneles de
Carabineros.

Secretario del Tribunal Constitucional.

Secretario del Tribunal Calificador de Elecciones.
Edecanes del Presidente de la Republica.

Edecanes del Senado.
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Edecanes de la Camara de Diputados.

Relatores de la Corte Suprema.

Agregados Militares extranjeros.

Brigadieres Generales (R), Contraalmirantes (R), Generales de Brigada Aérea (R),
Generales de Carabineros (R).

Secretarios y Relatores de las Cortes de Apelaciones de Santiago y de San Miguel.
Jueces de Letras de la Region Metropolitana.

Decanos de Facultades Universitarias.

Vicepresidentes Nacionales de Bomberos de Chile.

Consejeros de Embajadas Extranjeras.

Consejeros de Embajadas Chilenas.

Primeros Secretarios de Embajadas Extranjeras.

Primeros Secretarios Chilenos.

Tenientes Coroneles, Capitanes de Fragata, Comandantes de Grupo y Comandantes de
Carabineros.

Prefectos de Investigaciones.

Consules Extranjeros.

Coroneles del Ejército (R), Capitanes de Navio (R), Coroneles de Aviacién (R) y Coroneles
de Carabineros en (R).

Segundos Secretarios de Embajadas Extranjeras.

Segundos Secretarios Chilenos.

Vice-Consules Extranjeros.

Mayores de Ejército, Capitanes de Corbeta, Comandantes de Escuadrilla y Mayores de
Carabineros.

Terceros Secretarios de Embajadas Extranjeras

Terceros Secretarios Chilenos.

Oficiales de las Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad Publica, segun antigiiedad.
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FORMAS EN QUE SE COLOCA EL PABELLON NACIONAL
g
M

N°Par de Pabellones

-

N® Impar de Pabellones

— o
"\‘\\\~ - /_A /

D
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VIII. USOS Y COSTUMBRES.

HOMENAJE A LA BOYA DE IQUIQUE
Todo buque de la Armada al recalar o zarpar del puerto de Iquique, rendira en el sitio que
indica el lugar del hundimiento de la Esmeralda.

HIMNOS Y MARCHAS INSTITUCIONALES
Los himnos y marchas militares se clasifican como sigue:

a.- HIMNO: Composicion poético-musical de caracter militar solemne, que se interpreta con
coros. Podra ser representativo de la Institucion, de una Especialidad o de una Unidad
o Reparticion.

b.- MARCHA CANCION: Composicién musical poética y coral, que sin revestirla
solemnidad de un Himno, exalta diversos valores de la Institucion y sus hombres.

c.- MARCHA DESFILE: Composicion musical de caracter militar solemne que se
interpreta en presentaciones de desfile.

El Himno Oficial de la Armada de Chile, es la marcha-cancién "Brazas a Ceiir", de la que
es autor, en su musica y letra, el Suboficial Mayor Don Luis MELLA Toro.
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Las siguientes marchas seran consideradas como "Marcha Oficial de Desfile", de las fuerzas
de presentacion que se indican:

- TREINTA ANOS: Regimiento Armada (incluye cualquier fuerza
Representativa de la Institucién, excepto Fuerzas IM).

- LOS NIBELUNGOS: Escuela Naval "Arturo Prat".

- HIMNO DEL CUERPO IM: Regimiento IM.

- TORREONES DE ORO: Regimiento IM (en ceremonias en las cuales se cante el

himno del Cuero IM).
- HIMNO DE LA E.G. “A.N.C.”: Escuela de Grumetes“A.N.C.”.
- CENIR EN DESFILE: Centro de Instruccion Naval deReclutas.

NORMAS DE TRATO ENTRE LAS PERSONAS

Para el trato entre miembros de distinto grado y entre los cuales no medie un sentido mutuo
de confianza se debera emplear el vocativo "Usted". En todo caso, sea cual fuere el grado
jerarquico de las personas y que por cierta consideracion se traten de "Tu", evitaran tal trato
en situaciones oficiales o ante la presencia de otras personas con las cuales no medie igual
consideracion o menosantiguos.

En el tratamiento institucional, se antepondra la palabra "Mi", al grado del superior.

A los Oficiales que ostenten el grado de Capitan de Fragata y Capitan de Navio, se les dara
el tratamiento genérico de "Mi Comandante”, sin importar si estos son superiores directos o
ejerzan el Mando de una unidad oreparticion.

En la misma forma anterior, seran referidos por sus subordinados directos, aquellos Oficiales
jefes y subalternos que ejerzan el Mando de una unidad oreparticion.

En el tratamiento por medio de documentos, los Oficiales superiores, recibiran el tratamiento
de "Usia", en tanto que los Oficiales de menor jerarquia, seran tratados como "Usted".

EL SALUDO ENTRE LAS PERSONAS

Se entiende por SALUDO, el acto de cortesia y respeto entre las personas, mediante el cual
se acusa la presencia y encuentro entre éstas. Constituye el acto mas elemental, pero
obligatorio, de comunicacion entre semejantes.

De igual forma, se entiende por SALUDO, el acto reciproco mediante el cual dos o mas
Unidades Navales y las dotaciones que las integran, acusan la presencia de la otra.

El vestir de civil no exime a ningun miembro de la instituciéon para saludar en una actitud
deferente y respetuosa.

Cuando el saludo se acomparie del acto de extender la mano, correspondera al mas antiguo
iniciar esta accion, la que sera respondida en igual forma por el subalterno.

A bordo y en las reparticiones, entre los miembros de la dotacion, el saludo bastara con
hacerse una vez en el dia.
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Si un Oficial entra en un recinto cerrado, entrepuente o departamento ya sea a bordo o en
tierra en el cual se encontrare personal subalterno, el primero que lo vea dara la voz de
"ATENCION", a cuya voz cada uno de los presentes adoptara la posicion de firmes, dando la
vista al superior, en espera de la voz de "CONTINUAR". Lo indicado en el parrafo anterior no
se cumplira en camaras y casinos durante las horas de rancho.

VISITAS Y PRESENTACIONES

Se entendera por "Visitas", el acto de cortesia de concurrir a saludar oficialmente a una
autoridad militar o civil, nacional o extranjera.

Como regla general, se procurara no hacer visitas en los domingos y festivos; pero, cuando
sea indispensable hacerlo, se realizara fuera de las horas en que se celebra la misa u horas
de rancho.

GENERALIDADES DE LAS PRESENTACIONES

Se entiende por Presentacion, al acto formal que compete a todo el personal de la Institucion,
mediante el cual se personifica ante su superior directo, en las circunstancias que se indican:
a.- Al poner término a un periodo de destinacion en una unidad o reparticién.

b.- Al inicio y término del periodo anual de permisos.

c.- Al inicio y regreso de una comision al extranjero.

d.- Al iniciar un periodo de destinacion en la nueva unidad o reparticion.

GALVANOS RECORDATORIOS

Las unidades y reparticiones navales, poseeran galvanos en bronce, cobre u otro material
que representen el escudo oficial de esa unidad o reparticion. Estos galvanos seran
entregados segun dispongan los respectivos Comandantes a aquellas visitas ilustres o
centros navales tales como clubes y casinos.

Los Oficiales que, habiendo permanecido al menos un afo en la reparticion, a excepcion de
aquellos en condicion de alumno, recibiran de parte de su Comandante, el galvano de la
unidad, con la inscripcidén pertinente al periodo que permanecio en la unidad y los puestos
desempefados.

FOTOGRAFIAS
En cada buque y reparticion de la Armada, en las camaras debera colocarse en un lugar
destacado, la fotografia del Presidente de la Republica y los héroes navales que se indican:

CAMARA FOTOGRAFIA
Camara u Oficina del Fotografia Oficial del Presidente de la
Comandante. Republica y del Comandante Arturo Prat.
Camara de Oficiales Teniente Ignacio Serrano.
Camara de Guardiamarinas Guardiamarina Riquelme
Camara de SO. y Sgtos Sargento Aldea
Camara de cabos y marineros Cabo Odger y marinero Fuentealba
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PORTALONES

Los portalones de las unidades a flote, atracados a un muelle o sitio, deberan equipar la
pasarela con una cenefa de lona de fondo blanco en cada costado, en la cual estara
impreso el nombre de la unidad. En el muelle o sitio, a cada costado de la pasarela, se
colocara un tiro inerte de un calibre entre 4 y 5 pulgadas.

Cada cenefa llevara pintado a lo largo con letras mayusculas rectas y de color azul, el nombre
del buque antecedido con la sigla del tipo de unidad. Entre ambas inscripciones ira pintado el
escudo Oficial del buque con sus colores reglamentarios.

Las cenefas de las pasarelas de las unidades a flote llevaran el Escudo de Chile en
reemplazo del escudo del buque, durante los viajes de instruccion o comisiones al
extranjero.

TOQUES DE PITO

A bordo, los toques de pito de maniobra seran ejecutados por el guardian de guardia,
mensajero o Cabo de Guardia, empleando el circuito 1 MC., salvo que se disponga lo
contrario.

Mediante los toques de pito se anunciaran las siguientes actividades del régimen diario:

- Diana.

- Aclaras.

- Llamadas.

- Rancho.

- Retirada.

CORONA NAVALPARAASTA CONDOR PARA ASTA DE
POPADEPROA

AT
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CAPITULO DOCE

DOCUMENTACION NAVAL*,

|. GENERALIDADES

Existen diversas maneras de comunicarse por escrito, sin embargo, en la Armada se utilizan
normalmente los siguientes documentos: oficios, memorando, partes, solicitudes,
resoluciones y mensajes navales.

En términos generales, el mensaje naval y el memorandum se utilizan para transmitir
informaciones simples de rutina, como, por ejemplo, pedir un dato, adjuntar documentos,
informar los movimientos de los buques, etc. A su vez, el oficio es un documento de mayor
elaboracion, donde se indican hechos, reflexion y conclusiones y cuyo propésito
generalmente es solicitar algo en base a un proceso de argumentacion. La solicitud, es un
texto simple donde se pide algo a partir de cierta informacion o situacion particular. El parte
es un texto donde solo se indican hechos y se elabora para informar una situacion dada que
amerita dejar constancia de ella por escrito. Por ultimo, la resolucion es un texto donde, bajo
ciertas circunstancias, la autoridad competente deja por escrito una decision.

¢Quienes elaboran y firman los documentos? Todo documento lo elabora generalmente
un Oficial, ya sea de cargo, division o de guardia. Esto implica que, si un documento lleva la
firma del Comandante de un buque, esto no es indicativo que él lo realizd, sin embargo,
asume la responsabilidad de lo escrito.

TIPO DE DOCUMENTO

QUIEN LO ELABORA

QUIEN LO FIRMA

Mensaje Naval Oficial designado Commandante
Memorandum Oficial designado Commandante
Resolucién Oficial designado Commandante
Parte Of. designado o interesado. | Of. designado o interesado

48Reglamento de Publicaciones y Tramitaciones de la Armada
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CONTROL DE LA DOCUMENTACION OFICIAL

ARCHIVO TRANSITORIO: En este archivo se mantiene la documentaciéon de actualidad
comprendiendo, ademas, aquella recibida y despachada en el afio calendario y sera llevada
en Carpetas Foliadas con el NUMERO DE MATERIA DEL CATALOGAMIENTO y dispuestas
en orden sucesivo.

ARCHIVO PERMANENTE: En este archivo se guarda la documentacion que al término del
ano calendario deje de pertenecer al ARCHIVOTRANSITORIO.

La documentacion clasificada como secreta y reservada, se debe mantener guardada por el
lapso de diez afios. La documentacion ordinaria, se mantendra por un lapso de cuatro afos.
Cumplidos los tiempos indicados, la documentacion se incinera; excepto aquellas materias
vigentes y las que se incorporen al Archivo Historico.

Existiran Actas de incineracion que certifiquen la destruccion de documentacion, las que
deben guardarse en condiciones que garanticen su preservacion y seguridad, en forma
permanente; en tales actas debe identificarse la documentacién incinerada.

ARCHIVO HISTORICO: Este archivo estara formado por la documentaciéon que cumplidos
los plazos indicados en el articulo precedente y previa seleccion, se considere de utilidad para
el futuro, aun cuando en ese momento no tengan actualidad o vigencia.

En el Archivo Historico debe considerarse solamente aquellos documentos que se refieran a
hechos de envergadura que constituyan antecedentes de valor histdrico institucional, en el
cual se informen entre otros hechos los origenes, caracteristicas, trayectoria y acciones de
unidades o reparticiones de la Armada.

Il FORMATO DE DOCUMENTOS MAS USADOS
a) El Memorandum.

El memorandum es un texto escrito que se transporta via correo similar a una carta.
Antecedentes sobre los memorando:
e Su texto es breve y se redacta generalmente una idea por parrafo.
No se deben emitir juicios, solohechos.
Usar voz activa como por ejemplo “se recomienda, se sugiere, se informa”.
Es conveniente pedir una revision a otra persona.
Al comienzo del memorandum utilizar un titulo con la idea general.
Definir el contexto e indicar las referencias si es que hay.
Pensar como receptor de la informacién para verificar si se entiende.
Referirse al destinatario en término de Usia o Usted (US. y UD.) dependiendo del
grado: Para Oficiales Generales y Superiores se utiliza el término Usia (US.) y para
los Oficiales Jefes y subalternos Usted (UD.). En los mensajes esto no se usa.
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e Fechas. Si el evento es el dia de redacciéon del documento, no indicar fecha. Si as
otra fecha se debe decir “con fecha...”.
¢ Estos documentos se envian a un destinatario ejecutivo y en caso que
corresponda a otra persona como informativo(F.).
e Tanto el Originador como los destinatarios en este documento son identificados
con la sigla de Telecomunicaciones utilizadas en los mensajes.
e Palabras en un memorandum de uso tipo (también valido para los mensajes):
Solidisp: abreviacion de solicito disponer.
Solinfo: abreviacién de solicito informacién.
Soliconf: Abreviacion de solicito confirmar.
Solauto: Abreviacién de solicito autorizacion.
Soliremit: Abreviacién de solicito remitir.
Reciconf: Abreviacién de recibido conforme
Reitemi: Abreviacion de reitero mi (instruccion anterior, etc.)
Premes: Abreviacion de presente mes (o0 ano).
Reparar por arreglar.
Codnyuge en lugar de senora o esposa. Marido en lugar de esposo.
Unidad o buque en lugar de embarcacién.
Dotacion por tripulacion.
Recalar cuando se llega a puerto.
e Deben suprimirse frases de cortesia y saludos.
o Redactar en tercera persona por ejemplo “unidad recalara préxima semana”.
Cuando se elabora un memorandun desde un menos a un mas antiguo, estos documentos se
elevan. Cuando se elabora desde un mas a un menos antiguo se envia o remite (es o mismo).

EJEMPLAR [ HOJAN® /
Membrete 3
MEMORANDUM
TRAMITE: FECHA: CLASIF.:
REF.:
DEL: (Originador)
AL : (Destinatario ejecutivo) (F): (Destinatario Informativo)
TEXTO
(...TITULO...)
(....TEXTOEXPLICATIVO....)
(...FIRMA...)

Timbre
DEPTO.ORIGEN: mRE, GRADO

FIRMA, TIMBRE
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Detalle sobre como elaborar este documento:

Membrete: Se identifica la unidad o reparticion que origina el documento.

Ejemplar: Se indica en el texto con un numero a quien corresponde este documento. Por
ejemplo, si el memorandum se envia a dos unidades, los ejemplares 1 y 2 corresponden a
las dos unidades que recibiran el documento, y el ejemplar 3 al originador. (Esta seccion soélo
se utiliza en documentos de clasificacion Reservado o Secreto).

Hoja: Equivalente al numero correlativo de las hojas utilizadas en el memorandum.

Tramite: Se completara con algunas de las siguientes denominaciones de acuerdo con la
urgencia que este documento tenga: Normal o Urgente.

Fecha: Se indica con un timbre fechador la fecha en que se produce el despacho del
documento, como por ejemplo “19 de mayo de 2010”.

Clasificacion: Se anotara la clasificacion en forma completa o abreviada (SEC., RES., ORD.)
y el numero de tramitacion, de acuerdo al cataloga miento de la materia a tratar. Este niumero
de tramitacion se elabora en base a una especificacion que se encuentra establecida en el
Reglamento de Tramitacién de Publicaciones y Tramitaciones de la Armada N°7-20/1.
Referencia: Se identificaran los documentos o antecedentes que sirven como referencia o
se relacionan con el texto para ayudar a la comprensién del memorandum. Ejemplo

C.O.N. ORDINARIO N° 1234/ 23 del 2 de enero de 2010; Ordenanza de la Armada Articulo
235 o Reglamento de Disciplina de la Armada.

Del: Originador del documento que se indica con la sigla de telecomunicacién naval de la
unidad o reparticion, “ESNAVAL” para un documento que envia el Director de la Escuela
Naval.

Al: Destinatario del texto que se elabora en forma similar al originador. Puede ser mas de un
destinatario, los que son escritos por orden de antigiedad.

(F): Unidad o reparticién que recibe una copia del documento a modo informativo. Puede ser
mas de una unidad / reparticion informativa, los que son escritos por orden de antigliedad.

Ejemplos:
UU. RR. Memorandum/ | UU. RR. Memorandum /
Mensaje Mensaje

Escuela Naval ESNAVAL Batallén IM Miller BATMILLER

Direcciéon General DIRECPERS Jefe de Estado | JEFMAYOR

del Personal Mayor de la Armada.

PSG Isaza ISAZA Gobernacion MARITGOBCAS
Maritima de Castro

Comandancia en | PRIZONA Centro de | MAGABAS

Jefe de la Abastecimiento de

Primera Zona Naval. Magallanes

AP Aquiles AQUILES Hospital Naval de | HOSPTALC
Talcahuano

Todas estas Siglas se encuentran establecidas en la Carpeta de Siglas para el uso del

Servicio de Telecomunicaciones de la Armada, ETN541.
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Titulo: Un resumen explicativo del texto, que al leerse se entienda la idea general de la
materia que se esta tratando.
Departamento Origen: Se identificara al departamento al cual dirigir consultas sobre la
materia expuesta en el texto, es decir, el departamento del Oficial que elaboré el texto.
Firma: Quien envia el documento, que es normalmente el comandante del buque o el jefe de
la reparticion. Para los memorandos se debe indicar el nombre de quien firma, su grado y su
cargo:
Juan Pérez Gonzalez
Capitan de Corbeta
Comandante

Timbre: Al igual que el membrete, identifica el cargo de quien firma el documento.
Numero de ejemplar: Se estampara en el centro del texto de la hoja el nimero del ejemplar.
Ejemplo:

EJEMPLAR __1/HOJAN °1__/

MEMORANDUM
TRAMITE: NORMAL FECHA: 23 SEP 2012 CLASIF.: RESERVADO
REF.: PLAN DE MARKETING
2012
DEL:  ESNAVAL (F) DIREDUCARM
AL: DIRECPERS
TEXTO

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y ADMISION 2012 ESCUELA NAVAL

TEXTO EXPLICATIVO

WWW XXX YYY

CAPITAN DE NAViO
NDIRFCTOR

DEPTO. ORIGEN: ADMISION. NOMBRE, GRADO
FIRMA, TIMBRE

El memorandum se envia de manera similar a una carta, pero, a través, de lo que se llama
Correo Naval. Por las particularidades de esto documento, se pueden adjuntar anexos, listas
o0 incluso repuestos, es decir, el memorandum sirve para remitir algo fisico de manera oficial.

177



EL EJERCICIO DELMANDO

b) El Mensaje Naval:

En términos generales su uso es equivalente a un memorandum, pero su modo de
transmision es inalambrico despachandose desde un computador especial (editor Manta) a
los destinatarios que deben recibir el mensaje.

Su particularidad es que es un medio rapido y expedito de comunicacién, que puede ser
utilizado para comunicarse entre un mando y el resto de la institucion sin restricciones
mayores.

Debe ser claro, preciso, breve y seguro, evitando el exceso de preposiciones, y asegurandose
de transmitir la idea concreta respecto a lo que se quiere expresar.

Cuando se deben adjuntar documentos, como por ejemplo hojas de vida, este método el
mensaje naval no es efectivo, ya que como se despacha de manera inalambrica (sélo
archivos) no se pueden adjuntar textos en papel.

Existen dos tipos de Mensajes; los Administrativos y los Operativos, siendo estos ultimos, por
ejemplo, las Ordenes de Viaje, Partes de Viaje, modificaciones de PIM, etc.

MENSAJE ADMINISTRATIVO

PREFIJO FECHA Y HORA CLASIFICACION TA ORIGEN:
DEL: (Originador)
AL: (Destinatario ejecutivo)
(F): (Destinatario informativo)
(XMT)
BT ]
............. (TITULO)......c.......
(REF)

(TEXTOEXPLICATIVO)

BT

Responsable:
Cargo:
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Detalle sobre como elaborar este documento:

Prefijo: Relacionado con el tiempo de demora en que el mensaje debe ser conocido por el
destinatario. Rutina: 24 horas, Circunstancial: 6 horas, Prioridad: 4 horas, Oscar: 1 hora y
Zulu: 5minutos.

Dia, hora, minuto, mes, ano: Identifica al mensaje naval, similar al numero de
catalogamiento del memorandum. Por ejemplo “201528 - JUN - 2011”, lo que significa que
el mensaje fue emitido el 20 de junio de 2011 a las 15:28horas.

Clasificacion: Puede ser Secreto, Reservado u Ordinario. Ta Origen: Corresponde al lugar
fisico (unidad / reparticion) donde se encuentra el equipo que envia el mensaje.

Del: Originador, similar al memorandum. Al: Destinatario Ejecutivo, similar al memorandum.
(F): Destinatario informativo, similar al memorandum.

(XMT): Excepto, Unidades y reparticiones que quedan exceptuadas de recibir este mensaje
(cuando se envia a una sigla que representa a un grupo de unidades o reparticiones).

REF: Referencia, similar el memorandum, pero no se escribe la palabra referencia.

Titulo: Se indica un titulo que resuma de manera concreta lo que se esta tratando en el
documento.

BT: Indica comienzo y fin del mensaje naval.

Responsable: Del Oficial que elabora el mensaje, donde se puede indicar la funcion
especifica que cumple o bien su nombre. Cargo: Del Oficial que elabora el mensaje.

Firma: El mensaje naval, antes de su transmisién, debe ser firmado por el comandante, sin
embargo, como este texto se envia por una red inalambrica, quien lo recibe no visualiza la
firma, pero al ser enviado, se asume que cuenta con la autorizacion del comandante
respectivo.

Otros datos:
Las unidades son organizaciones operativas, que su mision se relaciona con tareas del
ambito del combate. Siempre el mando de una unidad es ejercido por un comandante.
A su vez las reparticiones son de apoyo a las unidades, cuyo mando normalmente el
ejercido por un Director oJefe.

o Comandante de Buque.

o Comandante en Jefe de una zonanaval.

e Director de una reparticiontécnica.

o Director de unaescuela.

o Jefe de un centro de abastecimiento.

En un texto naval, desde el grado de Guardiamarina hasta Capitan de Fragata se les
llama por usted (Ud.). Desde el grado de Capitdn de Navio hasta Almirante son
llamados por usia (Us).
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Ejemplo de un mensaje naval administrativo:

MENSAJE ADMINISTRATIVO

PREFIJO FECHA Y HORA CLASIFICACION Ta ORIGEN
RUTINA 090853 JUL 2019 ORDINARIO ESNAVAL
DEL: ESNAVAL
AL: DIREDUCARM
(F): ESCAEROHELGEN

(XMT):
BT

HORAS DE VUELO ENTRENAMIENTO PUNTO DE POSADA

ESCAEROHELGEN 031457 SIN INFO DIREDUCARM
MI 140845 JUN

SOLIDISP ASIGNAR 1.4 HV UH -57 PARA ENTRENAMIENTO PUNTO POSADA DE
PARTIDA DE HELIPUERTO.

BT

Responsable: PC JUAN PEREZ PEREZ
Cargo: EDUCACION

El Mensaje Naval se transmite de manera similar a un mail, por lo que es mas expedito y
rapido que un memorandum, sin embargo, como se envia de manera inalambrica, no se le
pueden anexar elementos fisicos como documentos oficiales y en original.

c) El parte:

Un tercer documento que corrientemente se utiliza en la Armada es el parte, documento donde
solo se indican hechos puntuales, sin juicios de valor y sin conclusiones. Esto es muy
importante, ya que comunmente quienes realizan este tipo de documento cometen el error de
emitir juicios o establecer hechos que no son reales.

Por ejemplo, si un subteniente en una maniobra pierde el motor fuera de borda de un bote de
goma, junto con informar de este lamentable hecho a sus superiores, debe confeccionar un
parte, indicando sdlo los hechos. No se debe tratar de justificar o explicar este accidente, debe
remitirse a la situacioén vivida y nada mas.

El Parte debe ir dirigido, por quien lo elabora, al Comandante, Jefe o Director, segun
corresponda. El parte se escribe en tamano oficio y debe contener a lo menos fecha y hora
de ocurrencia de los hechos que se informan, identificacién de los involucrados y testigos.
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EJEMPLARN®_____/HOJAN® /
CLASIFICACION

OBJ.:

Ref.:

(LUGAR), (FECHA)

DEL:
AL:

1.- Informo a Us. (Ud.) que enrelaciéna

a.-

b.- (INDICAR LOSHECHOS)

x. Fueron testigos de los hechos ...

2.- Lo que informo a Us. (Ud.) para su conocimiento y superior resolucion.
Saluda a Us. (Ud.)

(NOMBRE)
(GRADO)
(PUESTO)

DISTRIBUCION:

1.- NNN.

2.- Archivo.

Detalle sobre como elaborar este documento:

Membrete: Similar al memorandum.

Ejemplar: Similar al memorandum.

Hoja: Similar al memorandum.

Clasificacion: Similar al memorandum.

Objetivo: Resumen que indica el propésito del documento. Por ejemplo “Informa sobre
situacion disciplinaria del C 1° (Mc. EIn.) Juan Pérez Gonzalez”.

Referencia: Se identificaran los documentos o antecedentes que sirven como referencia o
que se relacionan con el texto. Similar al memorandum.

Lugar y Fecha: Desde donde se elabora el parte y su fecha. Por ejemplo “Valparaiso, 25
de noviembre de 2010”.

Del: Es el originador del parte. Se debe indicar el cargo y nombre de quien elabora este
parte. Por ejemplo “OFICIAL DE GUARDIA SUBTENIENTE JUAN PEREZ GONZALEZ”.
Al: A quien se envia este parte, por ejemplo “SR. COMANDANTE DE LA LM
ANGAMOS”.
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Ejemplos:

UU. RR.

PARTE

Escuela Naval

DIRECTOR DE LA ESCUELA NAVAL ARTURO PRAT

Direccion General del Personal

DIRECTOR GENERAL DEL PERSONAL DE LA
ARMADA.

Comandancia en Jefe de la
Primera Zona Nava.

COMANDANTE EN JEFE DE LA PRIMERA ZONA
NAVAL.

AP Aquiles

COMANDANTE DEL AP AQUILES

Destacamento IM Miller

COMANDANTE DEL DESTACAMENTO IM MILLER

Gobernacion Maritima de

GOBERNADOR MARITMO DE CASTRO

Castro

Centro de Abastecimiento de JEFE DEL CENTRO DE ABASTECIMIENTO DE
Magallanes MAGALLANES

PSG Isaza COMANDANTE DEL PSG ISAZA

Hospital Naval de Talcahuano

DIRECTOR DEL HOSPITAL NAVAL DE TALCAUANO

Firma: Similar al memorandum, con la salvedad que debe ser firmado por quien elabora

este parte:

Timbre: Similar al memorandum.

Juan Pérez Gonzalez
Subteniente
Oficial de Guardia

Distribucion: Inicialmente se indica como numero 1 el destinatario del parte donde se
escribira la abreviatura de la unidad / reparticion (C.B.E. E. que significa Comandante
del Buque Escuela Esmeralda) y como numero 2 la copia de archivo.

El parte se debe escribir en tercera persona.
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Ejemplo de un parte:

EJEMPLARN° _/HOJAN® /

ORDINARIO
OBJ.: Informa pérdida de motor fuera
de borda.
Ref.: Reglamento de disciplina.

Mejillones, 24 de junio de 2021.

DEL: OFICIAL DE GUADIA SUBTENIENTE HECTOR HERMOSILLA QUIJADA
AL: SR. COMANDANTE DEL OPV POLICARPO TORO

1.- Se Informa a Ud., en relacion a la pérdida del motor fuera de borda de la lancha Pumar 775, lo
siguiente:

a.- Que, siendo las 09:00 del 24 de junio de 2021, el Sr. Segundo Comandante ordend arriar el bote
Pumar para enviar correspondencia atierra.

b.- Que, a las 09:15 horas se dio inicio a la maniobra, a cargo del suscrito junto con personal de la
guardia Azul1.

c.- Que, en el momento en que el Cabo 1° Luis Santibafiez Ulloa NPl 345687-9, puso en
funcionamiento el motor fuera de borda marca Yamaha, se destrincd este de la embarcacion
cayendo al fondo del mar.

d.- Que, los buzos de salvataje de la unidad, procedieron a buscar en el fondo del mar el motor
perdido, pero estos esfuerzos no arrojaron resultados positivos por las condiciones del fondo
marino.

e.- Fueron testigos de los hechos: Sargento 1° (MqCA) José Pérez Vega Cabo 2° (Mn) Juan
VargasSoto

2.- Lo que se informa a Ud. para su conocimiento y superior resolucion.

Saluda a Ud.

Héctor Hermosilla Quijada
Subteniente
Oficial de Guardia

Distribucion
1.-C.O.P.V.P.T.
2.- Archivo
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d) La resolucioén:

La Resolucion es el documento oficial de caracter imperativo que se usara para resolver materias de
aspecto general, y la facultad para su uso por una Autoridad determinada debera estar contemplada
en las disposiciones legales y reglamentarias que requieren de la dictacion exclusiva de este tipo de
documento.

Generalmente la resolucion podra usarse en la Armada para conceder ascensos Yy distintos tipos de
beneficios a que tenga derecho el personal, aprobar, derogar o modificar publicaciones de uso oficial
en la Armada que no hayan sido sancionadas por una Ley, Decreto Supremo, Decreto Ley u Orden
Ministerial; designar comisiones que deban abocarse a revistas de inspeccion reglamentaria;
nombramientos de fiscales para substanciar investigaciones sumarias; disponer adquisiciones de
materiales y reparaciones en general; fijar racionamientos; nombramientos de Alcaldes de Mar,
Alcaldes de Mar AdHondérem, fijacion de dotaciones de seguridad para las naves mercantes
nacionales, y todo otro asunto que requiera de la dictacion de una resolucion.

Detalle sobre como elaborar este documento

Membrete: Similar al memorandum.

Ejemplar: Similar al memorandum.

Hoja: Similar al memorandum.

Clasificacion: Similar al memorandum.

Objetivo: Resumen que indica el propdsito del documento. Por ejemplo “Informa sobre situacion
disciplinaria del C 1° (Mc. EIn.) Juan Pérez Gonzalez”.

Referencia: Se identificaran los documentos o antecedentes que sirven como referencia o que se
relacionan con el texto. Similar al memorandum.

Lugar y Fecha: Desde donde se elabora el parte y su fecha. Por ejemplo “Valparaiso, 25 de
noviembre de 2010”.

Vistos: Se debe indicar textos, hechos u otro asunto que fueron analizados (vistos) para determinar
la resolucién

Resuelvo: Expresar de manera sucinta lo que se esta resolviendo.

Firma: Similar al memorandum, con la salvedad que debe ser firmado por quien elabora este parte:
Timbre: Similar al memorandum.

Distribucion: Inicialmente se indica como numero 1 el destinatario del parte donde se escribira la
abreviatura de la unidad / reparticién (C.B.E. E. que significa Comandante del Buque Escuela
Esmeralda) y como numero 2 la copia de archivo.
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EJEMPLARN® _ /HOJAN® /
CLASIFICACION
OBJ.:

(LUGAR), (FECHA)

VISTO:

(INDICAR LOS TEXTOS O HECHOS QUE DETERMINAN LA RESOLUCION)

RESUELVO:

Apruébase

(NOMBRE)
(GRADO)
(PUESTO)

DISTRIBUCION:

1.- NNN.

2.- Archivo.
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CAPITULO TRECE

REGLAMENTO DE DISCIPLINA,

|. GENERALIDADES

El Reglamento de Disciplina de la Armada contiene los siguientes capitulos: Las faltas, las
sanciones, las atribuciones disciplinarias, los procedimientos disciplinarios y los reclamos

En cada uno de estos capitulos se detalla el procedimiento disciplinario que se realiza en la
Armada de Chile, como su titulo lo indica, este reglamento es exclusivo para la Armada,
existiendo un Reglamento de Disciplina de las FFAA, pero que sélo es valido para el Ejército
y la Fuerza Aérea.

Lo primero que hay que considerar, es definir el campo de accion del Reglamento de Disciplina:

Faltas administrativas
civiles: Mal estacionado,
ruidos molestos en su
vivienda.

Esto es sancionado por
ejemplo en el Juzgado
de Policia Local.

Faltas administrativas
Militares: Pelo largo,
llegar atrasado.

Esto es sancionado por
el Oficial de Divisién o
superiores y se ajusta a

la norma del Reglamento
de Disciplina de la
Armada.

Delitos Civiles:
Crimenes, asaltos a
viviendas.

Esto es sancionado por
un Juez del crimen, de
garantia u otro. Se rige
principalmente por el
codigo penal.

Delitos Militares: Robo de
armamento, traicién a la
patria.

Esto es sancionado por
un Juez militar, de
acuerdo al Codigo de
Justicia Militar.
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Como se aprecia en el cuadro anterior, el campo de accion del Reglamento de Disciplina de
la Armada se centra en las faltas administrativas militares.

El hecho de que una falta haya sido sancionada administrativamente, no impide que ella
pueda ser sometida al ejercicio de una accion penal, cuando las circunstancias indiquen que
puede llegar a constituir un delito.

Al aplicar una sancién, el superior debe tener presente que el objeto que se persigue es
educar, tanto a quien ha cometido la falta como a quienes la hayan presenciado o tomado
conocimiento de la misma. Por ello, no es conveniente dejar una falta sin que sea corregida,
aunque sea mediante una simple observacioén o advertencia.

Sin embargo, debe tenerse extremo cuidado de no cometer errores en la aplicacion de
sanciones. Es preferible dejar una falta sin castigo que castigar injustamente. Cuando se ha
cometido un error, lo mas justo y noble es reconocerlo. Ello, lejos de disminuir el ascendiente
del superior ante sus subordinados, lo acrecienta.

Son conductas reprochables y que deben ser sancionadas, acciones u omisiones que afecten
seriamente la:

¢ Disciplina

e Eficiencia

e Seguridad

e Prestigio de la institucion.

Aquellas acciones de desempefio reprochache que no estén consideradas dentro de estas
4 causales, pero que a juicio del mando deben quedar registradas, son escitas como una
anotacion de demérito.

[I. LAS FALTAS

En la Armada se considera que administrativamente existen tres tipos de falta, al igual que
en la Escuela naval.

FALTAS LEVES. -Son aquellas acciones u omisiones que no lesionan en forma seria a la
disciplina, eficiencia o prestigio de la Institucién y que se pueden corregir normalmente sin
sanciones severas. Entre otras, las siguientes:

Aseo: Demostrar en su presentacion descuido con su higiene personal y poca atencion al
buen estado y limpieza de sus prendas de vestir, sean ellas de uniforme o civil, como también
de su ropa de cama, cajén o ropero.

Atraso: Atrasos menores a llamadas, formaciones o reuniones. Atraso en la diana o al
acostarse. Atraso de hasta una hora en llegar a la unidad o reparticion. Demora en aclarar
entrepuentes, o cerrar camaras o cocinas.
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Informacion: No informar sobre determinados hechos del servicio, rutinarios y de poca
importancia.

Salud: No dar cuenta oportuna de sentirse enfermo o tener alguna dolencia.

Urbanidad: Usar lenguaje incorrecto en la conversacion o alzar desmedidamente el tono de
la voz. Discutir en forma airada. Usar expresiones ofensivas al referirse a otras personas.

FALTAS GRAVES: Son aquellas acciones u omisiones que afectan seriamente la disciplina,
eficiencia, seguridad o prestigio de la Institucion y que deben reprimirse en forma severa
para prevenir su repeticion, mala influencia o propagacion. Entre otras, las siguientes:

Atraso: Atraso de mas de una hora en la recogida a la Unidad o Reparticion. Atraso de mas
de media hora a formaciones o presentaciones. Faltar hasta 4 listas siempre que no falte a la
guardia, si salié con portalén abierto.

Autoridad: Asumir autoridad indebida. Hacer mal uso o uso abusivo de la autoridad
concedida.

Conducto Regular: No seguir, intencionalmente, el conducto regular para formular una
peticién o reclamo.

Dinero: Solicitar en préstamo dinero a subalternos. Ofrecer dinero en préstamo a interés o
en beneficio personal.

Ebriedad: Embriagarse estando franco en tierra. Llegar a bordo, recogerse a su unidad o
entrar a recintos militares en estado de ebriedad. Ser sorprendido conduciendo vehiculos
motorizados bajos los efectos del alcohol.

FALTAS GRAVISIMAS. -Son aquellas acciones u omisiones inexcusables que ain cuando
constituyan o no delito, provocan serio quebranto a la disciplina, eficiencia, seguridad o
prestigio de la Institucion y que deben ser sancionadas con severidad y energia, para prevenir
consecuencias inmediatas o posteriores. Entre otras, las siguientes:

Atraso: Faltar 5 a 7 listas después de haber salido franco con portalon abierto, o de 9 a 15
listas si salié franco con feriado o permiso especial, verbal o escrito (Sanciones establecidas
en el articulo 307°.-). Faltar a la guardia sin causa justificada.

Ebriedad: Embriagarse a bordo, o en cualquier reparticion militar. Introducir o tener bebidas
alcohdlicas en unidades o reparticiones sin autorizacion. Efectuar en estado de ebriedad
actos que desprestigien a la Institucidn, o que involucren riesgos para terceros.

Estupefacientes: Consumir ocasional o habitualmente, sin prescripcion médica, drogas o
sustancias estupefacientes, mantenerlas en su poder o introducirlas a unidades o
reparticiones (Sanciones especiales en el Art. 307°.-).
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Hurto: Hurtar especies o dinero, sin perjuicio del ejercicio, en tal caso, de las acciones
penales que procedan.
Vender articulos ajenos o de procedencia fiscal, sin autorizacion.

[1l. EI CALIFICATIVO. AGRAVANTES — ATENUANTES

El calificativo por una falta cometida, en lo posible y si corresponde, debe ser concordante
con aquellos descritos en el Reglamento de Disciplina. Este calificativo ademas debe estar
basado en hechos o acciones concretas sucedidas; sin ambiguedades, juicios de valor o
especulaciones de probables situaciones que podrian eventualmente haber sucedido o que
puedan suceder en el futuro.

a. Omitir sin mala intencidn el conducto reqular al perirle franco al segundo comandante
a la recalada a puerto del buque.

b. Asumir autoridad indebida autorizando a formar a la guardia 30 minutos después de
lo dispuesto por el oficial de guardia.

c. Embriagarse a bordo durante evento de camaraderia del dia del artillero naval.

Para determinar la magnitud de la sancion que debera imponerse por una falta, se tomaran
en consideracion los siguientes factores, que podran ser atenuantes o agravantes, segun
el caso: grado del culpable, conducta anterior y servicios que haya prestado, naturaleza de
la falta y espiritu con que se haya cometido, dafo producido y previsién que el responsable
haya tenido de ese dano, escandalo y mal ejemplo que haya producido o podido producir, si
desempefia un empleo que corresponda a un grado superior, y si hay reincidencia o
reiteracion“®.

La atenuante o el agravante no es un calculo matematico, ya que hay que ponderar cada
caso por separado. Si una persona es sancionada con 7 dias de arresto militar, puede bajar
la sancion, con 3 dias de arresto, ya que tuvo como atenuante una buena conducta anterior
0, por el contrario, ser sancionadocon un agrvante con 10 dias de arresto militar por el dafio
causado.

Las anotaciones de demérito no constituyen sanciones, sino constancias de acciones u
omisiones que impliquen un desempefio reprochable; las cuales son efectuadas por el Oficial
de Division o Calificador Directo en la Hoja de Vida del Servidor. Igualmente, se debera dejar
constancia de toda sancion disciplinaria impuesta.

49 Reglamento de disciplina de la Armada, articulo 108.
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V. LAS SANCIONES

Tipo de sancién

Grado de atribucion
disciplinaria

Para una faltas leve:

Trabajos extraordinarios. 1er. grado
Amonestacion simple. 1er. grado
Arresto hasta 48 horas
- Subtenientes y Guardiamarinas 3er. grado
- Cabos 2°s, Marineros y Soldados 1er. grado
Amonestacion grado “A”.
- Oficiales y Empleados Civiles. 4to. grado
- Gente de Mar. 3er. grado
Para una faltas grave:
Reprension (Solo personal a Jornal) 2do. grado
Arresto hasta 7 dias:
- Subtenientes y Guardiamarinas 4to. Grado
- Cabos 2°s, Marineros y Soldados 3er. grado
Arresto hasta 15 dias:
- Subtenientes y Guardiamarinas 5to. Grado
- Cabos 2°s, Marineros y Soldados. 4to. grado
Amonestacion grado “B” :
- Oficiales y Empleados Civiles. 5to. grado
- Gente de Mar. 4to. grado
Para una Falta gravisima:
Arresto hasta 30 dias. (S6lo Cabos 2%, 4to. grado
Marineros y Soldados).
Amonestacion grado “C”.
- Oficiales y Empleados Civiles. 6to. grado
- Gente de Mar. 5to. grado
Separacion del Servicio. 7mo. grado

- Oficiales y Empleados Civiles.

Licenciamiento del Servicio.
- Gente de Mair.

Director General del
Personal de la Armada.

La naturaleza y efectos de las sanciones son los siguientes:
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1.- Trabajos extraordinarios: Consiste en un recargo de trabajo, faenas, maniobras o
ejercicios de utilidad para el servicio o para el mejor entrenamiento del sancionado. No podra
exceder de dos horas en total en un mismo dia y debera cumplirse fuera de las horas
normales de trabajo y antes de las 21.00horas.

2.- Amonestacion Simple: Consiste en llamar la atencion del afectado en privado,
haciéndole ver su falta y aconsejandolo para que no reincida.

3.- Arresto: Es la prohibicion de salir del buque, reparticion o sitio que se indique como lugar
de arresto. Su duracién maxima es de 30 dias. El personal arrestado no podra recibir visitas,
salvo en casos especificamente calificados y con autorizacién del Comandante o Jefe. El
arresto podra aplicarse, como medida preventiva, mientras se investiga la falta que se trata
de castigar, y en caso de no resultar responsabilidad en contra del afectado, no sera
considerado como castigo disciplinario, pudiendo darsele un permiso especial a criterio de
cada autoridad. Si resulta sancionado, los dias de arresto preventivo que hubiere cumplido,
le seran abonados al castigo, siempre que la naturaleza de la sancion lo permita.

Los Mandos evitaran, hasta donde ello sea posible y recomendable, aplicar arrestos al
personal casado en el lugar de residencia de su familia, aplicandole en cambio otras
sanciones, como trabajo extraordinario o amonestaciones, segun la gravedad de la falta. El
personal arrestado o detenido, podra ser autorizado por el Comandante o Jefe para salir en
la tarde del dia de pago. La aplicacion de la sancion disciplinaria consistente en el arresto
tendra los siguientes efectos en la lista de clasificacion de Oficiales y personal de Gente de
Mar:

- Arresto desde los 3 dias hasta por 15 dias: Clasifica en lista2

- Arresto desde los 16 dias hasta por 30 dias: Clasifica en lista3.

Se debe considerar que con un arresto hasta por 48 horas se puede clasificar en Lista 1; con
dos 0 mas arrestos hasta por 48 horas se debe clasificar en Lista 2; por un arresto mayor de
48 horas y hasta 15 dias impide clasificar en Lista 1. Con un arresto mayor 15 dias o mas de
un arresto entre 3 y 15 dias no puede clasificar en Lista 2. Por ultimo, se tendra presente que
con dos 0 mas arrestos mayores de 15 dias se clasifica en Lista 4.

4.- Reprension: Es una amonestacion severa que se hace al culpable, verbalmente, en
presencia de dos miembros de la unidad de igual grado, pero mas antiguos, teniendo presente
que con una reprensién no se puede clasificar en Lista 1, con dos represiones debe
clasificarse en Lista 3.

5.- Amonestacion grado “A”: Consiste en una sancién escrita que se aplica por oficio o
resolucion. Debe considerarse que con una amonestacion grado “A” se puede clasificar en
lista 1; con dos 0 mas amonestaciones grado “A”, no se puede clasificar en Lista1.

6.- Amonestacion grado “B”: Consiste en una sancién escrita, mas severa, que se aplica
por resolucion. Debe considerarse que con una amonestacién grado “B” no se puede clasificar
en Lista 1; con dos o mas amonestaciones grado “B”, debe clasificarse en Lista 3 o 4.
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7.- Amonestaciéon grado “C”: Consiste en una sancion escrita, severisima, que se aplica
por resolucién. Con una amonestacion grado “C”, sélo se puede clasificar en Lista 3 0 4; con
dos o mas amonestaciones grado “C”, se clasifica en Lista4.

8.- Separacion o licenciamiento del servicio: La separacién del servicio se aplicara al
personal de nombramiento supremo y se dispondra por decreto supremo.

El licenciamiento del servicio se aplicara al resto del personal y se dispondra por resolucion
del Director General del Personal de la Armada. Para resolver la separacion o licenciamiento
del servicio por falta gravisima, cuando no se instruye investigacién sumaria administrativa
por ser los hechos evidentes, debera elevarse a la Direccion General del Personal de la
Armada un informe de la Comandancia, acompafado de los descargos o certificado de
conformidad del afectado. El informe mencionado debera ser tramitado a través de la
respectiva Comandancia en Jefe, autoridad que emitira su opinion.

V. LAS ATRIBUCIONES DISCIPLINARIAS

Las atribuciones disciplinarias, segun la categoria de la autoridad a quien correspondan, se
clasificaran en siete grados disciplinarios:

Primer Grado: Los superiores sobre sus subordinados; los Oficiales de Guardia, de Cargo y
de Division, sobre el personal bajo sus 6rdenes.

Segundo Grado: Los Jefes de Departamentos y Jefes de Servicio, siempre que tengan el
grado de Teniente 1° como minimo, por delegacion del Comandante o del Comandante en
Jefe, sobre el personal bajo sus ordenes directas; y los superiores a quienes
correspondiéndoles atribuciones de 1er. grado, se encuentren destacados en comision al
mando de personal, fuera de su buque o reparticién y en situacién de no poder recibir
directamente 6rdenes diarias de sus superior directo y siempre que no hayan sido puestos
bajo 6rdenes de otros superiores.

Tercer grado: Los 2°s. Comandantes, Subdirectores de Escuelas, 2°s. Jefes de
Reparticiones y Capitanes de Puerto, siempre que tengan el grado de Capitan de Corbeta
como minimo; sobre el personal bajo sus 6rdenes directas.

Cuarto Grado: Los Comandantes de Buques, Unidades y Destacamentos de Infanteria de
Marina, los Subdirectores, Subjefes de organismos directivos, los Comandantes de
estaciones y Bases Navales, los Directores de Escuelas y

Hospitales, los Jefes de Reparticiones y los Gobernadores Maritimos; sobre el personal bajo
sus 6rdenes directas.

Quinto Grado: El Comandante de Buque en el extranjero, el Comandante de Distrito Naval,
el Comandante de Grupo o Fuerzas de Tarea Independientes, el Comandante de la
Guarnicion Naval de Santiago, el Comandante en Jefe de la Fuerza de Submarinos, el
Comandante de la Aviacion Naval, elComandante General de ICuerpo de Infanteria de
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Marina, los Jefes de Misiones Navales en el extranjero, los Comandantes en Jefe de la
Escuadra y de Zonas Navales, los Directores o Jefes de organismos directivos, Comandante
del Comando de Operaciones Navales, el Jefe del Estado Mayor General de la Armada, los
Jefes de Altas Reparticiones conjuntas de la Defensa Nacional, siempre que sean Oficiales
Generales o Superiores; sobre el personal bajo sus 6rdenes directas.

Sexto Grado: El Comandante en Jefe de la Armada.

Séptimo Grado: El Presidente de la Republica y el Ministro de Defensa

VI. LOS PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS®.

El proceso de justicia es una instancia formal que reune al inculpado, a su Oficial de Divisién
o Calificador Directo, segun corresponda, y a las respectivas autoridades consideradas en la
cadena de mando, oportunidad en la cual el inculpado tendra derecho a ser oido para
formular sus descargos.

El trato debe ser respetuoso y este procedimiento es formal, con la tenida correspondiente
de acuerdo a lo estipulado y el inculpado debera estar en posicion firme y a unos tres pasos
al frente. El Oficial de Divisién, si es el caso, debera siempre acompanfar al inculpado. Esta
prohibido registrar o grabar este proceso.

La autoridad, estando de pie, debera informar al afectado las razones por la cual se le esta
sancionando y las normas que ha infringido, dejando la instancia para que el afectado
presente sus descargos. Si autoridad tiene dudas sobre la falta cometida por el afectado,
podra diferir el proceso para recabar mas antecedentes.

Una vez resuelta la situacion disciplinaria, la Autoridad debera informarla directamente al
afectado, explicando los fundamentos que lo llevaron a tal decision. El afectado debera
declararse “conforme” o “no conforme”; lo cual debera ser registrado en la correspondiente
Resolucioén, expresando su conformidad o no conformidad, firma y fecha; todo lo anterior de
puio y letra del sancionado.

Si la autoridad institucional que inicia el procedimiento de justicia carece de las atribuciones
disciplinarias para sancionar la falta cometida, debera elevar los antecedentes, por conducto
regular, a la autoridad que las posea, adjuntando los descargos del inculpado ante la
proposicion de sancion. Ademas, elevara su opinién respecto de los argumentos contenidos
en tales descargos.

Si el afectado se declara “Conforme” con la sancién impuesta en la primera justicia, se da
término al proceso con la firma de conformidad del afectado en la Resolucion.

50Directiva DGPA 012 D de fecha 1 junio del 2016.
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Notificar que se esta a justiciay

e B : Justicia la imparte el
FALTA. ‘ escribir el calificativo.
(Hechos) — Oficial de Division.

Verificar el grado

e tabNcon <= Definir la sancién en base Verificar la falta:

a la falta. (Juicio de valor) — Leve — Grave —Gravisima.

‘ \ (Juicio de valor)

Sancionar si Elevar al superior si no se
corresponde. cuenta con el grado de *
atribucion. Si lo amerita,
elaborar un parte.
N _/
~

Inculpado se declara
Conforme / no conforme

VII.LOS RECLAMOS

El sancionado que no esta conforme debera dejar escrito y de pufio y letra, en el Libro de
Justicia o en la Resolucion, la palabra “reclamaré” y registrara la fecha.
Dentro de un plazo de 5 dias habiles, podra presentar por escrito y de acuerdo a su decision,

uno de los siguientes recursos:
Recurso de Reconsideracién ante la autoridad que impuso la sancién.

Recurso Reclamacién por conducto regular ante la autoridad superior; recurso que sera
elevado por el Mando que impuso la sancién, adjuntando el informe respectivo.

Recurso de Apelacion en caso de rechazarse el recurso de reclamacion, se eleva al mando
superior para que se pronuncie en ultima instancia.

Sdlo existiran estos tres recursos mencionados, independiente del grado de quien
sea la autoridad que resuelva el ultimo recurso, es decir, el de apelacion.
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ANEXO A

METODOLOGIA EN LA TOMA DE DECISIONES?®'.(Pensamiento reflexivo)

Dentro de los grandes desafios a los que se debe enfrentar un Oficial de Marina es tomar
decisiones y que éstas sean las correctas.

Cotidianamente hay que decidir sobre aspectos diarios y de gran frecuencia, como el autorizar
un permiso especial de un subordinado, sancionar a alguien que ha cometido una falta a la
disciplina o definir la marca del televisor que se va a adquirir para la camara de cabos y
marineros.

I.- LAS DECISIONES RUTINARIAS.

Este tipo de decisiones son llamadas rutinarias y, por lo tanto, sus pasos a seguir para elegir
la mejor solucién, es en base a una simple estructura mental, llamado racionamiento légico,
ya sea por su experiencia, intuicion o normativas que definen como se debe decidir.

EJEMPLOS

1. Un Cabo solicita un permiso especial. En base a la experiencia del Oficial, decide
acceder ya que la ausencia de esta persona no afectara la gestion del cargo.

2. Su contramaestre le solicita que decida sobre el tipo de jarcia que se debe adquirir
para una maniobra especifica. En este caso la decision se puede basar en las
diferentes normativas que existen en la Armada. En este caso el grado de
incertidumbre es muy bajo.

3. Un tercer ejemplo que se puede mencionar es decidir sobre autorizar, como Oficial de
Guardia, continuar un evento de camaraderia de los Cabos mas alla del horario
establecido. Usted ha recibido una peticion formal sobre este asunto. Tal vez mas que
la experiencia, lo que lo ayuda a tomar la decision es la intuicidn. Algo le dice que, si
continla este evento, puede terminar mal. Es una voz interna, que obviamente se
sustenta en la experiencia para que el Oficial pueda decidir acertadamente.

Muchas de las decisiones rutinarias y, en especial, aquellas que se apoyan en la intuicion,
tienen un grado de incertidumbre alto. No hay certeza de que la opciéon adoptada sea la
correcta. Es por esto que la experiencia aporta de una manera esencial en este tipo de toma
de decisiones. Si no se tiene la suficiente experiencia debe, por lo tanto, asesorarse con
quienes le puedan aportar antecedentes Uutiles.

51 Apuntes de la Academia de Guerra Naval
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Este tipo de decisiones rutinarias son las que normalmente un Oficial debe tomar muchas
veces cada dia y generalmente no requieren gran analisis, pero si de un razonamiento légico
simple y rapido.

Otro tipo de decisiones son las llamadas no rutinarias, en donde hay que hacer un analisis
mas a fondo, pensar y reflexionar para tomar la mejor decision.

Cuando aparece un problema no rutinario y se debe resolver, existe la necesidad de
establecer un método, que ayude a desarrollar un proceso previo de reflexién, estudio e
investigacion, con el objeto de formular posibles soluciones que resuelvan dicho problema.

I.- PROCESO RACIONAL DE TOMA DE DECISIONES ANTE PROBLEMAS NO

RUTINARIOS.
Este proceso consta de los siguientes pasos:

e Definicion del problema.

¢ Reuni6n de antecedentes.

o Formulacion de posibles soluciones.

e Prueba de las posibles soluciones y seleccion de la mejor.
¢ Comunicacién de la solucion adoptada.

Definicidn del problema. Inicialmente en una situacion medianamente compleja, lo primero
gue debe hacer quien tiene la responsabilidad de enfrentarse a una decision, es definir cual
es el problema. Este debe ser determinarlo con la mayor precision, ya que una mala definicién
del problema en si, lleva a tomar sin duda una mala decisién. Esta parte consiste
basicamente en reducir el &mbito del tema al ambito exacto en el cual debe ser planteado, y
no abarcar otros aspectos para evitar pérdidas de esfuerzo.

¢ Por qué existe el problema? Tal vez por una necesidad o por un interés personal, por una
falta de interés, por desidia, por falta de recursos o quizas por la inexistencia de definiciones
claras por parte del mando. Comprender cabalmente el problema significa poder explicarlo,
resolver cuestiones implicitas o sefalar aspectos particulares. Los errores mas frecuentes
en la definicion del Problema son una mala comprension parcial del asunto, un enfoque lateral
0 una reduccion a otra cuestion.

No tener temor a replantearse una y otra vez el problema en cuestién, su definicion puede
ser un proceso iterativo. Solo una vez comprendido cabalmente el tema, se estara en
condiciones de continuar con el proceso la definicién del problema lo que normalmente
ocupara mayor tiempo del previsto.
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EJEMPLO

Un cadete de su division indica que recibié una sancion altamente injusta, ya que fue
castigado con plantén diez por peineta sucia. El indicé que la limpié y que el brigadier no
fue acucioso.

El problema planteado se puede dilucidar desde diferentes puntos de vistas. Para el
cadete es muy sencillo, su brigadier no cumple acuciosamente con sus obligaciones,
sin embargo, para el brigadier el problema radica en que el cadete no reconoce sus
errores. El problema podria ser la poca credibilidad en la aplicacién de justicia de un
brigadier sobre sus cadetes.

Reunién de antecedentes y analisis. Una vez definido “el problema”, se deben buscar
antecedentes y analizarlos en contexto, decir una buena recopilacion de hechos valederos
para la Toma de Decision y un exhaustivo analisis de ellos. Los antecedentes deben
necesariamente basarse en hechos concretos irrefutables. A mayor cantidad de antecedentes
reunidos y analizados, menor posibilidad de fracaso en la Toma de Decisién. La evaluacién
de las fuentes se puede definir como:

Primaria ya que la persona que entrega antecedentes ilustra sobre hecho vivido o apreciado,
tuvo una participacion directa, se basa sobre documentacion Oficial, cuadernos de notas,
datos estadisticos, informes de laboratorio, informes de testigos o entrevistas personales.
Secundarias por ser un relato de terceras personas o una interpretacion.

Terminada la recoleccion de antecedentes, se procede a su analisis, proceso que debe
dar respuesta a los siguientes aspectos:

Comprender cabalmente el problema en su conjunto.

Comprender la naturaleza y efecto de cada factor.

Determinar las suposiciones validas.

Jerarquizar los factores que afectan al problema.

Determinar los limites dentro de los cuales se encuentran las soluciones.
Determinar los factores favorables que deben utilizarse.

Determinar los factores desfavorables que deben minimizarse.

Como parte de sus obligaciones, todo Oficial de Divisién debe verificar el nivel de
endeudamiento de su gente.

Un sargento tiene un bajo alcance liquido, debido al alto nivel de endeudamiento.

Antes de buscar la solucién al problema, hay que recolectar el maximo de antecedentes,
como su deuda total, con cuales casas comerciales tiene endeudamiento, otros ingresos de
su grupo familiar, formas de cubrir la deuda, etc.
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Formulacién de posibles soluciones. Es una busqueda sistematica de soluciones que
pretenden explicar el problema, ya sea eliminando o disminuyendo su caracter problematico.
Se debe fundamentar, gestandose en la comprensién y en el dominio intelectual del material
acumulado.

Se busca dar respuesta a la inquietud planteada precisandose en el contexto del tema
requiriéndose a veces volver atras en el proceso.

Su determinacion es producto del cabal conocimiento del problema, el conocimiento
acumulado por el investigador y el conocimiento anterior con que se cuenta.

Para poder formular soluciones, el concepto clave es la creatividad que posee quien debe
resolver el problema, basandose en los conocimientos previos que se tiene y en su propia
imaginacion.

EJEMPLO

Un comandante de buque le ordena a su segundo que elabore actividades para mejorar el
espiritu de cuerpo de su gente.

El problema entonces es definir una actividad recreativa con la dotacion del buque, partiendo
con la reunion de antecedentes, como recursos monetarios, si existe tiempo, actividades
realizadas en otros afios, etc, para seguir con la definicion de las diversas soluciones.

- La primera alternativa puede ser competencias entre las guardias.
- Otra alternativa seria un evento de camaraderia.
- Una tercera solucion es un concurso de videos o de fotografia.

Como se aprecia la imaginacion personal de cada uno es vital para desplegar muchas
alternativas.

Evaluacién de las soluciones. Una vez determinada las posibles soluciones o alternativas,
se hace necesario realizar pruebas y seleccionar la mejor, aplicando para ello un criterio
de validacion y evaluacion.

a) El primer criterio es realizando tres pruebas de acuerdo a la siguiente secuencia:

- Conveniencia, si se logra implementar lo planificado y este resultado se realiza con éxito,
es decir, se cumple plenamente el objetivo y se soluciona el problema.
Si en esta prueba se determina que una solucion o alternativa no es
conveniente, se descarta inmediatamente ya que no sirve. Las retenidas
pasan a la segunda prueba.

- Factibilidad  si se cuenta con los medios necesarios para implementar la solucion, ya
sean medios materiales, monetarios humanos o una combinacion.
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Se puede hacer una estimacidén subjetiva si no se cuenta con una
manera objetiva para determinar lo anterior. Al igual que la prueba
anterior, si no factible, también se descarta inmediatamente.
-Aceptabilidad  Si los beneficios esperados con la solucién propuesta, justifica el

costo. Esta es la ultima prueba.

Se compara, tal vez, subjetivamente el logro de la solucién con el valor
que esta implica. Un ejemplo bastante absurdo el matar una mosca con
una maquina industrial para aplanar caminos. Se soluciona el
problema, pero su costo lo hace una solucién no aceptable.

Se insiste que es necesario ser acucioso en el orden, primero se establece si es
conveniente, luego si es factible y finalmente si es aceptable. A medida que se van
realizando cada una de las pruebas se puede ir descartando alternativas, hasta llegar a
la mejor solucion.

b) El segundo criterio es a través de una malla de decision, donde se elaboran diferentes
criterios de evaluacion, aplicando un peso a cada uno de los criterios para obtener un
resultado porcentual ponderado.

Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Promedio

(10%) (50%) (20%) (20%) ponderado
Solucién 1
Solucion 2
Solucién n

Los puntajes, por ejemplo, pueden ser: 4 cumple completamente con el criterio de
evaluacién, 3 cumple parcialmente, 2 cumple, pero con observaciones menores, 1
cumple, pero con observaciones mayores y 0 no cumple con el criterio de evaluacion.

Comunicacién de la solucién adoptada. Su objeto es informar acerca de lo obrado o de la
decision adoptada teniéndose presenta que esta solucion debe convencer, por ser una buena
alternativa, y por resolver el problema planteado.
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UNA TOMA DE DECISION

Definicion del problema

Usted es brigadier de segundo afio y se percata que varios cadetes a su mando estan
desmotivados y con inquietudes de retirarse.

Como es un rumor, usted sabe que una de las reglas de toda decision es saber si es que la
evidencia que se le presenta es real o no decide, por lo tanto, preguntar a algunos cadetes
si es que hay algun problema, recibiendo como respuesta lo siguiente:

No se entiende el régimen.

Las clases son aburridas

La exigencia deportiva es muy alta

Se echa de menos la comodidad de la casa.

Para poder entender el problema, es necesario hacer un pequefio analisis, pensando
desde lo mas sencillo a lo mas complejo:

El probable retiro de los cadetes. Siempre han existido retiros, por lo que hay que
determinar si esta situacién es normal o nueva.

Si es normal, no existe un problema.

Si es anormal, hay que estudiar mas en detalle el caso.

Los cadetes indican que no entienden el régimen. Si este es el punto, la solucién es muy
sencilla, comunicar el régimen de tal manera que lo entienda.

Sin embargo, quizas y avanzando de lo mas sencillo a lo dificil, el problema, visto los
otros indicativos, sea una falta de conduccion de sus brigadieres que no logran motivar.

De este pequefio andlisis, se desprende como sintesis, que el origen de la situacion se debe
a una despreocupacion en sus funciones por parte de los brigadieres, ya que no hay
comunicacion y conduccién, por lo que hay que buscar soluciones.

Reunién de antecedentes

Es necesario buscar el mayor numero de informacion, como saber si los brigadieres
almuerzan con sus cadetes, si se preocupan por sus notas u otros antecedentes que sean
de interés.

Formulacion de posibles soluciones

A.- Hablar con el Oficial de Division y pedir consejo.

B.- Realizar una reunion con los cadetes, en presencia de los Brigadieres, para saber
qué opinan de la gestion demando.

C.- Reunién interna entre los Brigadieres de la division.

D.- Dar una semana de franco a la divisién para subir la moral.
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Prueba de la posibles soluciones y selecciéon de la mejor
La solucién B no es conveniente, ya que no soluciona el problema planteado, porque
seria un tema interno entre los Brigadieres. Se descarta de inmediato.

Del analisis de la factibilidad, se descarta la alternativa D, ya que los brigadieres no tienen
la autoridad para dar franco a sus cadetes.

Quedan entonces dos alternativas. Se estima que la D es mas conveniente que la A, ya
que esta ultima podria generar problemas mayores con el Oficial de Division.

Por lo anterior, se escoge la alternativa C “reunién interna entre los Brigadieres de la
divisién”.

Comunicacion de la solucion adoptada

Una vez que se ha tomado la decision, se debe comunicar a quienes corresponda y
realizar la comprobacién que el problema se ha solucionando.

Un cadete de su division indica que recibié una sancion altamente injusta, ya que fue
castigado con plantén diez por peineta sucia. El indicé que la limpié y que el brigadier no fue
acucioso.

El problema planteado se puede dilucidar desde diferentes puntos de vistas. Para el

cadete es muy sencillo, su brigadier no cumple acuciosamente con sus obligaciones, sin
embargo, para el brigadier el problema radica en que el cadete no reconoce sus errores.

El problema podria ser la poca credibilidad en la aplicacién de justicia de un brigadier

sobre sus cadetes.
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ANEXO B

RECOMENDACIONES DE COMPORTAMIENTO SOCIAL.

En el presente anexo, se detallan algunas recomendaciones para el comportamiento social
de los Oficiales de Marina, que son de uso en la institucion y que forman parte del estilo naval.

I.- REGLAS BASICAS.

e Lo primordial, saludar en las mafianas y decir buenos dias mirando a la persona. Pedir
las cosas por favor y siempre dar las gracias

¢ Presentarse con su nhombre cuando se llega a un lugar para que sea identificado. No
ser timidos.

e Hacer buen uso del idioma castellano, siendo formal cuando la situacion lo amerita. La
formalidad no es una conducta retrégrada, ya que, en ciertas circunstancias, se debe
mantener la formalidad como respeto a la otra persona.

o El menos antiguo nunca da la mano primera, sino que debe esperar el saludo.

¢ Nunca tutear ni usar sobrenombres con los menos antiguos. Al personal no le gusta
que su Oficial lo tutee, lo que ademas constituye una falta de cortesia.

o Contestar las invitaciones cuando son recibidas formalmente por una tarjeta. Dice
RSVP (Confirmar si asiste o no asiste) o Pour Memoire (Es una citacion por lo que se
debe asistir). Normalmente se debe confirmar la invitacién a un teléfono que se indica
en la tarjeta.

e Los saludos de cumpleafios y nacimiento de hijos. El Oficial por cortesia debe
preocuparse de saludar a alguien que esta de cumplearios y felicitarlo cuando tiene un
hijo. Junto con demostrar preocupacion por su gente, es un signo de buena educacion.

e La puntualidad en eventos sociales es algo que se debe respetar. Si se nos invita a
comer a las 20 horas, hay que llegar a las 20 horas, no antes ni después.

o Presentarse a la duefia de casa cuando se es invitado y presentar acompanante, ya
que ella debe saber quien esta en su casa, independiente de quien lo invité sea su
superior. Se debe respetar la figura de la duena de casa. No se esta en el buque.

o Preséntese a quienes comparten la mesa cuando uno no sabe con quién esta
compartiendo, indicando como se llama y que es lo que hace.

e En la mesa, nunca se siente antes que las mujeres, aunque es algo evidente, es
necesario tener en cuenta.
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No fumar hasta que lo inviten a hacerlo, ya que es muy comun que a la gente le moleste
que otros fumen. Es la duefia de casa que define si se puede fumar. Verificar si hay
cenicero antes de preguntar.

Compartir con todos los asistentes. Se debe compartir con la totalidad de la gente,
evitando temas especificos relacionados con el trabajo, que no tienen que ver con la
totalidad de los invitados.

No ser centro de mesa, saber escuchar, preguntar y hacer sentir a las otras personas
que les interesa lo que se esta hablando.

Usar tenidas sobrias y de acuerdo con la ocasion, verificando con tiempo que es
adecuado. Verificar el Reglamento de Uniformes de la Armada.

Tener un buen comportamiento en la mesa, empezar cuando quien la presida lo haga
o se lo indique. No partir antes.

No retirarse de una reunién social antes que el mas antiguo, ya que es una falta de
educacion.

Abrir la puerta del auto a su acompafiante cuando es del sexo femenino. Esta norma
de cortesia no es un exceso y la mujer normalmente espera este comportamiento.
Llevar a su acompanante hasta la puerta de la casa (bajarse del auto). Cuando se
pasa a buscar a alguien también se debe bajar del auto y concurrir hasta la puerta de
la casa.

Cuando se llega a un lugar, las mujeres deben ser las primeras en ingresar. Si se
ingresa a un lugar oscuro, el hombre debe entrar primero.

I.- TENIDAS DE CIVIL

El Reglamento de Uniformes de la Armada, define las siguientes tenidas, cuando se
disponga el uso de tenida civil para una actividad oficial:

Tipo de tenida

Masculino

Femenino

Observaciones

Formal

Terno oscuro de
tonalidades azul,
negro o gris con
corbata.

Traje con falda
de color oscuro,
corto o largo.

Semi formal

Chaqueta y
pantalon de
distinto color, con
corbata.

Traje corto, falda
o pantalon.
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Informal Semi Similar a semi
formal formal.
sin
corbata.
Sport Tenida de vestir Tenida de vestir Excluye el uso de
(camisa, suéter o (blusa, suéter o jeans y/o
casaca). casaca). zapatillas.
Sin chaqueta ni Vestido, falda o
corbata. pantalon.
Libre Libre. Libre. Incluye uso de
jeans, short o
bermuda y/o
zapatillas, segiin
el tipo de evento
y clima.
En eventos al aire
libre.

.- NORMAS DE URBANIDAD EN LA MESA.
Estas normas son las de uso general en una Camara de Oficiales en eventos formales.

¢ Forma de poner la mesa.

Ta'(jeta de ublcacién

Agua
cubienee G Chaipli
Plato para el pan N ol ) ;
0P e P de ‘Postr& IOy ) Vino tinto
Y (T S

P " N S
iy \ e "X
'I

w —r s ”F vinoe blanco
| B

pmto de sitlo o asiento

e Los cubiertos: Se usan de afuera hacia adentro. Cuchillos y cucharas a la derecha,
tenedores a la izquierda. Los cubiertos van al comensal y no éste a los cubiertos. Los
cubiertos se dejan sobre el plato con los mangos apuntando a la persona. El
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plato no se inclina para aumentar la captura. Tampoco se empuja con pan ni cuchillo
para cargar el tenedor si se es derecho. La carne se sujeta con el tenedor en la
izquierda, se corta con la derecha, separando el trocito que se ingerira, luego se deja
el cuchillo en el borde superior, paralelo al comensal, se lleva el tenedor a la mano
derecha y con éste se recoge el pedacito para llevarlo a la boca. Los cubiertos en uso
no deben tocar mantel y borde del plato. Los alimentos blandos se parten con el
tenedor. Cuchillo soélo si se hace muy necesario. Los alimentos NO se mezclan ni
revuelven y se comen en el orden que se traen.

o Cuando se deba retirar de la mesa de manera transitoria, los cubiertos se dejan juntos
y en el lado izquierdo del plato. La servilleta debe quedar doblada en forma de punta
y puede ser encima del plato de pan.

o Al almuerzo se permiten individuales de tela. Por la noche, mantel fino.

o Enla mesa formal, no se pone alcuza. Los especieros, saleros, mantequilleros, agua
manir, son individuales.

e El pan se parte con las manos, separando el trocito que se ingerira. El pans no se
come con la soap.

¢ No se debe decir provecho. Preferable un saludo.

o En algunos lugares las copas de vino tinto y blanco son similares en tamafio, forma y
color. Siempre la copa de tinto va al centro de las otras dos.

e Forma de servir el vino. Lo sirve el mayordomo por la derecha o en su defecto por el
duefio de casa. En eventos formales, no se sirven bebidas o jugos. La botella de vino
se ubica en una mesa auxiliar. Nunca en la mesa. Sin embargo, en algunas
oportunidades v, si se le pide al mayordomo, se retira la copa de agua, se instala un
vaso Y se sirve bebida o jugo.

o Uso de la servilleta. Las mujeres la ponen en el regazo y los hombres sobre la pierna
izquierda. Al término de su uso, se deja sobre la mesa sin mayor doblez.

e Los hombres deben sacar la silla a las mujeres cuando estas toman asiento. La silla,
al levantarse, se desplaza hacia atras suavemente. Posteriormente se debe dejar en
su lugar.

e Antes del postre todo se retira, quedando sélo las copas, vasos, cubiertos
correspondientes y la servilleta.

e Conversar con las personas de ambos lados

Idealmente servir a la redonda. También se conoce como azafateado y el mayordomo,

so6lo en esta situacion, sirve por el lado izquierdo.

No partir comiendo antes que todos estén servidos

No comer demasiado rapido

No hacer ruidos al comer

No ser manoso

Se puede disponer rancho especial cuando existen problemas de salud como, por

ejemplo, alguien alérgico a los mariscos.

o Siélo la anfitriona lo decide, el cocktail como también el bajativo pueden ser a la mesa.
En la Marina, tradicion que viene de la Armada inglesa, se brinda sentado.

e En caso de duda, se recomienda observar al mas antiguo.
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IV.- NORMAS DE CAMARADERIA.

¢ De dénde proviene el término camaraderia?

En los buques la camara es un lugar de reunién de la gente. Existe para los oficiales una
camara de oficiales, donde estos comen y comparten su diario vivir. Esta camara reemplaza
al living o lugar de reunion de una casa, y existe por lo tanto una sana convivencia entre
camaradas.

Esta relacion se llama comunmente espiritu de camaraderia y en cierto modo es un reflejo
del espiritu de los oficiales y por lo tanto del buque en general.

Recomendaciones para el comportamiento en la camara.

Seguir las normas de la camara que son establecidas por el Jefe de Camara que es
normalmente en un buque el Segundo Comandante. Estas normas pueden ser
relacionadas con los horarios de rancho o la tenida a usar en la camara.

Respetar privacidad de las distintas camaras ya que un Oficial, pese a que es mas
antiguo que un Sargento, debe entender que dentro de su camara debe hacer una
cierta privacidad. Si por motivos del servicio debe ingresar a la camara, es necesario
como norma de conducta que salude a todos los que estan adentro.

Jefe de camara. Esperarlo para rancho ya que como se explicé anteriormente, la
hora de rancho no es un evento para comer, sino que es un evento para compartir.
Respeto mutuo es la base de toda camara, donde cada integrante pueda opinar en
forma respetuosa sus puntos de vista.

Respeto con las mujeres, aunque sean una mas del grupo, se les debe mantener su
condicion de mujer con las particularidades especiales del género.

No hablar de politica ni de religion. Esta es una sana norma de mucha data en la
Marina, y que es muy recomendable mantenerla.

Atender a los oficiales de otros buques cuando llegan a bordo, haciendo de duefio
de casa, pese a que pueden ser menos antiguos.

Evitar los camarotes en forma desmedida, teniendo presente que la camara es un
lugar necesario para compartir.

Respetar los horarios establecidos pese a que uno puede ser el mas antiguo, ya que
es la unica manera de lograr una convivencia adecuada. No creer que ya que uno
es mas antiguo el resto debe asumir mi tiempo.

Tratar correctamente al personal de mayordomos ya que ellos estan al servicio
nuestro como parte de su trabajo.

Firmar los vales, considerando que en caso contrario alguien tendra que asumir el
costo, independiente que es un acto de honradez.

Evitar seguir trabajando en la camara buscando en la mesa temas generales y fuera
del trabajo, aunque esto es muy dificil de lograr.

No tratar temas confidenciales teniendo presente que otros pueden escuchar algo
que no deben.

Saber aceptar bromas cuando estas son sanas y sin mala intencion.
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. Evitar la ingesta excesiva de alcohol especialmente a bordo, teniendo presente que
en un buque todo se sabe.

V.- OTRAS RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA CAMARADERIA.

Mantener un alto espiritu de cuerpo.

Ser cooperador.

Actuar siempre con lealtad.

Ejercitar la franqueza y sinceridad.

Saber expresar los sentimientos.

Guardar las confidencias.

Ser consecuente con lo que se dice.

No criticar a los demas.

Ser tolerante.

Suponer la buena fe de los demas.

Saber contra haste diez.

Mantenerse atento a las actitudes que pudieran ser interpretadas como acoso
sexual.

. Comportarse siempre como debe ser un marino, educado.
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