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PRESENTACION DEL INFORME

La Escuela Naval “Arturo Prat”, en cumplimiento a su misidn de seleccionar y formar integralmente a los
futuros Oficiales de la Armada de Chile, con la finalidad de entregar al servicio hombres y mujeres lideres,
con el caracter para asumir crecientes responsabilidades y con el potencial de conducir los destinos
institucionales en tiempo de paz y guerra, disefia e imparte la carrera de Oficial de Marina, respecto a la
cual versa este informe de muestra intencionada.

La formacion integral que entrega la Escuela a sus alumnos, denominados cadetes, se realiza en una
modalidad de internado, en un programa que tiene una duracién de 8 semestres y en su Unica sede en el
sector de Playa Ancha de la ciudad de Valparaiso, abarcando todas las areas del quehacer de los Oficiales
de Marina: lo valdrico, militar-naval, profesional, académico, cultural y fisico-deportivo.

A lo largo del informe, se describirdn las politicas, reglamentos y protocolos que conforman el
aseguramiento de la calidad del programa de formacion de la Escuela, al igual que como este marco
normativo es aplicado y evidenciado; teniendo presente que, al ser impartida solamente una carrera, el
foco de este Informe estd puesto en la transferencia de la normativa institucional a la realidad conforme
a la cual se dicta este Unico programa conducente a un titulo profesional.

Este informe fue elaborado para la carrera de Oficial de Marina, siendo desarrollado bajo Ia
responsabilidad del Departamento de Educacién y la Division de Gestidon de la Calidad, lo que abarcé
cuatro etapas principales:

a. Revision documental: si bien esta tarea fue efectuada durante todo el proceso de
autoevaluacién, y reflejado en el Informe de Autoevaluacidn Institucional; se analizaron
exhaustivamente los mecanismos de aseguramiento de la calidad del area educacional.

b. Recopilacion de evidencias: se identificaron y recopilaron evidencias relevantes que respaldan
la implementacién de las politicas y procedimientos institucionales.

c. Reuniones y grupos de trabajo: con apoyo de docentes de las cuatro facultades de la Escuela, la
Unidad de Aseguramiento de la Calidad (UAC), la Unidad de Coordinacién de Educacién Fisica
(UCEF) y la Divisiéon de Gestién de la Calidad, se recopilé informacion cualitativa sobre la
implementacion de los mecanismos.

d. Andlisis y redaccion del informe: se llevd a cabo un analisis critico de toda la informacion
recopilada, identificando ejemplos que dan cuenta de las fortalezas y debilidades de las medidas
de aseguramiento de la calidad.

Este Informe de Muestra Intencionada refleja el cumplimiento del compromiso de la Escuela Naval con
la excelencia en la formacién integral y mejora continua. Las descripciones, aplicaciones de
mecanismos y evidencias incorporadas, proporcionan una vision de la calidad del programa de
formacién, el que cuenta con altos estandares institucionales y responde a las necesidades del perfil
de egreso de los futuros Oficiales de Marina, en concordancia con los requerimientos de la Armada de
Chile, medio empleador.

A través de este informe, se destaca la capacidad de la Institucion de adaptarse y mejorar en un
entorno en constante evolucién, manteniendo los valores y tradiciones que caracterizan al alma mater
de todos quienes tienen y han tenido el privilegio de usar el uniforme de cadete naval, simbolo de las
virtudes marineras.

Presentacion del informe| Pdgina 3
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DESCRIPCION DE POLITICAS, NORMATIVAS Y PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

La Escuela Naval (ESNAVAL), promueve y desarrolla una cultura de evaluacién permanente de todo su
quehacer, a través del cumplimiento de las politicas de aseguramiento de la calidad institucional,
desplegando un conjunto de normativas, procedimientos e instrumentos que permiten periddica y
sistematicamente, a lo largo del tiempo, obtener informacién e indicadores, para el monitoreo y ajuste de
las distintas actividades para dar cumplimiento al proyecto educativo, el perfil de egreso, perfil de ingreso
y plan de estudios.

El marco regulatorio aplicable a la carrera se puede analizar en dos niveles, en normativas institucionales
de la Escuela Naval “Arturo Prat” y en las superiores. La primera de ellas, corresponde al ordenamiento
propio y especifico de la Escuela, disefiado de acuerdo a los requerimientos y particularidades de la
formacién de los cadetes; mientras que la segunda considera la normativa y marco general establecido
por la Armada de Chile, a través de la Direccidén de Educacién de la Armada (DEA) que son aplicables y
transversales a todos los establecimientos educativos de la Marina.

Por otra parte, y como fuera mencionado en el Informe de Autoevaluacién Institucional, el ciclo de vida
del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) de la Escuela Naval, tiene dos componentes, el
ciclo compuesto por la reflexién y otro por la autoevaluacién®. En el primero de ellos se encuentran los
instrumentos, procedimientos y normativas, que regulan todo el proceso de formacidn lo que se describira
en esta seccion.

FOCO 1: DISENO Y ACTUALIZACION CURRICULAR

Los procedimientos para asegurar la pertinencia del perfil de egreso y la revision y actualizacion del plan
de estudios, se detallan en las siguientes normativas:

e Reglamento Interno de la Escuela Naval “Arturo Prat”, documento adjunto en set de anexos del
Informe de Autoevaluacidn Institucional, en el cual se especifican las funciones de todos los
departamentos de la institucién.

e Reglamento Docente de la Escuela Naval “Arturo Prat”, documento adjunto en set de anexos del
Informe de Autoevaluaciéon Institucional, en el cual se detalla todo lo relativo al Cuerpo de
Profesores.

e Orden Permanente Interna (OPI) de la Escuela Naval “Arturo Prat” N°437, que establece los
mecanismos de retroalimentacién de necesidad del entorno para el analisis del proceso de
formacion del cadete naval®.

e Directiva de la Direccidn de Educacion de la Armada F-001, que determina el proceso de disefio,
ajuste y redisefio curricular de los programas de formacidn institucional y cursos de las etapas de
formacién matriz, especialidad y posespecialidad bajo un enfoque orientado a competencias®.

11AE ESCUELA NAVAL “ARTURO PRAT” 2024, DIMENSION IIl “ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD, CRITERIO 10 “GESTION Y RESULTADOS DEL ASEGURAMIENTO
INTERNO DE LA CALIDAD”, ILUSTRACION N° 8, PAGINA 97.

2MENCIONADO DOCUMENTO SE ENCUENTRA EN EL SET DE EVIDENCIAS, FOCO 1.

3 MENCIONADA DIRECTIVA SE ENCUENTRA EN EL SET DE EVIDENCIAS, FOCO 1.

Descripcidén de politicas, normativas y procedimientos | Pdginabh



De acuerdo a lo establecido en las normativas indicadas, la responsabilidad del disefio, revision y
actualizacién del programa de formacidn, recae en el Departamento de Educacion de la Escuela Naval.
Dentro de él, se encuentra la Unidad de Aseguramiento de la Calidad (UAC) y la Unidad de Coordinacién
de Educacién Fisica (UCEF), la decana del area académica y el decano del area fisico-deportivo; quienes
participan en la revision, analisis y evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, perfiles de egreso,
acreditacion, entre otros.

Ademas, la Divisidon de Gestién de Calidad, elabora, planifica y posteriormente aplica mecanismos de
retroalimentacion a tres grupos objetivos externos: los titulados, el empleador (representado por
integrantes en servicio activo de la Armada de Chile) y quienes han sido cadetes de la Escuela. Los
resultados obtenidos de la retroalimentacidén externa, complementan la deteccion interna y temprana, lo
gue demuestra capacidad de adaptacion, es decir, hace efectivo el ciclo de calidad en la formacién.

Las fuentes externas consideradas para obtener retroalimentacién se dividen en tres grupos, ya que los
objetivos de los instrumentos que se emplean tienen distintos propdsitos.

a. Titulados: se encuentran disefiadas dos encuestas para los titulados, una que se aplica a los
recientemente graduados, cuyo objetivo es obtener una retroalimentacién sobre su satisfaccion
de todo el proceso formativo; mientras que la segunda corresponde a un instrumento
respondido por los oficiales que se encuentran en su etapa de formacién en la Academia
Politécnica Naval, institucidn con la cual se mantiene un proceso de formacidn consecutivo, por
lo que se obtiene la perspectiva de los titulados sobre como la formacién de la Escuela fue
pertinente y de acuerdo a lo esperado por ellos, luego de haberse desempefiado
profesionalmente en unidades y reparticiones de la Armada.

b. Empleador: a este grupo se realizan dos encuestas, una a los instructores que evallan el
desempefio de los titulados en su primer afio de contratados; y otra a los oficiales que ejercen
mandos sobre los oficiales en el grado de subteniente, es decir, quienes llevan tres afios
desempefiandose profesionalmente.

c. Ex cadetes: dado el vinculo que mantiene la Escuela con sus titulados; se aplica una encuesta
gue tiene por finalidad obtener una retroalimentacién del cémo la formacion de la Escuela ha
impactado en su vida profesional y personal, independiente de que se encuentran en distintas
etapas de desempefio profesional, tanto en la Armada como fuera de ella. Lo anterior, dado que
la formacidn tiene un preponderante componente valdrico y de tradiciones.

Cabe mencionar, que debido a que la Escuela cuenta con un solo programa de formacién, no existe la
posibilidad de cierre, sino que solo ajustes o redisefio, de acuerdo a las observaciones que se detecten.
Por otra parte, de acuerdo a cambios significativos legales, en normativas o en el proyecto educativo, se
pueden realizar ajustes o redisefios curriculares, dependiendo si impacta o no en el perfil de egreso; como
también si fueran necesarios en virtud del perfil de ingreso.

Descripcidén de politicas, normativas y procedimientos | Pdgina 6



FOCO 2: PROCESOS Y RESULTADOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE CONDUCENTES AL LOGRO

DEL PERFIL DE EGRESO

DESCRIPCION

Se detallan las responsabilidades y deberes del
seguimiento en la progresion de los cadetes que
tienen los jefes de actividades del departamento de

los profesores
asesores de curso, jefes de catedra, jefes de facultad,
integrantes dela UAC y UCEF; en lo respectivo al
seguimiento y percepcién de los logros y deficiencias

Establece todas las normas que deben cumplir los
cadetes para aprobar los cursos y evaluaciones, es

De acuerdo a la politica de calidad, se establecen
matrices con indicadores referentes al proceso de

Establece los instrumentos de aplicacién internos,
para obtener una retroalimentacion de cadetes,
docentes y oficiales del proceso formativo en curso.

Monitoreo de todo el rendimiento de los cadetes, es

valdrico, cultural,

2.1 MECANISMOS INSTITUCIONALES
La Escuela ha desarrollado un conjunto integral de mecanismos para asegurar que los procesos de
ensefianza-aprendizaje sean conducentes al logro del perfil de egreso definido para los cadetes.
Estos mecanismos se clasifican de acuerdo a lo que se muestra en la Tabla 1.
Tabla 1: Mecanismos para asegurar el logro del perfil de egreso
COMPONENTE NOMBRE
Reglamento Interno
educacion y los oficiales de division.
Se detallan responsabilidades a
Reglamento Docente
de los cadetes.
NORMATIVAS*
Manual del Cadete
decir, los requerimientos de titulacion.
OPI N° 28: evaluacién del sistema
interno de aseguramiento de la
calidad formacion.
OPI N°437: establece los mecanismos
de retroalimentacion de necesidad del
entorno para el analisis del proceso de
formacién del cadete naval®
Plataforma web SIGA (Sistema de . .
., ., , . decir, en lo militar-naval,
Informacion de Gestién Académica) . .. . .
académico, fisico-deportivo y profesional.
INSTRUMENTOS® Parte semanal Compilado de notas y faltas semanales.

Parte mensual

Parte semestral

Compilado general mensual de notas, faltas y logros
del cuerpo de cadetes, presentado individualmente.
Compilado general mensual de notas, faltas y logros
del cuerpo de cadetes, presentado individualmente.

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, sumado a lo anterior, se encuentran las directivas de la Direccién de Educacion de
la Armada (DEA) que complementan los mecanismos descritos, que aseguran que los procesos
formativos favorezcan el cumplimiento del perfil de egreso, tales como:

4 NORMATIVAS: REGLAMENTO INTERNO, REGLAMENTO DOCENTE, MANUAL DEL CADETE Y OPI N228 “EVALUACION DEL SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA

CALIDAD”, SE ENCUENTRAN EN ANEXOS DEL IAE.

5 DOCUMENTO ADJUNTO EN SET DE EVIDENCIAS FOCO 1 “DISENO Y ACTUALIZACION CURRICULAR” .
6 INSTRUMENTOS DESCRITOS, ESTARAN DISPONIBLES DURANTE LA VISITA DE PARES EVALUADORES.

Descripcidon de politicas,

normativas y procedimientos | Pagina 7



e Directiva DEA N2 E-007 “Establece procedimientos de evaluacidn, calificacién y de aprobacion de
asignaturas y cursos”’.

e Directiva DEA N2 E-008 “Establece procedimiento para determinar el orden de mérito para la
seleccién y graduacién en academias, escuelas y centros de instruccion”.

2.2 ACTIVIDADES Y EVALUACIONES

El Departamento de Educacion de la Escuela, con el propdsito de organizar los modelos de
formacién de manera eficiente, confecciona un cronograma anual que integra todas las actividades
de ensefianza-aprendizaje y evaluacion para dar cumplimiento a la malla curricular®. Este enfoque
permite una organizacién equilibrada y sistematica de todas las areas en las que son evaluados los
cadetes durante el estudio de la carrera de Oficial de Marina, garantizando asi el cumplimiento de
los objetivos establecidos en el plan de estudios.

En los ultimos afios, la institucidn ha centrado sus esfuerzos en integrar mds evaluaciones practicas
gue reflejen fielmente las responsabilidades inherentes de un oficial de la Armada, incluyendo
actividades de formacién naval, simulaciones y navegaciones, entre otras. Tal como se menciona en
el IAE, estas mejoras y ajustes han sido fundamentales para vincular las actividades practicas con el
entorno operativo®.

Cada modelo evaluativo de la carrera se estructura para prever el progreso de los cadetes en su
proceso de ensefianza-aprendizaje. Estas actividades apoyan la progresién de los cadetes,
retroalimentan el ciclo de mejora continuay el logro del perfil de egreso. Entre las cuales se destacan
los siguientes:

Modelo Académico:

e Actualizacién programas de asignatura, en cuanto a: distribucidon carga horaria, unidades de
aprendizaje, resultados de aprendizajes, metodologia, bibliografia, etc.

e Confeccidén de syllabus por asignatura a cargo de los docentes semestralmente.

e Evaluaciones periddicas en base a lo declarado en programa de asignaturas, las cuales estan
calendarizadas semestralmente, y son verificada por la asesora de evaluacién de la UAC, la cual
verifica la coherencia del instrumento con lo declarado en el programa de asignatura o Syllabus.

e Guia semanal de actividades académicas, en donde se indican evaluaciones, horarios de

consultorias y calendario de exdmenes, evitando interferencias entre catedras.

Informe de evaluacion de asesor de curso mensual y semestral.

Informe final de asesor de curso.

Informe de curso a cargo de la asesora de evaluacién de la UAC.

Informe de gestion docente semestral.

Modelo Fisico-deportivo™!:

e Guia semanal de actividades deportivas, evitando interferencias entre la programacion de clases
lectivas y practicas de seleccionados.

7DOCUMENTO SE ENCUENTRA EN SET DE EVIDENCIAS FOCO 2 “PROCESO Y RESULTADOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE CONDUCENTES AL LOGRO DEL PERFIL DE EGRESO”.

8 DOCUMENTO SE ENCUENTRA EN SET DE EVIDENCIAS FOCO 2 “PROCESO Y RESULTADOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE CONDUCENTES AL LOGRO DEL PERFIL DE EGRESO”.

% MALLA CURRICULAR DE LA CARRERA DE OFICIAL DE MARINA SE ENCUENTRA EN SET DE EVIDENCIAS FOCO 2 “PROCESO Y RESULTADOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
CONDUCENTES AL LOGRO DEL PERFIL DE EGRESO”.

10 |AE ESCUELA NAVAL “ARTURO PRAT” 2024, DIMENSION | “DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION”, CRITERIO 2 “MODELO EDUCATIVO, PERFIL DE
INGRESO Y PERFIL DE EGRESO”, PUNTO 2.7, PAGINA 23.

11 INFORMES MENCIONADOS, SE ENCONTRARA DISPONIBLE DURANTE LA VISITA DE PARES.

Descripcidén de politicas, normativas y procedimientos | Pdgina 8



Informe asesor de curso.

Informe final de resultados Ficha de Capacidad Fisica (FCF) y test de cooper.
Informe de nivelacidn fisica, cadetes con bajo rendimiento fisico.

Informe de avance de programa por parte de los asesores de curso.

Modelo Militar naval, cultural y valdrico:

Revista de reclutas.

Registro de asistencia.

Calificacion de cadetes realizada por oficiales y profesores.

Registro de faltas a la disciplina.

Calificacion de las guardias de los cadetes de cuarto afio (curso de brigadieres).

Modelo Profesional:

e Actividades profesionales de verano “Puelche Alfa”: Campana Nautica QUIRIQUINA en etapa de
reclutas, Curso de Fusilero Naval en segundo afio, RAID costero en Yate area Chiloé, embarco en
unidades y actividades en reparticiones de la Armada en el sector norte y sur del pais en terceroy
cuarto afio.

e Actividades profesionales de invierno “Puelche Bravo”: embarco area norte en primer afio,
embarco drea Chiloé y en reparticiones de la Armada en segundo afo, embarco area Chiloé y
Magallanes y reparticiones de la Armada en tercer afio; practica de navegacién costera en area
Valparaiso, actividades de clima frio y curso de control de muchedumbres en cuarto afio.

2.3 ACCIONES DERIVADAS

En el proceso de evaluacion del aprendizaje, si se detectan deficiencias para el logro del perfil de
egreso, se derivan dos grupos de acciones: ajustes en las areas afectadas o apoyo especifico para
los cadetes.

Los ajustes en las distintas areas del proceso formativo se implementan cuando se identifican
deficiencias que afectan a los cadetes en su capacidad para alcanzar el perfil de egreso en el corto
plazo. En el ambito académico, esto puede incluir acciones remediales como modificaciones en los
syllabus o cambios en la planificacién de evaluaciones cuando los cadetes no alcanzan los resultados
esperados. En tales casos, se reprograma el avance de la asignatura o asignaturas involucradas. Si
las deficiencias estan relacionadas con aspectos valéricos o de salud mental, se implementan
reforzamientos tales como talleres de soporte psicolégico y manejo emocional, o activacidon de
protocolos de apoyo, como lo fueran los mencionados en el criterio 3 del IAE2,

Por otra parte, si se detectan cadetes con bajo rendimiento, se les brinda apoyo en todos los
modelos de formacidén que abarca el perfil de egreso. En lo académico, se ponen a disposicion
consultorias de las asignaturas que presentan mayor dificultad; en el aspecto fisico-deportivo existe
un proceso de nivelacidn en las tres disciplinas que se evallan: natacion, atletismo y gimnasia. En
cuanto a los requerimientos médicos, se proporciona apoyo psicoldgico, médico, dental y kinésico.
En todos estos aspectos, el rol de los oficiales de division es crucial, ya que cuentan con las
herramientas necesarias para detectar y anticipar las dificultades de los cadetes, solicitando apoyo
para ellos no solo cuando presentan problemas en los resultados finales de evaluacidn, sino que
también proactivamente cuando prevén que los cadetes podrian necesitar asistencia adicional.

12 | AE ESCUELA NAVAL “ARTURO PRAT” 2024, DIMENSION | “DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION”, CRITERIO 3 “ACCESO Y PROGRESION DE LOS
ESTUDIANTES”, PAGINA 31.
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2.4 MONITOREO

El monitoreo efectivo de la evaluaciéon de la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje, se
realiza a través de diversos métodos, tales como:

a. Andlisis de resultados académicos: la evaluacion de los resultados académicos de los cadetes es
un indicador de la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Un indicador de
progresion es el parte mensual de notas, en donde al término de cada mes, independiente si la
asignatura es semestral o anual, los cadetes con resultados deficientes son clasificados como “no
académicos”; esto quiere decir, que tienen una asighatura bajo 3,4 y/o tres o mas asignatura con
promedio rojo (bajo 6,0 en escala de 0 a 10). Esta condicidon es una alarma preventiva que
permite tomar rapidamente acciones de apoyo a los cadetes que se encuentran en ella.

Por otra parte, de acuerdo al Art.3319. del Reglamento del Docente, se indica el informe de
resultados de las pruebas parciales, el cual es mandatorio cuando los resultados de una prueba
parcial evidencian un rendimiento igual o superior al 30% de notas deficientes a nivel de curso.
El Jefe de Catedra o el docente responsable de la asignatura, informa al Jefe de Actividades
Académicas sobre las variables cualitativas asociadas al bajo nivel de logro alcanzado y propone
las actividades de reforzamiento mas adecuadas que permitan superar las deficiencias
registradas®>.

b. Andlisis de los resultados fisico-deportivos: todos los cadetes que no aprueban alguna de las
tres evaluaciones fisicas semestrales pasan a un periodo de nivelacidon hasta que superen su
condicion. Durante el transcurso de las clases de reforzamiento, se efectian controles en los
cuales la Unidad de Coordinacién de Educacién Fisica va controlando y analizando la progresion
de los cadetes descendidos.

c. Avance curricular y evaluativo: asesores de la Unidad de Aseguramiento de la Calidad verifican
el avance en los programas de asignaturas y las evaluaciones que se aplican. Con este monitoreo,
se verifica si el proceso se va desarrollando de acuerdo con lo planificado y en caso de no serlo
se coordina con los profesores de la catedra involucrada para hacer los ajustes pertinentes.

d. Consejo de educacion: semestralmente sesiona el consejo de educacion, en donde se exponen
los resultados destacados y deficientes de los cadetes en todos los modelos de formacion.

e. Reuniones divisionales: los oficiales de division realizan reuniones con los cadetes de los
respectivos cursos asignados, con la finalidad de tratar temas tanto de su formacién como de
interés general, incluyendo bienestar y recibir las inquietudes de los cadetes.

f. Calificaciones: dentro de las evaluaciones a las que se enfrentan los cadetes, se encuentra la
“calificacién militar”, que como fuera mencionado en el IAE', es una evaluacién global de su
desempeiio en lo militar-naval, profesional, cultural y valdrico. Al tener un resultado semestral
reconocido individualmente por cada cadete, esta presenta una instancia para destacar los
puntos fuertes, debilidades y oportunidades de mejora de los alumnos; ademas de una base para
determinar el progreso en cada semestre.

13 EJEMPLO DE ALARMA AUTOMATICA E INFORME DE BAJO RENDIMIENTO ACADEMICO, ADJUNTO EN SET DE EVIDENCIAS FOCO 2 “PROCESO Y RESULTADOS DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE CONDUCENTES AL LOGRO DEL PERFIL DE EGRESO”.

14 | AE ESCUELA NAVAL “ARTURO PRAT” 2024, DIMENSION | “DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION”, CRITERIO 3 “ACCESO Y PROGRESION DE LOS
ESTUDIANTES”, PUNTO 3.3.3., PAGINA 32.
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2.5 RETROALIMENTACION

Se integra a todo lo descrito en lo parrafos precedentes la retroalimentacion de cadetes y docentes,
con que la Escuela Naval puede identificar areas de mejora y tomar medidas para optimizar la
calidad de sus procesos educativos.

e Encuestas de satisfaccion: se realizan encuestas a los cadetes para conocer sus opiniones y
percepciones sobre la calidad de la ensefianza y el aprendizaje. Esta informacién es procesada por
los asesores académicos y analizada por la jefatura de actividades académicas para la toma de
decisiones.

e Informe semestral profesor asesor de curso: los profesores que cumplen el rol de asesor de curso,
al término de cada semestre realizan un informe evaluativo del desempefio del nivel asignado que
involucra aspectos de desempefio académico, fisico-deportivo, militar-naval y valdrico.
Retroalimentando, los docentes con su perspectiva, a los oficiales de division y jefes de actividades
del departamento de educacidn sobre alumnos destacados y descendidos en las distintas areas
del quehacer de los cadetes.

e Informe semestral de gestion docente: al término de cada semestre, los profesores son
encuestados sobre la gestion académica realizada, con la finalidad de obtener su visién global,
evidenciando las fortalezas y debilidades en aspectos curriculares, metodoldgicos y evaluativos;
siendo una oportunidad formal de presentar sugerencias y acciones de mejoramiento del proceso
formativo.

Descripcién de politicas, normativas y procedimientos | Padgina 11



FOCO 3: CUERPO DOCENTE

El cuerpo de profesores de la Escuela, es un pilar fundamental en el proceso de formacién de los futuros
oficiales de marina. Por ello, para asegurar que los docentes estén capacitados y alineados con los
objetivos institucionales, el plantel posee un sistema de aseguramiento de la calidad que se enfoca en la
seleccidn, capacitacion, evaluacién y desarrollo continuo del personal académico.

3.1 MECANISMOS INSTITUCIONALES

Los mecanismos institucionales de aseguramiento de la calidad definidos por la Escuela Naval, para
asegurar la idoneidad y suficiencia de los docentes, se encuentran descritos en la Tabla 2.

Tabla 2: Mecanismo para asegurar un Cuerpo Docente suficiente e idoneo
Componente Nombre Descripcion

Documento que contiene los principios, funciones y normas
de la labor del profesorado ESNAVAL.

Documento que contiene perfeccionamiento docente
inherente a quien imparte docencia, lo que finalmente
redunda en la labor de aula, vertiendo sus conocimientos
actualizados, metodologias de vanguardia y el uso de
tecnologia educativa.

REGLAMENTOS Reglamento del Docente

OPI1 433: Plan de Capacitacion y
Perfeccionamiento Docente®

NORMATIVAS OPI 413: Dispone y define Documento que contiene lo lineamientos para la seleccion,
procedimientos para la seleccién = contratacion y posterior proceso de induccion de los nuevos
interna de Profesores Civiles y profesores que ingresan a la Escuela.

procedimientos de incorporacion
e induccién a la Escuela Naval*®

La observacion directa de las clases por parte de los asesores

. académicos o pares docentes, mediante una rubrica de

Evaluaciones de aula o . . .
desempefio, la que proporciona informacidon sobre la
efectividad de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
INSTRUMENTOS Evaluacién docencia del Evidencia sobre el desempefio de la docencia desde la

percepcion de los cadetes para la mejorar del proceso de

ensefanza-aprendizaje.

Evaluacidon anual individual de los profesores, realizada por el

Calificacion docente jefe de actividad correspondientes o por el Jefe del
Departamento de Educacién.

Fuente: Elaboracidén propia

profesorado

Debido a que la modalidad contractual de los profesores de la Escuela Naval es transversal a todas las
academias y escuelas de la Armada de Chile, los mecanismos descritos se complementan con las
normas establecidas por la Direccidon de Educacion de la Armada (DEA), cuyos documentos rectores
son los que se indican a continuacién?’:

15DOCUMENTO ADJUNTO EN SET DE EVIDENCIAS FOCO 3 “CUERPO DOCENTE”.
16 DOCUMENTO ADJUNTO EN SET DE EVIDENCIAS FOCO 3 “CUERPO DOCENTE”.
17NORMATIVA SE ENCUENTRA EN SET DE EVIDENCIA FOCO 3 “CUERPO DOCENTE”.
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e Directiva DEA N° K-001 “Funciones de los Asesores Pedagdgicos, Personal de Apoyo Docente y
Personal Paradocente de los establecimientos educacionales de la Armada de Chile”.

e Directiva DEA N° K-004 “Establece normas para el proceso de Calificacidn de Profesores Civiles”.

e Directiva DEA N° K-005 "Establece procedimientos para el proceso de Evaluacion del Desempefio
Docente".

e Directiva DEA N° K-010 “Requisitos, normas y procedimiento para la obtencién del Titulo de
Profesor Militar de Academia y Profesor Militar de Escuela".

e Directiva DEA N° K-011 “Establece normas para la supervisién docente de profesores civiles y
militares de Academias, Escuelas y Centros de Instruccién”.

e Directiva DEA N°K-012 “Dicta normas para la contratacidn y/o nombramiento de profesores civiles
y militares”.

3.2 PROCEDIMIENTOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Este proceso se articula a través de un conjunto de procedimientos disefiados, sometidos a
permanente revision y control, que abordan cada etapa de la vida profesional de los docentes en la
Escuela, desde su seleccidén y contratacion hasta su desarrollo y evaluacion continua.

Estos procedimientos estan alineados con la politica institucional de calidad, orientados a asegurar
que el personal docente no solo cumpla con los requisitos académicos y profesionales, sino que
también en la mejora continua de los procesos ensefianza-aprendizaje, dada la formacién integral
gue se proporciona a los cadetes.

A continuacidn, se describen los principales procedimientos implementados:

e Seleccidon y contratacion: proceso estructurado que incluye la revisién de credenciales, entrevista
y evaluacién practica por medio de una micro-clase, para seleccionar a los candidatos de acuerdo
a los requerimientos institucionales. Con ello se asegura que los nuevos docentes cumplan con los
altos estandares de la Escuela y estén preparados para contribuir al logro del perfil de egreso de
los cadetes.

e Induccion: los nuevos docentes participan en un proceso de induccidn y capacitacién inicial para
su familiarizacion con la cultura institucional, los objetivos del programa formativo y las
expectativas pedagdgicas. Con ello, se facilita la integracién de nuevos docentes a la comunidad
educativa de la Escuela y se asegura una ensefanza coherente y de calidad desde el inicio de su
actividad. Ademds, para mantener la pertinencia de las metodologias y evaluaciones que emplean
los docentes, se organizan regularmente actividades con la Armada de Chile para que
directamente los profesores se relacionen con las funciones que cumpliran a futuros los cadetes.

e Evaluacién continua y retroalimentacién: como fuera mencionado en el IAE8, los docentes tienen
evaluaciones periddicas, que involucran diversos actores dentro de la Escuela. Estas incluyen
observaciones de aula, encuesta de evaluacidn docente de los cadetes, calificacidon anual y
retroalimentacion de los instrumentos de evaluacion. Con todo, se logra el mantenimiento de los
altos estandares de calidad en la ensefianza y que los docentes reciban el apoyo necesario para
mejorar continuamente en su desempenio.

18 |AE ESCUELA NAVAL “ARTURO PRAT” 2024, DIMENSION | “DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION”, CRITERIO 5 “CUERPO DOCENTE”, PUNTO 5.9.,
PAGINA 46.
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e Desarrollo profesional: si bien no existe una carrera docente como en otras IES, los profesores
participan tanto en la gestidn educacional y actividades de actualizacién curricular, innovacién y
vinculacion con el medio; tomando roles académicos como decanos, asesores de la UAC o UCEF,
jefes de facultad, jefes de catedra, asesores de curso y coordinadores de nivel, quienes conforman
un 24% del profesorado. Ademas, se invita a integrar variadas actividades de perfeccionamiento
docente e institucionales, fomentando el crecimiento y mejora continua del personal, para
enfrentar los desafios educativos y contribuir al éxito de los cadetes.

FOCO 4: RECURSOS OPERATIVOS Y ECONOMICOS PARA LA FORMACION

La calidad de la formacién ofrecida por la Escuela Naval, no solo depende de la excelencia académica y del
cuerpo docente, sino también de la disponibilidad y gestién eficiente de los recursos operativos y
econdmicos. Consecuentemente con ello, en el Plan Estratégico 2020-2025%, estd determinado el objetivo
de: “Gestionar y administrar los recursos financieros y materiales de la Escuela Naval de acuerdo a la
reglamentacion vigente”?°, necesario para materializar las 3 lineas estratégicas: calidad en el proceso de
seleccidn, formacidén orientada a competencias y educacién de calidad.

Estos recursos son fundamentales para crear un entorno educativo que facilite el aprendizaje, promueva
el desarrollo de competencias y asegure que los cadetes cuenten con las herramientas necesarias para
alcanzar el perfil de egreso definido por la institucion.

4.1 MARCO NORMATIVO

La Escuela Naval "Arturo Prat", como reparticién de la Armada de Chile y también institucion de
educacién superior, se rige por una compleja estructura normativa que abarca tanto legislacion
general aplicable a los organismos del Estado como normativas especificas de la Armada vy
directrices internas de funcionamiento. A continuacién, se resumen las principales normativas que
rigen su operacion:

4.1.1 Normativas de la Escuela Naval

Para la ejecucién diaria y la administracion interna, la Escuela Naval ha desarrollado Ordenes
Permanentes Internas (OPI) que detallan procedimientos especificos?!, siendo algunas de ellas:

e OPI N° 503 - Obligaciones en relacidn a la ejecucidn y control del presupuesto anual.

e OPI N°505 - Procedimiento para el ingreso y recepcidn de viveres, materiales de consumo y
servicios.

e OPI N°507 - Criterios para optimizar la gestién de planificacién y control de la alimentacion de
Cadetes.

e OPI N°508 - Procedimientos para efectuar ventas a través de transbank y crédito vestuario en
sala de ventas.

4.1.2 Marco normativo superior

La Escuela Naval, como toda unidad dependiente del Estado Chile, es regido por la ley organica de
bases generales de la administracidn del Estado, conocido como DFL-1; el decreto de ley organico
de administracion financiera del estado, que regula los procesos de recaudacién y ejecucién

19 DOCUMENTO SE ENCUENTRA EN ANEXOS DEL IAE.
20 PLAN ESTRATEGICO DE LA ESCUELA NAVAL “ARTURO PRAT” 2020-2025, OBJETIVOS ESTRATEGICOS, PAGINA 28
21 NORMATIVA SENALADA SE ENCONTRARA DISPONIBLE DURANTE LA VISITA DE PARES.
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presupuestaria, ademas de la ley de compras publicas, que establece las normas para la
contratacién de acuerdo a los recursos aprobados en la ley anual de presupuestos.

Ademas de las leyes generales, la institucion sigue diversas normativas emitidas por la Direccion
General de Finanzas de la Armada (DGFA), que regulan los criterios de administracion y uso de
recursos. Mientras que, debido a la especificidad del funcionamiento educativo, la Direccién de
Educacién de la Armada emite directivas?? adicionales para llenar omisiones y abordar
necesidades particulares de la Escuela Naval, de las cuales destacan:

e Directiva DEA T-001 - Formulacién, Ejecucién y Control Presupuestario — Contable.

e Directiva DEA T-004 - Procedimientos Generales para la Operacidon del Sistema de Contabilidad
CGU.

e Directiva DEA T-008 - Procedimiento Administrativo Contable para determinacion de la
Colegiatura y Matricula Escuela Naval Arturo Prat.

e Directiva DEA T-014 - Norma Procedimientos para elaborar y presentar los Estados Financieros
Consolidados Unidades Ejecutoras.

4.2 PROCEDIMIENTOS

Basado en las normativas antes mencionadas, los mecanismos que la carrera posee para contar con
los recursos operativos y econémicos necesarios para su adecuado funcionamiento son:

a. Formulacion Presupuestaria: el proceso de planificacion de recursos considera todas las fuentes
de ingreso como Aporte Fiscal Libre (AFL), asighacién alumnos, asignacion de capital y recursos
no monetarios, en donde la herramienta de formulacidn, es el sistema PROPACA o también
llamado “Programa de Planificacién de Actividades de la Armada”, que se utiliza para ingresar la
valorizacion de los planes de inversion del afio siguiente con un afio de anticipacién. Esto permite
que la planificacién de recursos educativos y financieros esté alineada con los objetivos
estratégicos y las necesidades del proceso formativo. Garantizando con ello que el programa de
formacidn cuente con los recursos adecuados y suficientes de formacién de los cadetes, desde
materiales didacticos hasta infraestructura.

b. Evaluacion y monitoreo de la infraestructura: los departamentos de mantencion y servicios,
apoyo deportivo, sanidad, ejecutivo y educacidn, realizan un proceso continuo de evaluacién y
mantenimiento de las instalaciones y equipos asignados que son utilizados en la formacion, lo
gue incluye auditorias técnicas externas y revisiones periddicas para asegurar el funcionamiento
6ptimo, manteniéndose un entorno de aprendizaje funcional que favorece el desarrollo de las
actividades formativas sin interrupciones.

c. Asignacion y monitoreo del presupuesto: de acuerdo a la planificacidon presupuestaria y los
recursos disponibles para el afio siguiente, se realiza un procedimiento de asignacion
presupuestaria que prioriza las necesidades formativas y permite el monitoreo continuo del
gasto para que los recursos econdmicos se utilicen de manera eficiente y transparente. Asi, se
logra que los fondos disponibles se utilicen para maximizar el impacto educativo y mantener la
calidad de la formacion, conservando la sostenibilidad financiera.

d. Gestion de recursos tecnologicos: los procesos para la adquisicion, implementacion y
actualizaciéon de recursos tecnoldgicos son apoyados por la Division de Tecnologias de la

22 VIENCIONADAS DIRECTIVAS SE ENCUENTRAN EN SET DE EVIDENCIAS FOCO 4 “RECURSOS OPERATIVOS Y ECONOMICOS”
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Informacién, para que sean de acuerdo a las capacidades requeridas, con proyeccién,
mantenimiento futuro y que cumplan con los estandares de seguridad institucionales.

4.3 APLICACION Y MONITOREO

Para monitorear la aplicacidn efectiva de sus mecanismos de caracter transversal, la Escuela utiliza
procedimientos y herramientas, dentro de los que podemos encontrar:

a. Sistema de adquisiciones: plataforma que funciona como herramienta de control
presupuestario para todas las unidades ejecutoras, y que a su vez se utiliza para efectuar los
procesos de adquisiciones, permitiendo asi tener un control de los recursos presupuestarios, de
acuerdo a los procedimientos establecidos.

b. Juntas economicas semestrales: se realizan reuniones semestrales con la participacion de la
direccidn, subdireccién y jefaturas departamentales para revisar detalladamente el presupuesto
ejecutado. En estas juntas se toman decisiones sobre inversiones y redistribucion de recursos, lo
gue permite un andlisis integral del uso de los fondos, quedando reflejado en un acta, que se
publica en la red interna de la Escuela.

c. Auditorias internas y externas: se llevan a cabo auditorias sistematicas que evaltan la gestién
financiera y administrativa. Estas auditorias ayudan a identificar dreas de mejora y asegurar que
los procedimientos se estén aplicando correctamente, como fuera mencionado en el IAEZ,

d. Unidad de Andlisis Financiero (UAF): esta unidad revisa y asegura que la gestion y los
procedimientos financieros se ajusten a las leyes y reglamentos vigentes, contribuyendo a la
transparencia y eficiencia en el uso de los recursos.

e. Evaluacion y retroalimentacion: se efectian encuestas a docentes y cadetes para recopilar
informacién sobre la calidad y pertinencia de los recursos y servicios ofrecidos. Los resultados de
estas encuestas se utilizan para identificar areas de mejora.

f. Planificacion y ajustes: los resultados del monitoreo se utilizan para realizar ajustes en la
planificaciéon presupuestaria y en los procesos operativos, asegurando que se aborden las
necesidades y desafios identificados.

23 | AE ESCUELA NAVAL “ARTURO PRAT” 2024, DIMENSION |l “GESTION ESTRATEGICA Y RECURSOS INSTITUCIONALES”, CRITERIO 8 “GESTION DE RECURSOS”, PUNTO 8.4.,
PAGINA 77.
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RELATO DE LA APLICACION DE POLITICAS, NORMATIVAS Y PROCEDIMIENTOS
INSTITUCIONALES DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

La carrera de Oficial de Marina tiene sus raices en 1818, con el surgimiento de la necesidad de formar
oficiales para dotar de personal capacitado a los buques de guerra que componian la recientemente
creada Escuadra Nacional. Desde ese entonces y hasta la actualidad, la misién de la Escuela Naval ha sido
formar a los oficiales de la Armada de Chile, manteniendo un enfoque continuo en la actualizacién del
proyecto educativo, perfil de egreso y plan de estudios, todo ello alineado con los requerimientos y
avances propios de la Marina.

Este enfoque refleja el profundo compromiso con la preservacién de los valores y tradiciones, al tiempo
que se adapta el programa formativo; caracteristica propia de esta Institucion de Educacidn Superior de
excelencia. La Escuela Naval estd comprometida con el aseguramiento de la calidad en la formacién de los
cadetes, respondiendo tanto a las exigencias actuales de la Armada, como a los desafios futuros que
enfrentan los Oficiales de Marina; tal como se encuentra establecido en la Vision de la Escuela Naval.

En los apartados siguientes, se detallaran las aplicaciones practicas de las politicas, normativas y
procedimientos mencionados en la seccidn anterior, abarcando el periodo comprendido entre los afios
2018 al 2024.

FOCO 1: DISENO Y ACTUALIZACION CURRICULAR: PERFIL DE EGRESO Y PLAN DE ESTUDIO

El disefio curricular comprende el proceso de estructuracidén y organizacion de todos los componentes
técnico-pedagdgicos y administrativos que permiten la ejecucion del programa de formacidn. Es una
actividad creativa que integra diversos elementos, con el propdsito de alcanzar las competencias
establecidas en el perfil de egreso.

La revisidén y actualizacién constante del perfil de egreso de la Escuela Naval mantiene un enfoque
sistemdtico y riguroso. Este proceso asegura que los egresados estén adecuadamente preparados para las
demandas profesionales y las responsabilidades que asumirdn durante su desempefio profesional. A
continuacién, se ejemplifican los procesos institucionalizados para analizar la pertinencia del perfil de
egreso y plan de estudios de la Escuela Naval.

1.1 EVALUACION DEL PERFIL DE EGRESO Y PLAN DE ESTUDIOS

El dltimo redisefio profundo del perfil de egreso se inicid el afio 2015 y culminé el 2017, impulsado por la
necesidad de actualizar y adecuar el plan de estudios de la Escuela a las demandas y cambios emergentes
en el continuo curricular que mantiene la institucion con la Academia Politécnica Naval (APOLINAV). Este
proceso de redisefio fue motivado por la identificaciéon de nuevas necesidades formativas que impactaban
directamente en la coherencia y efectividad del disefio curricular.

Posterior a la implementacion del perfil de egreso el afio 2017, se establecié un proceso continuo de
revision y analisis de la pertinencia del plan de estudios y los indicadores de desempefio. Esta evaluacion
sistematica condujo a la identificacion de ajustes necesarios en el plan de estudio, resultado de las
reuniones periddicas de alineacién curricular con la APOLINAV y a la deteccién de brechas en el
cumplimiento de algunas competencias declaradas en el perfil de egreso.
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En lo asociado al continuo curricular y tal como se destacd sobre la relevancia y pertinencia en la oferta
formativa en el IAE*, dado el trabajo conjunto entre la Escuela y la Academia Politécnica, se efectuaron
cambios al Plan de Estudio, lo que se tradujo en una readecuacién curricular entre ambas instituciones.
Estos cambios tuvieron como producto la transferencia de contenidos del drea de las matematicas y
metodologia de la investigacion desde la Escuela a la APOLINAV, permitiendo asi una mejor distribuciéon
de la carga académica. Esta decisién se fundamentd en dos aspectos clave: primero, la necesidad de
otorgar mas tiempo a los cadetes durante su primer afio para desarrollar las competencias basicas en estas
areasy eliminar los contenidos duplicados en ambas instituciones; y lo segundo, debido a que en el periodo
de formacién en la Academia Politécnica (entre tres y cuatro afios de egresar de la Escuela), los oficiales
deben realizar su trabajo de titulacion, de acuerdo a la especialidad que se encuentran cursando, por lo
gue mantener esta formacién en la Escuela cuatro o cinco afios previo a su aplicacién no era beneficioso.

Otro de los cambios realizados, fue la incorporacién de la asignatura “Fundamentos de estabilidad” al plan
de estudios de la Escuela, como respuesta a los bajos niveles de aprobacién en esta drea por parte de los
titulados en su etapa de Guardiamarinas. Este ajuste fue realizado con base en los analisis detallados de
los resultados obtenidos y en el marco de la formacion matriz de la Escuela 2°.

En cuanto a la deteccién de brechas, el Departamento de Educacién de la Escuela identificd que si bien
estaba declarado en el perfil de egreso la competencia “Capacidad de aplicar medidas bdsicas de
sequridad”, ésta no estaba siendo suficientemente abordada considerando las subcompetencias e
indicadores de logro establecidos?®. Esto llevo a la realizacién de una serie de reuniones de analisis para
abordar los alcances de esta brecha, determindndose la implementacién de una nueva asignatura
dedicada a fortalecer estd competencia. Lo anterior, considerando las tendencias del entorno y los avances
en las areas de Manejo de Riesgo Operacional (MRO), seguridad militar y seguridad informatica?,
asegurando que los futuros Oficiales de Marina estén debidamente preparados para los desafios que
enfrentan en el desempefio de su carrera.

1.2 CAMBIOS EN LA NORMATIVA

En el marco del proceso de mejora continua y modernizacién de la formacion impartida a nivel del Sistema
Educacién Naval (SEN), en 2021, el Proyecto Educativo Institucional de la Armada de Chile adoptd un
enfoque educativo orientado a competencias (MEDOC). Ante ello, la Escuela Naval inicié en el afio 2022
un proceso de actualizacion integral de su proyecto educativo y todos los instrumentos de planificacion
qgue lo componen, asegurando que el perfil de egreso y plan de estudio estén alineados con las exigencias
del entorno mas relevante para la Institucion: la Armada de Chile.

El proceso de actualizacion, descrito en el IAE%, condujo el desarrollo de un nuevo perfil de egreso?,
conforme a la estructura establecida en la normativa para tal efecto®. Esta estructura incorporé la
definicion de competencias sello, genéricas y especificas; las cuales entraron en vigencia con la cohorte
2024 en atencion a la implementacion del nuevo proyecto educativo de la Escuela.

24 | AE ESCUELA NAVAL “ARTURO PRAT” 2024, DIMENSION | “DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION”, CRITERIO 1 “OFERTA FORMATIVA”, PUNTO 1.1.2.,
PAGINA 5.

25RESOLUCION DE REUNIONES SE ENCONTRARA DISPONIBLE DURANTE LA VISITA DE PARES, POR SER DOCUMENTACION DE CARACTER RESERVADO.

26 PERFIL DE EGRESO COHORTES 2017-2023 SE ENCUENTRA EN SET DE EVIDENCIAS, FOCO 1 “DISENO Y ACTUALIZACION CURRICULAR” .

27 PROGRAMA DE ASIGNATURA “SEGURIDAD”, SE ENCONTRARA DISPONIBLE DURANTE LA VISITA DE PARES EVALUADORES” .
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29 PERFIL DE EGRESO COHORTE 2024 SE ENCUENTRA EN SET DE EVIDENCIAS, FOCO 1 “DISENO Y ACTUALIZACION CURRICULAR”.
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Este proceso comenzd con un levantamiento de informacién sobre las competencias requeridas a nivel
Armada, mediante la consulta a direcciones técnicas y mandos operativos a través de encuestas y
entrevistas. A partir de esta informacién, se reformulé el perfil de egreso existente, incorporando
competencias sello y genéricas para la Armada, asi como las competencias especificas para la Escuela
Naval, con las actitudes y valores fundamentales para el desempefio efectivo de un futuro oficial.

La validacién del nuevo perfil fue llevada a cabo por personal experto y oficiales, quienes aportaron su
experiencia y conocimiento sobre las necesidades operativas y técnicas de la Armada. Este enfoque
integral no solo mejord la calidad del perfil de egreso y plan de estudios, sino que también fortalecié la
futura insercién laboral de los titulados en un entorno profesional dindmico y en constante evolucion.

1.3 RETROALIMENTACION EXTERNA

Tal como fuera mencionado en el IAE y en la seccidn anterior de este informe, la Escuela Naval a través de
su Divisidn de Gestion de la Calidad, implementa diversos instrumentos de retroalimentacién externa en
concordancia con su politica de aseguramiento de la calidad. El feedback recibido de los titulados,
empleados y ex cadetes ha sido fundamental para obtener una visién externa sobre la preparacién de los
cadetes y su adecuacion a las demandas del servicio.

Los resultados provenientes del medio empleador, representado en una parte por los oficiales instructores
de Guardiamarinas, reflejan coherentemente lo observado internamente por la Escuela, especialmente en
cuanto a las deficiencias en la aplicacidon del Manejo de Riesgo Operacional (MRO) y medidas de seguridad;
ademads de destacar la preparacién académica y el trabajo en equipo®!. En la encuesta de satisfaccidn
dirigida a los mandos de oficiales en el grado de Subteniente, las observaciones se concentran
principalmente en aspectos profesionales, detectandose que los resultados mas bajos corresponden al
desempeiio como Oficial de Cargo y en el ambito operativo en todas las promociones, como fuera
mencionado en el IAE®3, Estos resultados tuvieron un impacto directo en el redisefio del perfil de egreso
2024, con la incorporacién de competencias especificas asociadas a la futura labor de “Oficial de cargo”
gue desempefiaran los titulados.

Por otro lado, los recientes resultados de la encuesta aplicada a los titulados®*, ha subrayado la necesidad
de fortalecer la formacidon académica y profesional, especialmente en tematicas vinculadas a las funciones
que realiza un oficial de cargo, al igual como fuera observado por la encuesta de satisfaccion de los
mandos, reafirmando la necesidad de ajustes en el perfil de egreso en dicho aspecto.

Finalmente, los resultados de la encuesta aplicada a los ex cadetes®, confirma que la Escuela ha logrado
plasmar en sus alumnos su sello y valores institucionales, evidenciando la mantencion de un fuerte sentido
de pertenencia y una adhesidn a las tradiciones navales, aspectos que contindan siendo fundamentales
en la formacidn integral y de excelencia que ofrece la Institucién.

Con todo, la carrera impartida de Oficial de Marina, cuenta con un perfil de egreso y plan de estudios en
constante evaluacidn por parte de la Escuela, en donde convergen las observaciones de los resultados
alcanzados y las necesidades de la Armada de Chile.

31 INFORME ENCUESTA A LOS INSTRUCTORES DE GUARDIAMARINAS SE ENCUENTRA EN SET DE EVIDENCIAS FOCO 1 “DISENO Y ACTUALIZACION CURRICULAR” .

32 INFORME ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS MANDOS SE ENCUENTRA EN SET DE EVIDENCIAS FOCO 1 “DISENO Y ACTUALIZACION CURRICULAR” .
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PAGINA 8-9.

34 INFORME ENCUESTA A LOS OFICIALES TITULADOS EN SU ETAPA DE FORMACION EN LA ACADEMIA POLITECNICA NAVAL SE ENCUENTRA EN SET DE EVIDENCIAS FOCO 1 “DISENO
Y ACTUALIZACION CURRICULAR”.

35 INFORME ENCUESTA A EX CADETES SE ENCUENTRA EN SET DE EVIDENCIAS FOCO 1 “DISENO Y ACTUALIZACION CURRICULAR” .
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FOCO 2: PROCESOS Y RESULTADOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE CONDUCENTES AL LOGRO
DEL PERFIL DE EGRESO

2.1 PROCESO DE ADMISION Y PERFIL DE INGRESO

La Escuela disefia e implementa mecanismos de aseguramiento de la calidad, desde el proceso de
seleccidn de los cadetes, dado el perfil de ingreso para dar cumplimiento al perfil de egreso y los objetivos
institucionales.

En este proceso, como se menciona en el IAE%®, |los postulantes son evaluados en las areas del perfil de
ingreso: cientifico-humanista, psicoldgico y fisico-deportivo. A través de las cuales, la Escuela obtiene un
diagndstico de las fortalezas y areas de mejora con las que los alumnos ingresan a la carrera.

En el ambito académico, a los postulantes se les indican los objetivos y contenidos a evaluar para facilitar
una preparacién éptima. Esto contenidos son desarrollados por los docentes de la Escuela Naval en base
a los lineamientos de ensefianza media establecidos por el Ministerio de Educacién y las competencias de
entrada del perfil de ingreso. Los resultados de estas evaluaciones son comunicados a los profesores de
primer afio, con la finalidad de tomar conductas remediales en el proceso de nivelacion y orientar a los
docentes que realizan consultorias en las disciplinas correspondientes.

En respuesta a los resultados obtenidos en matematicas, se lleva a cabo un periodo de reforzamiento
durante la primera unidad de aprendizaje, donde se abordan las areas que requieren atenciéon y mejora.
Al finalizar este periodo, se realiza un post-test que permite medir el progreso y la efectividad de las
estrategias de ensefianza aplicadas. Este enfoque integral no solo promueve el aprendizaje significativo,
sino que también asegura que cada estudiante reciba el apoyo necesario para desarrollar sus habilidades
matematicas de manera efectiva en las siguientes unidades de aprendizaje.

Grdfico 1: Resultados evaluacion del reforzamiento de matemadticas en primer aio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

PRETEST | 27% " No Logrado
Logrado

Fuente: Unidad de Aseguramiento de la Calidad (UAC)

De manera similar, la Catedra de Lenguaje y Comunicacidon tiene como objetivo nivelar las habilidades que
los cadetes han desarrollado a largo de su educacién media. Para ello, se encuentra establecido un periodo
de propedéutico, en el que se realizan actividades con el propdsito de aplicar estrategias de comprension
y escritura contextualizadas, disefiadas para fomentar el aprendizaje significativo y desarrollar
competencias orales y comprension lectora. Para ello se trabaja la escritura como proceso y no como
resultado; en la oralidad en contextos formales, se han disefiado actividades formativas que faciliten el
desarrollo de competencias orales, éstas se aplican antes de una evaluacidén sumativa; mientras que, en
las estrategias de comprension lectora, se han disefiado guias de comprensidn lectora actualizadas.

Por otra parte, de acuerdo a las evaluaciones fisico-deportivas de los postulantes en conjunto con los
resultados logrados en un control de la Ficha de Capacidad Fisica (FCF) durante el periodo de reclutas; se
planifica y ejecuta un trabajo de nivelacién y preparacion fisica de los cadetes de primer afo.

36 | AE ESCUELA NAVAL “ARTURO PRAT” 2024, DIMENSION | “DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION”, CRITERIO 2 “MODELO EDUCATIVO, PERFIL DE
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Este trabajo tiene como objetivo mejorar el rendimiento de los cadetes, y que, al término del primer
semestre, logren aprobar satisfactoriamente la evaluacién de la FCF.

Tabla 3: Progresion en evaluaciones FCF damas y varones en primer aino

FCF DAMAS 2020 2021 2023 FCF VARONES 2020 2021

Diagnéstico 6,27 - 4,70 4,90 Diagnéstico 6,1 - 5,80 6,25
ler semestre - 6,51 7,91 7,62 ler semestre - 7,51 7,99 8,03
2do semestre 7,16 7,71 7,51 8,09 2do semestre 7,94 8,48 8,35 8,40

Fuente: Unidad de Coordinacién de Educacion Fisica (UCEF). [Escala de evaluacion de 0 a 10, minimo aprobacion 6,0]

En lo que respecta al idioma inglés, los cadetes son distribuidos por niveles tomando en cuenta los
resultados de la prueba de admisidén a la Escuela Naval y el diagnéstico realizado por el Instituto externo
“International Center”. Los resultados de estas evaluaciones presentan una alta correlacion evidenciando
la efectividad del instrumento de evaluacién de las competencias de entrada de los postulantes.

Tabla 4: Resultados diagndstico de idioma inglés en prueba de admision y diagndstico instituto externo

Resultados por nivel Total
Diagndstico ESCUELA NAVAL evaluados
por nivel
Nivel L1 L2 L3 L4 R1 L1 L2 L3 L4 L1 L2 L3 L4
9 6 5 4 1 9 7 5) 4
0, _A9 ) )
1A 36% | 24% 20% 16% 4% 36% 28% 20% 16% 25 0% 4% 0% 0%
7 7 4 5 1 8 5 7 4
1B 24 49 o, _139, 49
29% | 29% | 17% | 21% | 4% 33% 21% 29% 17% % 8% 13% %
11 7 2 2 1 10 5 4 4
0, 0, -Q9, -Q9,
g 1c 48% | 30% 9% 9% 4% 43% 22% 17% 17% 23 4% 9% 9% 9%
=1
o] 7 7 6 4 1 7 7 7 3 5 o o o
1D 29% | 29% | 25% | 17% | 4% 29% 29% 29% 13% 24 0% 0% 4% 4%
11 5 5 3 1 10 6 5) 4
0, _AO9 0, _A9
1€ 44% | 20% 20% 12% 4% 40% 24% 20% 16% 25 a% 4% 0% 4%
10 4 7 2 2 10 7 6 2
0, _199 ) )
1H 40% | 16% | 28% | 8% 8% 40% 28% 24% 8% 25 0% 12% 4% 0%

Fuente: Unidad de Aseguramiento de la Calidad (UAC)

Finalmente, se realiza una encuesta a los postulantes sobre el proceso de admision. Este instrumento no
solo permite retroalimentar y mejorar el proceso, sino que también verifica que los motivos de postulacion
estén alineados con los valores institucionales y las proyecciones de desempefio profesional de la carrera
de Oficial de Marina.

Grdfico 2: Motivos para postular a la Escuela Naval "Arturo Prat”

Porla
Por cumplir un | aventura y
suefio de niflo | emocion
de ser Oficial de la
de Marina, carrera
12% naval, 9%

Por vocacion de servicio a la patria y ayuda a | Por los valores, prestigio y disciplina de la
la comunidad, 38% Armada: 37% Por proyeccion laboral y estabilidad,

Fuente: Resultado encuesta a postulantes proceso admisién 2024
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2.2 CAMBIOS EN LOS PROGRAMAS DE ASIGNATURA Y SU IMPLEMENTACION EN EL AULA

En cuanto a las mejoras realizadas en la carrera, producto de la aplicacién de las politicas institucionales
en aspectos curriculares, se efectud una actualizacién integral del proyecto educativo, perfil de egreso y
plan de estudios, como se menciond en el relato previo del Foco 1 “Disefio y actualizacién curricular”. Esta
actualizacién incluyd la modificacidon de todos los programas de asignatura y sus respectivos syllabus,
conforme a las directrices que rigen su elaboracién®.

Este proceso implicd un esfuerzo significativo por parte de los docentes en la declaracidon de contenidos
esenciales, haciendo claras distinciones entre los aspectos conceptuales, procedimentales (habilidades y
destrezas) y actitudinales. Ademas, se ha venido adaptando la implementacidon de metodologias activas
en el aula, donde el cadete asume un rol central en su proceso de aprendizaje.

En paralelo, los nuevos programas de asignatura han demandado de los docentes la incorporacion de
nuevas formas de evaluacidn, destacando las evaluaciones formativas de procesos, la aplicacion de
rabricas y otros instrumentos que favorecen una evaluacién mas integral y continua. La implementacion
de estas nuevas metodologias y evaluaciones han sido ejemplificadas en la documentacién adjunta al set
de evidencias del foco®.

Adicionalmente, tal como se detallé en el apartado 1.1 de esta seccién, la readecuacidn curricular en
conjunto con la Academia Politécnica, especialmente en las dreas de matematica; mas los resultados de
las conductas de entrada de los cadetes de primer afio; en la Catedra se reordenaron los Resultados de
Aprendizaje (RdA) a lo largo de los cuatro afios del plan de estudios®. Este ajuste curricular permitié dar
mayor espacio a la nivelacién y al reforzamiento de los contenidos, para abordar de manera proactiva las
deficiencias detectadas en los alumnos. Esta iniciativa, como fue mencionado en el capitulo “Avances
desde el anterior proceso de acreditacidon” del IAE®, refleja el compromiso continuo de la institucién con
la mejora de la calidad educativa del programa de formacion.

2.3 SEGUIMIENTO Y RETROALIMENTACION
2.3.1 Seguimiento y ajustes

El monitoreo continuo es un componente esencial en el aseguramiento de la calidad de los procesos de
ensefianza-aprendizaje en la Escuela Naval "Arturo Prat". Para ello, la institucion ha desarrollado un
sistema integral de monitoreo que se aplica de manera sistematica a lo largo de todo el proceso formativo.
Este seguimiento se enfoca en dos areas principales: el area curricular y los resultados obtenidos por los
cadetes en las evaluaciones formativas.

En cuanto al area curricular, los asesores de la Unidad de Aseguramiento de la Calidad (UAC) y de la Unidad
de Coordinacién de Educacion Fisica (UCEF) supervisan la implementacion de los syllabus en las distintas
catedras, monitorean el avance curricular, coordinan las evaluaciones, supervisan que las actividades de
aprendizaje se realicen segun lo planificado, entre otras.

Por otro lado, el sistema de seguimiento del cadete incluye la recopilacidn y analisis constante de datos
relacionados con el desempefio académico, fisico-deportivo, profesional, cultural, militar-naval y valérico.

37 NORMATIVA ADJUNTA EN SET DE EVIDENCIAS FOCO 2 “PROCESO Y RESULTADO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE”, CONSISTENTE EN: DIRECTIVA DEA Ne F-007 “NORMA,
PROCEDIMIENTOS Y FORMATO, PARA LA ELABORACION DE LOS PROGRAMAS DE ASIGNATURA BAJO EL MIODELO DE EDUCACION NAVAL ORIENTADO A COMPETENCIAS” Y EN
DIRECTIVA DEA Ne F-008 “NORMA, PROCEDIMIENTOS Y FORMATO, PARA LA ESTRUCTURACION, ELABORACION DE E IMPLEMENTACION DE LOS SYLLABUS DE ASIGNATURAS”.
38 EJEMPLO DE ELLO EN “EVIDENCIAS ASIGNATURA LENGUAJE”, ADJUNTA EN SET DE EVIDENCIAS FOCO 2 “PROCESO Y RESULTADO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE” .

3% PROGRAMA DE ESTUDIOS MATEMATICAS | ANO 2023 Y ANO 2024, ADJUNTOS EN SET DE EVIDENCIAS FOCO 2 “PROCESO Y RESULTADO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE”.
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Utilizando herramientas tecnoldgicas como la plataforma SIGA (Sistema de Informacién de Gestidn
Académica), se realiza un seguimiento detallado del progreso de cada cadete, permitiendo la deteccion
temprana de dreas problematicas. Ademds se lleva un seguimiento global de los cadetes a través del
control del proceso operativo de los modelos de formacién®, lo cual contribuye a los indicadores de
resultados incluidos en la matriz de calidad de docencia y formacidn, tal como se indica en el IAE*2,

Cuando los resultados de este monitoreo indican desviaciones o deficiencias en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, se activan mecanismos de ajuste. Estos ajustes pueden incluir modificaciones en los
programas de estudio, la reprogramacion de actividades evaluativas, la implementacidn de actividades
remediales, y la reorganizacidn de los recursos educativos para apoyar mejor a los cadetes en sus areas de
dificultad. Estos ajustes son coordinados en conjunto con el cuerpo docente y los oficiales de divisidn,
quienes juegan un rol crucial en la identificacién y apoyo a los cadetes que presentan dificultades.

Como ejemplo, en el drea de educacidn fisica se implementan acciones remediales planificadas y se realiza
un seguimiento continuo del progreso de los cadetes, ajustando las intervenciones seglin sea necesario de
acuerdo al programa de nivelacion fisica en cada una de sus areas (atletismo, gimnasia, natacién, y
cooper).

Tabla 5: Evolucion de marcas damas en FCF cohorte 2020

ler 2020 2021 2022 2023 2do 2020 2021 2022
SEMESTRE SEMESTRE
ler. Afio = 6,51 7,91 7,62 ler. Ao 7,16 7,71 7,51 8,09 7,50
2do. Aiio - 6,98 7,34 7,34 2do. Aiio 7,20 7,59 7,46 7,66 7,70
3er. Afio = 6,91 7,52 7,73 3er. Afio 7,34 7,49 7,40 7,85 7,60
4to. Ao - 6,76 7,28 7,62 4to. Ao 7,05 6,84 7,23 7,26 7,30

Tabla 6: Evolucion de marcas varones en FCF cohorte 2020

ler 2021 2022 2023 2do 2020 2021 2022
SEMESTRE SEMESTRE
ler. Afio - 7,51 7,99 8,03 ler. Ao 7,94 8,48 8,35 8,40 8,20
2do. Afio - 8,03 8,19 8,17 2do. Aiio 8,35 8,24 8,33 8,19 8,40
3er. Afio - 8,09 8,04 8,24 3er. Afio 8,19 8,33 8,21 8,21 8,30
4to. Ao - 7,97 7,83 7,91 4to. Ao 8,04 7,96 8,05 7,79 8,00

Fuente: Unidad de Coordinacion de Educacion Fisica (UCEF) [escala de evaluacién 1 —10]

Mientras que, en el drea académica se realiza un seguimiento de los resultados de cada evaluacién
identificando los alumnos deficientes. La asesora de evaluacion confecciona mensualmente los Informes
Finales de Curso® en el cual, rescata aspectos referidos a la docencia, procesos administrativos, sobre
resultados, sugerencias de los docentes y aspectos estadisticos.

41 INFORME ANUAL 2023 DEL PLAN OPERATIVO DE LOS MODELOS DE FORMACION, ADJUNTOS EN SET DE EVIDENCIAS FOCO 2 “PROCESO Y RESULTADO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE”.

42| AE ESCUELA NAVAL “ARTURO PRAT” 2024, DIMENSION Ill “ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD”, CRITERIO 10 “GESTION Y RESULTADOS DEL ASEGURAMIENTO
INTERNO DE LA CALIDAD”, PUNTO 10.2, PAGINA 103.
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Ademas, a la luz de los resultados obtenidos en las evaluaciones, la UAC implementa consultorias las cuales
van en apoyo de las deficiencias detectadas. Se desarrolla un plan general de apoyo a los cadetes mediante
un calendario de consultorias semanales en las asignaturas de fisica, quimica, navegacién, lenguaje,
historia, electrotecnia, educacién civica, geografia maritima, modelamiento de sistemas, matematicas e
inglés.

2.3.2 Retroalimentacion

La Escuela Naval ha implementado un sistema de retroalimentaciéon que recoge informacién de diversas
fuentes, que incluye encuestas a cadetes y docentes, reuniones de analisis y reflexidn, asi como revisiones
periddicas de los resultados académicos y de desemperio.

Se realizan reuniones periddicas entre el cuerpo docente, los asesores académicos, y los oficiales de
divisién, donde se discuten los resultados de las evaluaciones y encuestas, asi como las observaciones
directas de las actividades formativas. Estas reuniones permiten un andlisis de los datos recogidos y la
identificacion de tendencias o problemas recurrentes. Para facilitar la participacién, se dispone
especialmente de horarios para la realizacion de reuniones entre profesores de la misma catedra y
facultad*.

Al final de cada semestre, se realizan encuestas a los profesores, para recoger su visién del proceso de
ensefianza-aprendizaje de la carrera. Con los resultados de este instrumento se elabora un Informe de
gestion docente®, el cual entrega un anélisis sobre aspectos curriculares (ajustes de horas, contenidos,
resultados de aprendizajes, etc.) declarados en los programas de asignatura; ademas de aspectos
metodoldgicos y evaluativos y otras sugerencias que retroalimentan y mejoran el proceso de formacion.

Adicionalmente, y como se menciona en la seccion anterior, todos los cursos cuentan con profesor asesor
de curso, quien supervisa el rendimiento de los cadetes y al término de cada semestre elabora un informe
detallado®. Este informe incluye la identificacién de capacidades y dificultades en el &mbito académico y
deportivo, como también aquellos aspectos actitudinales y valdricos que permiten evidenciar su
comportamiento disciplinario, lo que complementa la labor de los Oficiales de Divisién en lo concerniente
a la calificacién de éstos, la disposicion de medidas de apoyo y premios para los cadetes destacados.

FOCO 3: CUERPO DOCENTE
3.1 SELECCION Y CONTRATACION

El proceso de seleccién y contratacion de los docentes, permite a la instituciéon contar con profesores que
cumplen con los estandares académicos, profesionales y éticos, alineados con los valores institucionales y
las competencias requeridas para la formacion en la carrera de Oficial de Marina.

El proceso de seleccién comienza con la definicidon de los requisitos especificos para el puesto, tras lo cual
se evalla a los candidatos mediante una revisién de antecedentes, entrevista personalizada y la
demostracién de competencias pedagdgicas y técnicas por medio de una micro clase.

Para llevar a cabo este proceso, se conforma una comisién, compuesta por el Jefe de actividades
académicas, Jefe de actividades fisicas, decanos, asesores pedagogicos, Jefe de facultad correspondiente,
Jefe de la catedra y la psicdloga de la Escuela Naval. Este comité es responsable de realizar la entrevista
personal y evaluar el desempefio de los candidatos conforme a la pauta de evaluacidn definida por la
normativa del proceso.

44 EJEMPLOS DE ACTA DE REUNION DE CATEDRA, SE ENCONTRARAN DISPONIBLE DURANTE LA VISITA DE PARES.
4> INFORMES DE GESTION DOCENTE, SE ENCONTRARAN DISPONIBLE DURANTE LA VISITA DE PARES.
46 EJEMPLO DE INFORME PROFESOR ASESOR 2023, ADJUNTO EN SET DE EVIDENCIAS FOCO 2 “PROCESO Y RESULTADO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE”.
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A los docentes preseleccionados se les indica el tema seleccionado para la micro clase, la cual debe ser
preparada con anticipacidn y no exceder los 20 minutos. Esta clase es evaluada por la misma comision,
utilizando criterios preestablecidos*’. Finalmente, se establece un orden de mérito para formalizar la
contratacidn y dar inicio a la etapa de induccidn, previo al comienzo de las actividades regulares de la
Escuela.

3.2 FORMACION Y CAPACITACION CONTINUA

Reconociendo la importancia de la actualizacién constante, la Escuela implementa un plan de capacitacion
y perfeccionamiento docente. Este se desarrolla en funcién de los requerimientos institucionales,
efectuandose en los ultimos afios capacitaciones a profesores en el nuevo modelo educativo MEDOC,
perfeccionamiento docente en el drea de derechos humanos y en la contextualizacion del entorno naval
en que se desempefiaran los titulados de la carrera.

La capacitacion en MEDOC, se ha efectuado en concordancia con los cambios al Proyecto Educativo
descrito en las secciones anteriores del informe. Esto se ha realizado con apoyo de la Direccién de
Educacién de la Armada (DEA), en donde los profesores realizan talleres durante un semestre en
modalidad b-learning, culminando con una micro clase presencial.

Por otra parte, el perfeccionamiento en derechos humanos, se ha implementado por medio de la
contratacién de diplomados con la Universidad de Vifia del Mar, al que han asistido docentes desde el afio
2022.

Adicionalmente, el Departamento de Educacion de la Escuela organiza anualmente actividades
profesionales para que los docentes visiten diferentes unidades y reparticiones de la Armada, lo que les
proporciona una comprension mas profunda del contexto en el que se desenvolveran los egresados;
asimismo realizan proceso de divisidon “X”, en donde conocen el contexto de vida del cadete, es decir, la
realidad del dia a dia del alumno. Estas iniciativas contribuyen a una mejor contextualizacién, ademas de
fortalecer el sentido de pertenencia y compromiso con la institucion.

3.3 EVALUACION DEL DESEMPENO

El desempenio del cuerpo docente es evaluado de manera sistemdtica y continua a través de un proceso
estructurado que incluye tanto la autoevaluacion como la evaluacion por parte de los cadetes y la direccion
académica. Este proceso utiliza una combinacién de indicadores cualitativos y cuantitativos para medir la
eficacia pedagdgica, el cumplimiento de los objetivos curriculares, y el impacto en el desarrollo integral de
los cadetes.

Las evaluaciones de los cadetes se realizan al término de cada semestre, las que son compiladas y
analizadas por el Departamento de Educacién de la Escuela, emitiendo un informe final de los resultados*®
el que es dado a conocer por los respectivos Jefes de Actividades a los profesores, destacando tanto las
fortalezas como las drea de mejora identificadas.

Ademas, los docentes reciben visitas a las salas de clases, laboratorios u otros ambientes educativos
durante el afio, realizadas por los Oficiales del Departamento de Educacidn, asesores de la UAC y UCEF,
Jefes de facultad y Jefes de catedra. Estas visitas permiten observar y evaluar aspectos pedagdgicos clave,
proporcionando una retroalimentacién directa y oportuna a los docentes para mejorar continuamente®.

47 PAUTA DE EVALUACION ENTREVISTA Y DE MICRO CLASE, SE ADJUNTA EN SET DE EVIDENCIAS FOCO 3 “CUERPO DOCENTE”.
48 INFORME RESULTANTE DE LA ENCUESTA DE EVALUACION DOCENTE EFECTUADO A LOS CADETES, SE ENCONTRARA DISPONIBLE DURANTE LA VISITA DE PARES.
49 EJEMPLO DE EVALUACION DE AULA REALIZADA, SE ADJUNTA EN SET DE EVIDENCIAS FOCO 3 “CUERPO DOCENTE”.
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3.4 APORTE DEL CUERPO DOCENTE AL LOGRO DEL PERFIL DE EGRESO

El cuerpo docente de la Escuela juega un papel crucial en el logro del perfil de egreso de los cadetes, que
se centra en formar oficiales con una sdlida base académica, ética y profesional, capaces de liderar y tomar
decisiones en situaciones complejas y en el marco de un mundo cambiante. A través de su labor
pedagdgica, los docentes contribuyen a desarrollar en los cadetes competencias técnicas y valores
fundamentales necesarios para su futuro rol en la Armada.

Dado el régimen de internado el que se desarrolla la carrera, los docentes trabajan en estrecha
colaboracidn con las distintas areas de la Escuela para asegurar que los programas de estudio estén
alineados con las necesidades operativas de la Armada y que las metodologias de ensefianza aplicadas
sean efectivas para el desarrollo integral de los cadetes. Pero principalmente, en la retroalimentacién de
lo actitudinal y valérico; razén por la cual existe la figura del profesor asesor de curso, quien mantiene una
relacion directa con los alumnos y apoya la labor de los oficiales de division no solo en la formalidad del
informe de asesor de curso y la evaluacidn en los distintos acdpites de la calificacion militar de los cadetes;
sino que en el dia de dia en las actividades que realizan, contribuyendo significativamente al cumplimiento
de los estandares de excelencia que la institucién exige.

En linea con esta labor, la Direccién de la Escuela reconoce anualmente la excelencia docente a través de
estimulos por afios de servicio (10, 20 y 30 afios), ademas de premiar a los profesores destacados del area
académica y del area fisico-deportivo por su labor en la formacién de los futuros oficiales de la Armada.

FOCO 4: RECURSOS OPERATIVOS Y ECONOMICOS PARA LA FORMACION
4.1 GESTION DE RECURSOS OPERATIVOS

Esta gestion considera la administracién, mantenimiento y optimizacion de la infraestructura, el
equipamiento y la tecnologia disponible, asegurando que todos los elementos necesarios para la
ensefianza y la formacién practica de la carrera, estén en dptimas condiciones y accesibles para docentes
y cadetes.

La infraestructura de la Escuela correspondiente a las areas deportivas es administrada por el
Departamento de Apoyo Deportivo, lo que incluye casa de yates, casa de botes, pista atlética, cancha de
futbol, piscina, poligono de tiro, cancha de obstaculos y el complejo deportivo. Este Departamento es
responsable del control del mantenimiento, administracién y logistica de los implementos deportivos de
las disciplinas que se imparten.

Para evitar interferencias y mantener una coordinacion entre la disponibilidad de las instalaciones
deportivasy las necesidades formativas de la carrera en lo fisico-deportivo, |a jefatura de actividades fisico-
militar del departamento de educacién y apoyo deportivo mantienen una coordinacién permanente,
publicdndose semanalmente una guia de actividades deportivas®. Igualmente, para el empleo de salas de
clases, estudios, simulador, cineteca y salas especiales, el departamento de educacién, a través de su
jefatura de actividades académicas mantiene un control semanal de la distribucién. Estas coordinaciones
sistematicas facilitan que los cadetes tengan acceso a todo lo necesario para su aprendizaje.

Por otra parte, el mantenimiento de las instalaciones se lleva a cabo por medio del Departamento de
Mantencidn y Servicios, que efectla y coordina reparaciones preventivas y correctivas de todas las
instalaciones de la Escuela®, con el fin de que todos los recursos operativos estén siempre en condiciones

50 EJEMPLO DE GUIA SEMANAL DE ACTIVIDADES FISICAS, SE ADJUNTA EN SET DE EVIDENCIAS FOCO 4 “RECURSOS OPERATIVOS Y ECONOMICOS”.
51 RESUMEN DE TRABAJOS REALIZADOS POR EL DEPARTAMENTO DE IMIANTENCION Y SERVICIOS, SE ADJUNTA EN SET DE EVIDENCIAS FOCO 4 “RECURSOS OPERATIVOS Y
Economicos”.
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Optimas de uso. Para ello la Escuela ha diseiiado la plataforma digital “Solicitud de trabajo a talleres”, en
la cual se registran los trabajos de reparacién que se requieran para el mantenimiento de las
instalaciones®.

Ademas, dado el régimen de internado, el Departamento de Mantencién y servicios organiza en los
periodos de vacaciones de los cadetes, las necesidades presentadas por los otros departamentos de la
Escuela, que requieren intervencidn en las instalaciones que usan diariamente los cadetes, tales como los
entrepuentes, comedores, salas de clases, estudios, entre otros.

4.2 GESTION DE RECURSOS ECONOMICOS
4.2.1 Presupuesto y financiamiento

La administracion de los recursos financieros se realiza en estrecha alineacidon con los objetivos
estratégicos de la institucién, permitiendo que cada inversién y gasto contribuya directamente al
fortalecimiento de la enseianza y al logro del perfil de egreso.

Como fuera mencionado en el IAE®® y en la seccidn anterior del informe se efecta un proceso de
planificaciéon presupuestaria un afio antes de la ejecucidn de las actividades. Esta formulacidon de
requerimientos se realiza en forma bottom—up, es decir, todos los encargados de las distintas areas
realizan una solicitud de requerimientos, que es elevada y aprobada por el Jefe de Departamento y luego
compilada toda la informacidn por el Departamento de Abastecimiento que lo eleva al Sr. Subdirector para
su aprobacién. Una vez aprobado el presupuesto anual, este es plasmado en la plataforma web “Sistema
de Adquisiciones”, para la administracidon por departamentos de la asignacion efectuada en los distintos
items requeridos el afio anterior®.

4.2.2 Evaluacién y control financiero

La transparencia en la gestién de los recursos econdmicos se realiza a través de un sistema de control y
auditorias, que incluye revisiones internas y externas periédicas, como fuera descrito en la seccién
anterior.

Las revisiones internas se realizan por cada Jefe de Departamento que administra el avance de su
presupuesto, las revisiones de rendicién de cuentas que efectua la Unidad de andlisis financiero (UAF) y
las juntas econdmicas semestrales®.

Estas auditorias son complementas por revistas externas que validan la integridad de los estados
financieros y aseguran el cumplimiento de las normativas vigentes. Tal como lo son las revistas semestrales
que efectua la Contraloria de la Armada a los distintos estados financieros de la Escuela®®.

4.3 SOPORTE LOGISTICO Y SERVICIOS DE APOYO

Dada las caracteristicas especiales del programa de formacion, que se realiza en un régimen de internado,
el soporte logistico y de apoyo es un elemento crucial que complementa el proceso formativo y asegura
el bienestar integral de los cadetes.

52 EMPLEO DE PLATAFORMA DIGITAL SE ENCONTRARA DISPONIBLE DURANTE LA VISITA DE PARES.

53 | AE ESCUELA NAVAL “ARTURO PRAT” 2024, DIMENSION Il “GESTION ESTRATEGICA Y RECURSOS INSTITUCIONALES”, CRITERIO 8 “GESTION DE RECURSOS”, PUNTO 8.4,
PAGINA 79-77.

54 EJEMPLO DE LA FORMULACION Y ASIGNACION POSTERIOR DE RECURSOS DEL DEPARTAMENTO EDUCACION, SE ENCONTRARA DISPONIBLE DURANTE LA VISITA DE PARES, POR
MANEJARSE A TRAVES DE PLATAFORMAS INSTITUCIONALES RESERVADAS.

55 EJEMPLO DE ACTA DE JUNTA ECONOMICA Y REDISTRIBUCION DE RECURSOS, SE ENCONTRARA DISPONIBLE DURANTE LA VISITA DE PARES.

56 EJEMPLO DE REVISTA DE LA CONTRALORIA DE LA ARMADA A LA ESCUELA, SE ENCONTRARA DISPONIBLE DURANTE LA VISITA DE PARES.
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La Escuela cuenta con instalaciones de alojamiento con espacios disefiados para facilitar tanto el estudio
como el descanso. Ademas, la institucién adopta medidas para contar con una alimentacién balanceada y
nutritiva, adaptada a las exigencias fisicas que requiere la formacién naval. Los menus son planificados por
la nutricionista de la Escuela, para que las comidas cumplan con los requerimientos energéticos de los
cadetes, de acuerdo a las actividades que se encuentren realizando.

Por otra parte, tanto las actividades de vinculacidon con el medio como las internas de la Escuela, en su
gran mayoria requieren de logistica integral que incluye alimentacidn, movilizacién, uso de instalaciones,
pasajes, entre otros aspectos. Para ello se dispone de una plataforma web para la confeccién, aprobacion
y difusidn de la planificacion de actividades que requieren apoyos interdepartamentales, denominada
“Orden de Ejecucién de Actividades” (OEA) */.

Adicionalmente, se mantiene un control constante de la condicidn de salud de los cadetes, incluyendo un
registro de los requerimientos de tratamiento de kinesiologia y psicologia, al igual que el detalle de quienes
se encuentran en distintas condiciones de salud y que no pueden realizar todas las actividades con
regularidad, lo cual es compilado en la plataforma web de control de gestidn, en el plan operativo de
sanidad®®.

La integracion de la tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje es clave y por ello se mantienen
en continua actualizacion recursos tecnoldgicos como el Simulador de Navegacion, que permite a los
cadetes practicar y perfeccionar habilidades criticas en un entorno controlado y seguro. Ademas, se han
implementado mejoras significativas en la infraestructura informatica y conectividad de la red wifi en
todas las instalaciones de los cadetes, como fuera indicado en el IAE®®; facilitando asi el acceso a recursos
educativos digitales, plataforma de aprendizaje y herramientas colaborativas, lo que contribuye a un
entorno de aprendizaje mas dinamico y accesible.

57 EJEMPLO DE ORDEN DE EJECUCION DE ACTIVIDADES, SE ADJUNTA EN SET DE EVIDENCIAS FOCO 4 “RECURSOS OPERATIVOS Y ECONOMICOS”.

58 INFORME DEL REGISTRO DE CONTROL EN EL PLAN OPERATIVO DE SANIDAD, SE ADJUNTA EN SET DE EVIDENCIAS FOCO 4 “RECURSOS OPERATIVOS Y ECONOMICOS”.

59 | AE ESCUELA NAVAL “ARTURO PRAT” 2024, DIMENSION Il “GESTION ESTRATEGICA Y RECURSOS INSTITUCIONALES”, CRITERIO 8 “GESTION DE RECURSOS”, PUNTO 8.3,
PAGINA 70-74.
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