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Nota:
Instrucciones: El trabajo se realizará en grupos de 3 o 4 integrantes, teniendo un plazo de 5 semanas para su entrega en forma escrita y con respaldo en Word; una semana después debe ser expuesto, previo a la exposición el profesor entregará los trabajos corregidos.

Evaluación expositiva: (15 puntos) Exponer el tema, por grupos en un plazo máximo de 20 minutos.

Objetivo de la evaluación expositiva: Preparar a los alumnos para exposiciones orales.

En septiembre del año 2012, Cristóbal, creador y socio de la empresa “Solar y led” enfrenta un problema, su socio renuncia a la sociedad, situación que complica a Cristóbal ya que queda solo; por ello busca un nuevo socio al que le ofrece una participación del 50% de la empresa, la cual se dedicaba a las soluciones energéticas basadas en paneles solares, bombas de calor para calefacción de hogares y de piscinas y a proyectos relacionados.
El primer socio y que posee el 50 % de las acciones, tiene como Know How (conocimiento – expertizaje) más de 7 años trabajando en el área.

El segundo socio, tiene menos experiencia práctica en el ámbito, pero posee tiene conocimientos prácticos y teóricos en comercio internacional y además posee dos masters y habla inglés con bastante fluidez, pasa a ser dueño del 50 % de las acciones.

Luego de desarrollar algunos proyectos pequeños a nivel domiciliario, tienen éxito al ser aceptada su propuesta para instalar paneles solares, iluminación led, bombas de calor y calefacción eléctrica de bajo consumo en un colegio en Viña del Mar, constituyéndose en el primer plantel escolar a nivel nacional en tener tan alto nivel de independencia energética, lo que incluso le permite vender excedentes a Chilquinta, en la inauguración del sistema estuvieron presentes varias autoridades regionales.
Tras esto, dos hermanos, uno de ellos dueño del colegio muestran interés por asociarse a la empresa, lo que se materializa el año 2016. El dueño del colegio es ingeniero metalúrgico y su hermano ingeniero comercial, este último es presentado como una persona con muchos contactos con dueños de empresas como Carozzi, algunos malls regionales, y otras empresas de importancia regional, situación que lo lleva a ser nombrado gerente comercial.

Tras un año, el gerente comercial no ha concretado ningún negocio, y tras tres oportunidades para que muestre su capacidad a través de la concreción de algún proyecto, no genera ningún negocio, por lo cual se le pide su renuncia como socio, ya que en lugar de ser un aporte se convierte en un lastre. La situación de su renuncia es compleja, ya que pide participación en hipotéticas futuras utilidades en proyectos en los que él no ha tenido ninguna participación, y que aún están en etapa de estudio.
En eso momento se concreta la salida desde Chilquinta de un ejecutivo con buena capacidad de gestión y gran experiencia en el campo eléctrico, lo que incide en que la empresa empieza a incrementar su volumen de venta de proyectos, avalado por una gestión más eficiente de los documentos que los proyectos llevan asociados, ante las empresas eléctricas que deben recibir los excedentes de generación de los proyectos. 

También su trayectoria en Chilquinta ayuda a que la empresa se convierta en el instalador de paneles solares para los clientes de Chilquinta.

Una de las mayores ventajas de la nueva situación, es que ya no es necesario que los socios, efectúen nuevamente aportes extraordinarios para cumplir compromisos, en particular en cuanto a sueldos del personal.

En la medida que empiezan a presentarse nuevos proyectos que la empresa logra adjudicarse frente a la competencia, aplicando una política de Just in Time, y optimizando los procesos para minimizar los costos, todo ello sin sacrificar la calidad, por el contrario, se trabaja con empresas de paneles solares e inversores que se encuentran dentro de las 5 más importantes del mundo. Especial cuidado se tiene con la adquisición de materiales nacionales de primera calidad. 
En cuanto al personal, se le hacen frecuentes capacitaciones y se controlan cuidadosamente en los procesos de planificación y ejecución los factores de calidad y cumplimiento de los plazos.

Durante el presente año, la empresa debió sumar a su inventario de un furgón, dos camionetas y un camión liviano.

La Empresa, desde las pérdidas de 2017, pasó a números azules con más de 1.200 millones en ventas al año 2018. El año presente se presenta aún más auspicioso, ya que varios de los clientes del año pasado están firmando contratos por nuevos proyectos, y otros han mostrado interés por continuar trabajando con la empresa. 
A la fecha, la empresa enfrenta dos problemas para continuar su crecimiento, el primero y más urgente de resolver es el financiamiento, ya que en varios proyectos se produce desfase entre los pagos a proveedores y los pagos de los clientes, lo que nuevamente ha obligado a los socios a financiar este desfase, pero si se materializa uno o más proyecto  de grandes dimensiones, no será fácil obtener dicho financiamiento si no se cuenta con las adecuadas fuentes de antemano.
El segundo problema, es de menor dimensión, ya que el socio que entró con su hermano, ha mostrado una actitud similar, ya que habla mucho, promete más, pero a la fecha es el único socio que no ha concretado ningún proyecto para la empresa.
Se pide en un máximo de 12 hojas lo siguiente:

Pregunta de desarrollo Nº 1. (10 puntos)

Objetivos pregunta Nº 1: Reconocer y aplicar conceptos básicos de administración en un caso práctico.

1.- Dados los factores expuestos, ¿usted concuerda con la decisión de los socios de la empresa en relación a pedir la salida del socio que no cumplió sus funciones, y con lo que pedía para salir de la sociedad? ¿Por qué?

2.- Pregunta de desarrollo Nº 2. (10 puntos)

Objetivos pregunta Nº 2: Reconocer y aplicar conceptos básicos de un sistema administrativo, sus características principales en una empresa moderna y un sistema.
2.- ¿Qué debería hacer la empresa ahora?

Pregunta de desarrollo Nº 3.: (10 puntos)
Objetivos pregunta Nº 3.  Recognize and apply basic concepts in a management system.
3.- Which is the dangerous weakness of the company?

Pregunta de desarrollo Nº 4. (50 puntos)
Objetivos pregunta Nº 4: Reconocer y aplicar conceptos de planeación. 
4. Basándose en los apuntes de clases realice una planificación estratégica para S, considerando:

-
Análisis del entorno

-
Análisis y proyección de la industria

· Determinación de la demanda

· La Empresa

· FODA

· Plan Estratégico

· Plan de Operaciones

· Plan de acción de corto plazo.

5.- Entregar el trabajo el día 15 de Mayo, avances del trabajo de planificación en carta Gantt y Pert en Abril 17 y Abril 24. Los avances tienen una valoración de 5 CUC. 
Nota: 5 Puntos por presentación y ortografía
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