GUIA DE AYUDA OPERADOR SAR
NIVEL BASICO
TEMA 3

TEMA N° 3

PLANIFICACION Y OPERACIONES SAR.

indice de los contenidos.

1. Generalidades.

2. Caracteristicas de una operaciéon SAR.
3. Tipos de operaciones SAR.

4. Etapas de una Operaciéon SAR.

5. Planificacion y entrenamiento.

6. Importancia del panorama de superficie.
7. Unidades SAR Yy de apoyo SAR.

8. Laplanificacion de una operacion SAR.
9. Listade chequeo (check list)

10. Manejo de crisis.

11. El factor histérico.

12. Debriefing y criticas.

13. Psicologia de la Emergencia.

14. Interrogatorio de Supervivientes.

MRCC Chile - 2008 1



GUIA DE AYUDA OPERADOR SAR
NIVEL BASICO
TEMA 3

1. Generalidades.

a. Concepto SAR.

a. SAR significa “Search and Rescue”, en su sigla en inglés, que
para efectos nacionales ha sido traducido como Busqueda y
Salvamento.

r b. Técnicamente se define como:
4 “aplicacion de una metodologia en
\ forma escalonada estandar, para

‘ v prestar el auxilio necesario y
J 7 conveniente a quien o quienes se

encuentren en peligro y requieran
asistencia”.

c. Toda operacion SAR requiere de un estudio, analisis y planificacion
lo mas minucioso posible, ya que puede ser la diferencia entre el
éxito o el fracaso de la misiébn, como asimismo; la vida o la muerte
de las victimas, y en algunos casos la vida o la muerte de incluso
los rescatistas. Por lo tanto todo RCC debe tener estructurado uno o
mas planes SAR, que estén desarrollados de acuerdo a las
caracteristicas propias de operacion jurisdiccionales.

b. Propdsito de una operacion SAR.

a. El principal propdsito de una organizaciéon SAR, y por ende de
cualquier operacién de busqueda y salvamento sera siempre
“SALVAR VIDAS”.

b. Conceptualmente se entiende por
salvar una vida, aquella que se
encuentra directamente relacionada
con el siniestro, es decir aquella vida
que se encuentra inmediatamente en
peligro. Sin embargo es necesario
considerar que por cada vida que
logremos salvar, también estamos
“salvando” la vida de aquellos que
estan directamente relacionados con
la victima, es decir sus familiares

MRCC Chile - 2008 2



GUIA DE AYUDA OPERADOR SAR
NIVEL BASICO
TEMA 3

(madre, padre, esposa(0), hijos), ante
lo cual facilmente podemos
considerar la siguiente “formula”;
1 =4 o0 mas, vidas salvadas.

c. Fases de una emergencia maritima.

Las fases de emergencia dependen del grado de preocupacién
generado con respecto a las personas o la nave que se hallen en
peligro. Tras la notificacion inicial, el RCC se encargara de clasificar
el suceso dentro de una de las tres fases de emergencia:
incertidumbre, alerta o peligro.

El CMS puede volver a clasificar el siniestro en otra fase a medida
que se desarrolla la situacion.

Se debera utilizar la fase de emergencia en cuestién en todas las
comunicaciones sobre el suceso como un medio para informar a
todas las partes interesadas sobre el grado de preocupacién con
respecto a la seguridad de las personas o la nave que puedan
necesitar auxilio.

Nuestra organizacién ha agregado el concepto siniestro a las fases
anteriores, pero bajo la perspectiva de que una situacién que
pudiese ocurrir a una nave, puede o no generar un caso SAR o una
contaminacién o ambos, ante lo cual s6lo el SERREM posee
atencion las 24 horas del dia, por lo que sera esta organizacion la
que alerte frente a “siniestros maritimos” que afecten a una nave.

a. INCERTIDUMBRE:

Se dice que existe una fase de incertidumbre cuando se sabe que la
situacion ha de ser vigilada, o que se ha de recopilar mas
informacion al respecto, pero no se aprecia aun el envio de medios.

Cuando existan dudas en torno a la seguridad de una aeronave, de
un buque, o de otro medio, con personas a bordo, o cuando éstos
no hayan llegado a su lugar de destino en la fecha prevista, se
debera examinar la situacion y recopilar la informacién al respecto.
Se puede iniciar una busqueda de comunicaciones.

Algunas causas de activacion de esta fase son:
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- Cuando existen dudas en torno a la seguridad de una aeronave,
nave o artefacto naval, o de las personas que se hallen a bordo
de éstas.

- _Cuando por denuncios existan dudas de la seguridad de una
persona en la jurisdiccion de la Autoridad Maritima.

- .Cuando haya ausencia de informacion sobre la posicién de una
nave, artefacto naval o aeronave por un tiempo de 12 horas.

- _Cuando alguna nave no haya llegado a su destino a la hora
estimada de arribo dentro de un limite de tiempo razonable.

ALERTA:

Una fase de alerta tiene lugar cuando una aeronave, un buque, u
otro medio o las personas que se hallen a bordo de éstas se
enfrentan a algunas dificultades y pueden necesitar ayuda, pero no
se hallan en una situacion de peligro inmediato. A menudo se
asocia la preocupacion con la fase de alerta, pero no se sabe de
ninguna amenaza que requiera la adopcion de medidas inmediatas.
Se pueden enviar unidades SAR o se pueden desviar otros medios
SAR para prestar asistencia si se cree que las condiciones pueden
empeorar posteriormente o que los servicios SAR no estén
disponibles o en condiciones de prestar auxilio en el caso de que las
condiciones empeorasen.

Con respecto a las naves que no hayan llegado a su destino a la
hora prevista, se considera que existe una fase de alerta cuando
haya una falta continua de informacion con respecto al avance o a
la posicion de la nave. Los medios de busqueda y salvamento
deberan iniciar o proseguir la busqueda de comunicaciones y se
debera contemplar la posibilidad de enviar unidades SAR para
investigar en los lugares en los que hay muchas probabilidades de
encontrar las naves o los buques o de sobrevolar su trayectoria
prevista. Se debera pedir a los buques y las aeronaves (cuando
corresponda) que pasen a través de zonas en donde puedan
hallarse las naves en cuestion que vigilen la zona y notifiquen todo
lo que vean y presten asistencia de ser preciso.

Algunas causas de la activacion en esta fase son:

- Cuando exista preocupacion al no haber logrado establecer
contacto con los tripulantes de alguna nave, artefacto naval o
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aeronave, a pesar de haberse efectuado las acciones previstas
para estos casos y existe una falta continua de informacion.

- _Cuando se tenga conocimiento de que la eficiencia operacional
de alguna nave, aeronave o artefacto naval esta deteriorada o
las personas que se hallan a bordo de éstas se enfrentan a
algunas dificultades y pueden necesitar ayuda, pero sin que lo
anterior llegue a constituir una situacién de socorro.

- _Cualquier otra situacién que involucre la seguridad de personas
dentro del ambito de accion de la Autoridad Maritima, que a
estimacion de ésta sea encuadrado dentro del concepto de
“alerta”.

PELIGRO:

La fase de peligro tiene lugar cuando existe una certeza razonable
en cuanto a la seguridad de una aeronave, un buque u otro medio
con personas a bordo y se precise asistencia inmediata.

Con respecto a las naves que no hayan llegado a su destino en la
hora prevista, existe una fase de peligro cuando tras la busqueda de
comunicaciones y otras formas de investigacion no se haya
conseguido localizar a las naves o no se haya modificado la hora
estimada de arribo de forma que no se considere que la nave llegue
con retraso. Si existe suficiente preocupaciéon en torno a la
seguridad de la nave y de las personas que se hallan a bordo como
para que se justifiquen las operaciones de busqueda, el suceso se
debera clasificar dentro de la fase peligro.

Algunas causas de la activacién en esta fase son:

- Cuando se reciba un mensaje de socorro de alguna nave,
aeronave o artefacto naval.

- Cuando las informaciones disponibles indiquen positivamente
que las personas a bordo de una nave, artefacto naval o
aeronave se encuentren en peligro inminente y requieran auxilio
inmediato.

- Cuando por denuncio exista la certeza que una persona se
encuentra en peligro en la jurisdicciéon SAR de un MRCC, MRSC
o CAF.

- _Toda otra situacién que, a estimacion de la Autoridad Maritima
respectiva, se enmarque dentro de la fase de emergencia
“peligro”.
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d. SINIESTRO:

Este tipo de mensaje se emitira por unica vez cuando un MRCC o
MRSC tenga la informaciéon de que haya ocurrido una “Emergencia
Maritima” en su jurisdiccion.

Emergencia Maritima: Todo accidente o suceso maritimo imprevisto
que ocurra en el area de responsabilidad SAR. nacional a una nave,
aeronave, artefacto naval y que por las acciones inmediatas
adoptadas por las MRCC, MRSC 6 CAF, la tripulacion u otros, no
sea necesario activar el Servicio de Busqueda y Salvamento
Maritimo.
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2. Caracteristicas de una Operacion SAR.

Toda operacion de

busqueda y salvamento posee en caracter

permanente las siguientes caracteristicas:

Sorpresiva.
Compleja.
Escalonada.
Unica.
Riesgosa.

cop o

a. Sorpresiva.

a) La sorpresa es la principal y mas comun de las caracteristicas de
una operacion SAR. Esta ocurre casi siempre en el momento menos
esperado y de mayor complejidad para la organizacion SAR,
incluyendo en esto los fines de semana y en horario nocturno, y
como generalmente se ven afectadas por las condiciones
meteoroldgicas, ésta ocurre cuando éstas condiciones no son las
mas propicias para navegar o efectuar un vuelo.

b) Como todo suceso de emergencia, éste se

produce en forma espontanea y por ende al
ser imprevista, no siempre estamos en
condiciones de actuar inmediatamente, sin
embargo toda organizacion SAR debe al
menos estar en condiciones de disminuir al
maximo los tiempos de reaccion, y para ello
es invaluable la preparacion y el
entrenamiento.

Generalmente en un caso SAR se aplica
mayoritariamente “la ley de murphy”, que
dicta: “si algo puede salir mal” o bien “lo que
tenga que ocurrir, ocurrira siempre en el
momento menos oportuno y cuando pueda
causar el maximo de dano”.
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b. Compleja.
a) La complejidad es otra de las | sengcoseca=cose sece = tge cotg @=1

caracteristicas generales de un sen @ cos &
Il tgo=rzicotgo=—F

caso SAR y por ende de una sen @
operacién SAR, ya que aunque . sen® & + cos®@ = sec®d - tg*H =cosec® § -
ésta se desarrolle en las cotgzg = 1
condiciones mas favorables, |y
requerira de una buena
planificacion y una correcta
ejecucion, de ahi  su tgt$=¢3=%fq—=;cg%
complejidad al evaluar vy 3

. V. seng = - sen{-@); cos 8 = cos(-8)
disponer las correctas o las

csen (@ =) =sen g cos gh = cos fsengh
Cos (S2eD) = C0s & Cos b 7 en @ senh

mas correctas medidas para seng = - sen(9-180°) = cos (6 -30°)
cada situacion que pudiese cos &= - cos{@-180°) =
enfrentarse. - sen(g -90°)

Un operacion de evacuacion de un herido o el rescate de un
bafista, a veces tan rutinario, puede convertirse en una
extremadamente compleja y peligrosa operacién de rescate, basta
con que falle alguno de los elementos considerados en un principio
para que ésta se convierta en una verdadera pesadilla; un bafista
que caiga del canastillo de rescate o una mala maniobra de atraque
a un muelle, puede convertir una operaciéon “rutinaria” en una “de
alto riesgo”.

c. Escalonada.

a)

c)

Toda operacion de busqueda vy
salvamento tiene una cadena
ascendente de hechos
exponenciales, que en algunos casos
puede ser explosiva e instantanea.

El escalonamiento de la situacién de
la operacion puede previsto (en el
mejor de los casos) o imprevisto, o
peor aun, espontaneo y carente de
l6gica.

Esta evolucién es siempre exponencial (de menor a mayor).
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d. Unica.

a)

Al igual que una obra de arte, un caso
SAR como su operacién, son unicos.
Ningun caso ni ninguna operacion se
asemeja una anterior o posterior, aunque
tenga caracteristicas similares; siempre
tendra sus propios matices, por ende es
imposible poder cubrir todos los aspectos
que ésta involucre.

De lo anterior, se desprende la necesidad de contar con el maximo
de experiencia previa en la organizacion SAR, solo ello permitira
muchas veces discernir acerca de los matices de otras situaciones
anteriores, que pudieran ser aplicables para cada caso SAR que se
tenga en ejecucion.

e. Riesgosa.

a)

Las operaciones de busqueda y salvamento SIEMPRE se producen
en condiciones inseguras, ya sean éstas: geograficas, fisicas,
meteorologicas, psicolégicas, materiales, etc. De hecho, en la
mayoria de los casos, las situaciones SAR se producen por
condiciones inseguras: falla de material, enfermedades, malas
condiciones meteoroldgicas, errores humanos, etc. Por lo tanto es
en esas misma condicion en la que se trabajara, tanto en la
planificacibn como en la ejecucion de las acciones, es decir los
planificadotes y los rescatistas deberan siempre considerar los
factores de riesgo a los que se enfrentan. No considerar que una
accion SAR es riesgosa, es simplemente una falta de tino y
experiencia inexcusable.

b) Segun lo descrito anteriormente, es
necesario considerar también que toda
operacion SAR puede originar otra
operacion SAR y asis sucesivamente en
una cadena que en lo posible debe ser lo
mas corta posible. Un nadador que se
lanza al agua en busca de naufragos o
heridos, corre el serio riesgo de
convertirse en otra victima de la situacion
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y por lo tanto sera necesario efectuar otra
operacion de rescate para él.

3. Tipos de Operaciones SAR.

Las operaciones de busqueda y salvamento las podemos dividir en
dos tipos, en lo generales, tales como:

a. Operaciones Normales.

a) Las operaciones normales, son aquellas que se encuentran
enmarcadas en lo que histéricamente conoce cada RCC, es decir lo
habitual y que como tal se encuentra considerado en su
planificaciéon propia.

b) Es aquella situacion para la cual cada
parte de la organizacién SAR se encuentre
‘preparado” para actuar, se enmarca
dentro de los limites de sus capacidades
de reaccion e involucra los medios con los
cuales se cuentan y que estan
habitualmente en funcionamiento:
unidades a flote, aeronaves, vehiculos,
personal, hospitales locales, etc.

b. Operaciones a Gran Escala.

a) Son aquellas operaciones que estan
fuera de las capacidades normales
de reaccion de un RCC, que
conlleva.

b) Es aquella situacion para la cual cada
parte de la organizacion SAR se
encuentre “preparado” para actuar,
se enmarca dentro de los limites de
sus capacidades de reaccion e
involucra los medios con los cuales
se cuentan y que estan
habitualmente en funcionamiento:
unidades a flote, aeronaves,
vehiculos, personal, hospitales
locales, etc.
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4. Etapas de una Operacion de Busqueda y Salvamento.

La respuesta a un suceso SAR normalmente se desarrolla en una
secuencia de cinco etapas. Estas etapas son series de actividades que se
desarrollan en el sistema SAR en respuesta a un suceso SAR, desde el
momento en que el sistema toma conocimiento de una emergencia hasta el
momento en que concluye la respuesta al suceso. Puede ser que la respuesta
a un suceso determinado no requiera que tengan lugar todas ellas. En
algunos sucesos las actividades de una etapa se pueden sobreponer a las de
otra, de forma que tengan lugar al mismo tiempo partes de dos o mas etapas.

a. Tomade Conocimiento.

- Una persona u organismo dentro del
sistema SAR toma conocimiento de que
existe una situacion de emergencia o de
que existe la posibilidad de que exista.

b. Accién Inicial.

- Las medidas preliminares adoptadas
para alertar a los servicios SAR vy
obtener mas informacion. Esta etapa
abarca la evaluacion y la clasificacion
de la informacién, el alerta a los
servicios SAR, las comprobaciones
relativas a las comunicaciones, y, en
situaciones urgentes, las realizacion
inmediata de las actividades oportunas
de otras etapas.

c. Planificacion.

- La puesta en practica de los planes de
operaciones, incluidos los planes para
la busqueda, el salvamento y el traslado

de los supervivientes hasta los centros
de atencion médica u otros centros de
seguridad, segun proceda. /' (;\
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d. Operaciones.

El envio de los medios SAR al lugar
donde se ha producido la emergencia,

la busqueda, el salvamento de ©

supervivientes, la asistencia prestada a
las naves en peligro, la asistencia
médica que se deba prestar a los
supervivientes y el traslado de los
heridos hasta los centros de a atencion
médica.

e. Conclusion.

El retorno de las unidades de busqueda |

y salvamento a un lugar donde puedan

rendir informe y donde se puedan |

reabastecer de combustible y
prepararse para otras misiones, la

reincorporacion de otros servicios SAR g
a sus actividades normales y la &

ultimacion de toda la documentacion
necesaria.
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Planificacion y Entrenamiento.

El

manual Internacional de los Servicios Aeronauticos y Maritimos de

Busqueda y Salvamento recomienda las pautas de desarrollo, capacitacion y
calificacion para el personal que cumple funciones SAR en los RCC, como
asimismo la necesidad de una planificacion acorde a la realidad de cada
organizacion, incluyendo sus medios humanos y materiales.

a. Pl

a)

“LA PLANIFICACION Y LA ORGANIZACION NO NOS
GARANTIZARA EL EXITO, PERO
LA DESORGANIZACION Si NOS GARANTIZARA EL FRACASO”

anificacion.

Literalmente la planificacion se define como: “plan realizado en
forma metddica y frecuentemente de gran amplitud, para obtener un
objetivo determinado”. A su vez plan se define como: “Modelo
sistemético de una actuacion publica o privada, que se elabora
anticipadamente para dirigirla y encauzarla”, por lo tanto si unimos
ambos conceptos nos damos cuenta que para la realizacién de un
plan, debemos encontrar un modelo que se ajuste a nuestra
necesidad, pero que a la vez cumpla con la funcion de evaluar esta
necesidad y asi mitigar las consecuencias de ésta.

La planificacion es una o LA herramienta de uso frecuente en una
organizacion SAR, nada es dejado al azar durante una operacién de
busqueda y salvamento, si no se puede evaluar, analizar y
desarrollar en el momento, al menos debe considerarse para ser
desarrollada antes de iniciar las acciones concretas de rescate o
evacuacion, es asi por ejemplo que en nuestra planificacion, se a
ésta a largo, mediano o corto plazo, debemos considerar todas las

MRCC Chile - 2008 13



GUIA DE AYUDA OPERADOR SAR
NIVEL BASICO
TEMA 3

medidas que estén a nuestro alcance ante determinadas
situaciones SAR, tales como:

capacidad de las USR propias.

calificacion del personal propio.

capacidades de las USR de apoyo.
calificacion de las tripulaciones o dotaciones
de dichas USR.

uso y manejo de idiomas.

comunicaciones (principales, secundarias y
de emergencia).

puertos de refugio.

pistas de aterrizaje.

etc.

O~

o o

©oN

La buena evaluacion de estos y otros factores haran que nuestra
planificacién cumpla con el objetivo de mitigar los efectos de algun
caso SAR.

c) Una de las principales planificaciones que todo RCC debe realizar,
es la que concierne a la capacitacion, entrenamiento y calificacion
tanto de su personal como de sus USR.

b. Entrenamiento del Personal.

a) Como hemos dicho, dentro de la
planificacibn mas importante de
todo RCC es el entrenamiento de
su personal, es asi como e
personal es la herramienta mas
valiosa y fundamental de tode
organizacion, mas aun cuando se
trata de servicios de emergencia
ya que las condiciones de trabajc
y operacion escapan a los
canones normales.
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b) Este personal debe estar permanentemente
entrenado y ser periddicamente calificado
para desempenarse en sus funciones, sean
eéstas de planificacion, operacion o
literalmente de rescate. Por ello es que los
RCC deben poseer planes de
entrenamiento, pautas de chequeo y perfiles
minimos de acuerdo a las funciones que
cada miembro cumpla.

c) El entrenamiento debe ser una preocupacién constante de la
organizacion SAR, abarcando con respecto al personal todo lo
relacionado con lo intelectual, fisico y psicolégico, sin considerar los
aspectos técnicos especificos.

d) Finalmente, todo el personal de un RCC debe estar debidamente
calificado, de acuerdo a estandares minimos, lo cual debe estar
graficado en su respectiva hoja de vida abalado por un certificado
que puede ser extendido por alguna autoridad capacitadota o por el
mismo RCC.

c. Entrenamiento de los Medios.

a) Tal como el personal, los medios tienen
similar importancia para una organizacion
SAR, ya que son éstos los que seran
operados por el personal. Es ilégico pensar
que la capacitacion del personal y su
entrenamiento no  esté ligado al
entrenamiento de los medios propios, ya
que el conjunto de las capacidades vy
calificaciones personales seran el resultado
de que un medio cumpla efectivamente la
funcion para la cual fue disefiado de
acuerdo a sus propios parametros de
capacidad.
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b) Los medios pueden ser entrenados en
forma individual (como unidad) o bien en
conjunto (con otras unidades). Este
entrenamiento puede ser planificado
generalmente en conjunto con otros
medios, por parte del RCC o bien puede
ser aleatorio de acuerdo al propio plar
de entrenamiento de cada unidad. Cor
todo, sera el RCC el directamente
responsable de que exista un plan de
entrenamiento, que se cumpla y que
logre los objetivos para lo cual fue
disefiado.
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6. Importancia del Panorama de Superficie.

a) El panorama de superficie, es una herramienta importantisima para
ejecutar una buena planificacién, especialmente cuando no se
cuenten con medios institucionales SAR en las cercanias del
siniestro.

{ Db) Esto involucra tanto a las naves mayores,
como menores siendo nacionales vy
extranjeras.

c) Cabe mencionar que existe el sistema
chileno de notificacion de naves
(CHILREP), el cual invita a las naves
extranjeras a emitir su posicion a la
organizacion SAR nacional, siendo
obligatorio para las naves de bandera
chilena como asimismo a las que tengan
algun convenio de reciprocidad con Chile.

d) Actualmente la organizacion SAR maritima nacional, dispone de
diversos medios informaticos para mantener un control del
panorama de superficie ante una situacidon SAR, por lo que el
personal debe estar familiarizado con estos elementos informaticos,
actualizando sus conocimientos peridodicamente, de acuerdo a la
evolucion de dichos softwares. Asimismo, debe considerarse la
eventualidad de una falla de estos sistemas, para lo cual deben
mantenerse archivos escritos, sean estos escritos o graficos, que
permitan a un operador “armar’ un panorama en cartografia de
papel y asi conocer el escenario de la situacion y le permita
planificar lo mas acertadamente posible.
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7. Unidades SAR vy de Apoyo SAR.

a. Unidades SAR.

a) Una Unidad SAR es aquella
que ha sido asignada para
cumplir como funcion principal
o secundaria, una funcién
estrictamente ligada con la
ejecucion y participacion de
funciones de busqueda vy
salvamento maritimo.

b) Es asi como una unidad SAR debe poseer el
equipamiento adecuado para efectuar
busqueda y salvamento, es decir debe estar
en condiciones de navegar en diversas
circunstancias (mal tiempo y baja visibilidad),
ademas debe poseer el personal necesario
para el cumplimiento de sus funciones, el cual
debe estar capacitado y calificado.

c) La unidad también debe poseer las condiciones de mantener a
bordo a posibles naufragos, de acuerdo a sus capacidades
inherentes al disefio y fabricacion.

b. Unidades de Apoyo SAR.

a) Una unidad de apoyo SAR
es aquella que debido a las
circunstancias del caso,
debe asumir funciones de
busqueda y salvamento, no
estando ni disehada ni
preparada para asumir
dichas funciones.

b) Esta unidad no siempre tendra los equipos minimos de salvamento
que le sean de ayuda para una busqueda o un salvamento. Debe
considerarse también que su personal (tripulacion) puede como no
puede estar entrenada para situaciones SAR, convirtiéndose en
muchos casos una preocupacidon mas para la planificacion de la
busqueda y por ende debe ser evaluada con el maximo de criterio.
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c) En el ultimo sentido, la experiencia indica
que las naves mercantes y los pesqueros de
altamar son unidades bastante confiables
para la planificacion de un RCC, ya sea por
sus caracteristicas de disefio, como
especialmente por sus tripulaciones, ya que
estan habituados a las inclemencias y el
rigor del trabajo en el mar, sobretodo en
condiciones extremas.

d) Siempre sera necesario evaluar correctamente la utilizacion de una
unidad de apoyo SAR, sobretodo si la resultante de la evaluacion de
riesgo supere la dimension minima de seguridad.
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8. Laplanificacion de una Operacion SAR.

a. Consideraciones Generales.

a) La  planificacion de una
operacion SAR es la etapa mas
importante de ésta, ya que sera
el momento en que se analizara
la situacion a la que se enfrenta
la organizacion, se evaluaran los
medios, el personal disponible y
se consideraran los tiempos,
tipos y configuraciones de la
rebusca.

b) La planificacion de la operacion SAR incluye entre otros aspectos:
Evaluacion de la situacion.

Calcular la situacion.

Analisis el desplazamiento de los supervivientes.

Calculo del datum.

Determinar el uso de los medios.

Definir las subareas de busqueda.

Confeccionar un plan de medidas de busqueda.

Determinar el CMS y CLS.

SQ e o0TY

c) Las siguientes son algunas de las consideraciones generales al
momento de comenzar a planificar una operacion de busqueda y
salvamento maritimo:

a. Tipo de emergencia.

b. Area geogréfica de la emergencia.

c. Cartografia publicaciones nauticas existentes.
d. E.T.A. de los medios al punto datum.

e. Informacién meteorologica disponible.
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f. Sistemas de comunicaciones a bordo de las unidades SAR.

g. Equipamiento de apoyo de las unidades SAR.

h. Personal capacitado a bordo de las unidades SAR.

i. Existencia de partidas de desembarco y apoyo a naufragos.

j. Instalaciones de atencion de naufragos, disponibles a bordo de
las unidades SAR.

k. Evaluacién del nivel de riesgo para las unidades SAR.

|.  Cobertura comunicacional para las unidades SAR y la o las
naves de apoyo SAR y la o las naves en peligro.

m. Experiencia previa por parte de las dotaciones de las unidades
SAR.

n. Ayuda psicologica pre y post emergencia, dependiendo del nivel
de la operacion.

0. Briefing detallado a la organizacion.

b. Organizacion de una Operacion SAR.

a) Toda operacidon de busqueda y salvamento requiere de una
organizacion durante su ejecucion, ésta involucra entre otros
aspectos los siguientes:

a. Evaluacion preliminar: se realiza al momento de recibir la alerta
de socorro, por el medio que sea. Es el punto de partida para un
RCC. Esta evaluacion preliminar es siempre realizada por el
personal de guardia del RCC y debera ser lo mas rapida y
acertada posible.

b. Elaboracion del plan de busqueda: una vez superada la etapa de
evaluacion preliminar, sera el CMS quien determinara el plan de
busqueda, en base a los antecedentes que en la etapa
evaluativo se han analizado.

c. Conocimiento de los medios disponibles: directamente
relacionado con el conocimiento y control del panorama de
superficie y de la ubicacion de los medios institucionales.
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Coordinacion: directamente relacionada con la comunicacion
entre el RCC a través del CMS con los medios SAR en el lugary
entre los medios participantes. En esta parte juega un papel
invaluable la claridad en los medios y lenguaje comunicacional
que se disponga.

Evaluacion intermedia: al momento de hacer contacto con las
personas en peligro o que requieran asistencia, sera necesario
analizar las reales capacidades propias de prestar dicha
asistencia.

Elaboracion del plan de rescate: es generalmente elaborado en
conjunto entre el CLS y el CMS, de acuerdo a la evaluacién
preliminar y la intermedia.

Disposicion de los medios: los medios pueden ser insuficientes o
excesivos, esto debera ser evaluado por el CLS en coordinacion
con el CMS, como producto de la evaluacion intermedia. En esta
parte sera necesario requerir mayor cantidad de medios o
prescindir de los que se hayan considerado en un principio.

Evaluacion en informe final — “debriefing”: la evaluacion final de
una operacion SAR tiene especial relevancia y es parte de ésta,
a pesar de que generalmente es la menos desarrollada. En esta
parte toma vital importancia efectuar un debriefing de los
participantes, en forma individual; como team de trabajo y/o
como organizacion. Es en este punto donde se logra determinar
si la operacion realmente cumplié con los objetivos propuestos y
si los procedimientos existentes son los adecuados, en base a
los planes elaborados y la capacitacién del personal participante.
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c. Prestacion de Auxilio.

a)

La prestacion de auxilio esta directamente relacionada con las
acciones que una nave debe realizar al momento de recibir una
alerta de socorro.

Existen diversos métodos de
recepcion de una alerta de
socorro, siendo entre otros:

a. Una proveniente
directamente de la nave en
peligro o retransmitida a
través de otra estacion de
barco.

b. Una transmitida por una
aeronave, habitualmente
retransmitida por una
estacion costera.

c. Una retransmitida por una

estacion costera y
proveniente de una nave en
peligro.

d. Senales visuales o acusticas
de una nave que esté en
peligro.

Para la efectiva prestacion de auxilio, como ya lo hemos
mencionado, sera necesario contar con un mensaje que involucre el
plan de accion de busqueda, que no es otra cosa que las
disposiciones dictadas generalmente por CMS a los medios SAR y
de apoyo SAR, idealmente en coordinacion con el CLS, sin
embargo si el CMS no elabora dicho plan; es obligacién que el CLS
lo haga in situ.

Este plan de busqueda debe considerar los siguientes seis (6)

aspectos:

a. Descripcion de la situacion de emergencia, en forma escueta.

b. Las areas de busqueda que han sido dispuestas y si distribucién
para ser cubiertas por los medios disponibles (presentes y
futuros, si diere lugar).

c. La ejecucion de la busqueda, indicando las configuraciones u
otras disposicion especial por parte del CMS / CLS.

d. La identificacién del coordinador (CMS y CLS), y los medios de
acceso a ellos.
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e)

e. El detalla acerca de las comunicaciones, estableciendo
frecuencias, numeros telefénicos, etc.

f. La entrega de informes, especialmente la periodicidad de éstos y
la informacién que se requerira sea incluida en cada uno.

Como complemento en este tema, se hace necesario hacer
hincapié de que en las unidades SAR como en los RCC, deben
existir kit de salvamento, segun lo indica el IAMSAR, de acuerdo al
siguiente cuadro:

Auxilio prestado por aeronaves y unidades SAR.

- Lanzamiento de suministros (etiquetado por colores).

> Rojo  suministros médicos y equipo de primeros auxilios
- Azul alimentos y agua

o Azl mantas 2 nduinsntards protsctors

“"Negro equipo diverso formado por hornillos,hachas, brijulas,

utensilios de cocina, etc.

d. Configuracion de la Busqueda.

a)

La configuracién de la busqueda no es otra cosa que la forma
geométrica que utilizaremos para que una unidad SAR o de apoyo
SAR efectue cierto desplazamiento en el mar o el aire. Esta debe
estar directamente relacionada con las caracteristicas de la unidad
que utilizaremos, considerando todos sus aspectos (caracteristicas
de disefio, capacidad de su dotacion, medios electronicos, etc.) y
los aspectos externos que le pudieren afectar, es decir: condiciones
de mar, de viento, de visibilidad, etc.

Algunos de los factores que se deberan considerar son:
Numero disponible y tipo de naves de auxilio.
Extension del area de busqueda.

Tipo de nave en peligro.

Tamarno de la nave en peligro.

Visibilidad meteoroldgica.

Limites de las nubes (techo).

Estado del mar.

Hora del dia.

ETA al datum.

mSTQTmeo0TY
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e. Sistema de Busqueda.

a) El concepto de la coordinacion SAR abarca los siguientes niveles:

a. Coordinador SAR (CS). Es aquella autoridad en la organizacion
encargada de dictar las pautas, normas, politicas y lineamientos
técnicos en cuanto a la organizacion SAR propiamente tal. Es el
organismo técnico de mas alto nivel. En el caso de nuestro pais,
este nivel se encuentra en el MRC. Chile (Direcciéon de
Seguridad y Operaciones Maritimas).

b. Coordinador de la Mision SAR
(CMS). Es aquella autoridad
basada en un RCC local, que
tiene como funcién principal el de
tomar las medidas necesarias
para actuar frente a un caso SAR.
Este nivel es del tipo operativo, ya
que ademas de planificar cada
operacion de busqueda vy
salvamento, debera coordinar las
acciones de los medios SAR y de
apoyo SAR involucrados.

c. Coordinador en el Lugar del Siniestro. Es la autoridad nombrada
por cada caso SAR y correspondera a la unidad SAR o de apoyo
SAR que actue como coordinador en el area de la emergencia,
la que tendra un vinculo permanente y estrecho con el CMS,
acatando sus instrucciones y elaborando las propias de acuerdo
a la evolucion de los acontecimientos.

b) Los sistemas de busqueda basicos estan
basados en la busqueda y visual como
elemento primordial, ya que la experiencia
indica que aunque el ojo humano es limitado en
comparacion a uno electronico, no hay nada
que se compare a un “ojo bien entrenado”, es
decir a aquellos vigias que han permanecido
horas mirando el mar y sus caracteristicas y
son capaces de identificar diversos objetos en
la superficie.

f. Configuracién de la Busqueda.

a) Para la disposicion de los medios, se han fijado una serie de
configuraciones de busqueda que van de acuerdo a las
caracteristicas de las unidades que utilizaremos, es asi como
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existen configuraciones orientadas al trabajo de unidades de
superficie, aviones, helicopteros y combinacion entre ellos.

b) Las siguientes son las configuraciones de busqueda mas
habituales:

- a. Cuadrado expansivo: utilizada generalmente

— ' para el trabajo de unidades de superficie, que

e W tengan poca capacidad electrénica y que

i I i o el posean una gran capacidad de

L M maniobrabilidad. Sin embargo es utilizable

v para cualquier tipo de unidad y de hecho es la

mas utilizada por estas. Puede ser para una o
‘ mas unidades.

b. Busqueda por sectores:
utilizada generalmente por
helicopteros y unidades de
superficie menores o de gran
maniobrabilidad (lanchas
rapidas, botes de goma, etc.).

h:'.l:"|;:7’ """""" R E\m

' | l lﬁ: c. Busqueda por barrido paralelo: generalmente
‘ Ny era— lg'?n'""" recomendada para el trabajo con unidades
"""I | ;’ mayores, ya que esta disefiado para efectuar

: 5 tramos largos y de pocos cambios de derrota.

D ke .

d. Busqueda por transversales
coordinadas: utilizada para el

trabajo combinado de unidad de & EEF A EYT ET RS
superficie y aeronave de ala fija, HH H H m ‘_,‘;_
esta combinacion permite abarcar :

mayor extension espacial y es U U U UIU
muy efectiva durante las primeras , iLJ L) L] LJ+L ]

acciones de busqueda, cuando se
desconoce algun punto de
referencia de los naufragos o
desaparecidos.
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g.

Inicio de la Busqueda.

1.

Cuando una unidad SAR o de apoyo SAR llegue en primer lugar al
lugar del siniestro, excepto aeronaves, debera dirigirse al punto
datum designado por el C.M.S y comenzar la rebusca haciendo uso
del sistema de cuadrado expansivo, el cual ya habra sido
coordinado por C.M.S.

En lo posible debera balizarse el punto datum, utilizando algun
elemento de similares caracteristicas al objeto de la busqueda para
si comprobar la deriva calculada. Esto no debera ser utilizado
durante todo el periodo de la busqueda.

Cuando lleguen los medios restantes participantes de la busqueda,
sera el C.L.S. quien dispondra la o las configuraciones de rebusca,
en estricta coordinacion con el C.M.S.

El éxito de las operaciones dependera de la comunicacion y
coordinacion que exista entre el C.L.S. y el C.M.S.

Durante los periodos de buena visibilidad, podra ser conveniente a
juicio del C.L.S. que la primera unidad permanezca efectuando la
rebusca con el sistema de cuadrado expansivo y las demas
utilizando otra configuracion, como por ejemplo la de barrido
paralelo, sin embargo si la visibilidad no es buena, el C.L.S. podra
suspender la rebusca por cuadrado expansivo y adecuarla a las
condiciones de baja visibilidad de acuerdo a las caracteristicas de
las unidades de rebusca existentes.
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6. El siguiente es una cuadro de los alcances de radar para rebusca

de superficie:
Altura del explorador de radar
Objeto de la bisqueda 15 metros 30 metros
Buque de 10 000 tb 13 millas marinas 18 millas marinas
Buque de 1 000 tb 6 millas marinas 8,4 millas marinas
Buque de 200 tb 5,5 millas marinas 7,7 millas marinas
Bote de 9 m 1,9 millas marinas 2,7 millas marinas
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8. Listade Chequeo (Check List).

d. Las listas de chequeo son
herramientas practicas aplicables a la
determinacién de cumplimiento de
procedimientos especificos ante una
situacion cualquiera.

e. Generalmente son utilizables en
situaciones que demandan “acciones
tipo” en caracter rigido 0 mas o0 menos
rigido, como los son los procesos
industriales y militares.

f. Una lista de chequeo debe estar siempre orientada a obtener
respuestas cerradas (si — no), por lo que en la estructuracion de la
pregunta respectiva deberan obviarse aquellas que puedan originar
respuestas ambiguas o subjetivas.

g. En este dultimo sentido se entregan a continuacion algunos
procedimientos tipo, adecuados para acciones SAR. Sin embargo es
necesario sefalar que éstos no son exclusivos, ya que son modelos
adecuables y complementarios a las diferentes realidades locales:

i. Lista de Chequeo para caso SAR en fase Incertidumbre:

Nro. Accion Bl NO

-1 - Personal dispuesto para el control y cumplimiento de l
las acciones SAR es el idéneo.

l-2 - Seemitid un mensaje de seguridad al ambito maritimo
en el area.

|-2 - Elmaterial de apoyo esta en buenas condiciones de
mantenimignto y cumple con las necesidades.

-3 - Los sistemas comunicacionales disponibles son los J
adecuados v los mas expeditos.

-4 - Sedesignd un coordinador de la Misidn SAR (MRCC o
WMRSC).

-5 - Sedifundit ala organizacion SAR el nombre y datos de
contacto del coordinador de la Misidn SAR.

-6 - Severificd la totalidad de la informacidn recibida.

|-7 - Encaso de notener suficiente informacian, se puso en
funcionamiento el plan de comunicaciones dispuesto /
para ello.

-3 - Semantiene un estrecho contacto vy fluidez de
informacion con la Radioestacion Maritima
correspondients.

-9 - Se establecid un panorama de superficie del area /
probable de blisqueda.

10 - Seprevid la probable utilizacion de medios SAR
{propios, navales y maritimos).
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ii. Lista de Chequeo para caso SAR en fase Alerta:

Nro. Accidn Sl NO

A-1 - Secumplieron todos los procedimientos establacidos v /
dispuestos para lafase incertidumbre.

A-2 |- Sehaemitido un mensaje seguridad al ambito maritimo /
en el area.

A-3 |- Sehainiciado un registro escrito de toda la informacion ‘/
disponible v de las acciones dispusstas y ejecutadas.

A4 |- Sewerificd la totalidad de la informacidn recibida.

A5 - Lacomunicacién conla organizacion y los medios es la /
adecuada y expedita.

A6 |- Semantiene una carta nautica {virtual o en papel) que
permite visualizar toda la informacion y las acciones
SAR.

A7 |- Sehainiciado la planificacidn de la bisqueda.

A-8 |- Sehanotificado ala organizacion y los medios SAR J
sobre la planificacion de la biisqueda.

A-9 |- Sehainformado alos armadores, agentes, etc. Sobre
la informacion v las medidas adoptadas.

A-10 |- Seha evaluado la informacidn meteoroldgica v las /
condiciones de mar (presentes vy futuras).

iii. Lista de Chequeo para caso SAR en fase Peligro:

Nro. Accion Sl NO
F-1 - Se han cumplido todas las acciones y pasos de las J
fases anteriores.
P2 - Se ha emitido un mensaje de urgencia al ambito /
maritimeo en el drea.
P-3 - Se han examinado los planes previstos de la operacion
de las acciones SAR.
P-4 - 5Se ha determinado la real disponibilidad de los medios
SAR (maritimos y navales).
F-5 - Seha efectuado el calculo datum. J
P-B - Se ha determinado el grado de exactitud del calculo
datum, de acuerdo a la informacidn que se poses.
P-7 - Se ha determinado {de acuerdo a la evoluciony
planificacién de la situacién), la planificacion /
metodoldgica de busqueda y salvamento.
P-3 - Aliniciar las acciones; se ha informado a la
organizacidny los medios involucrados.
P9 - Se hamodificado el plan original, de acuerdo ala
evolucion de los acontecimientos.
P-10 |- Sehanotificado a la bandera de la nave o asronave. J
P-11 - 5Sehanotificado de los hechos a la Oficina
Investigadora de Accidentes y Siniestros.
P-12 |- Se haefectuado el informe final, posterior al término de
las operaciones SAR.
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9. Manejo de Crisis.

h. El manejo de crisis es una de las areas menos exploradas de una
situacion SAR, sin embargo ha existido desde la primera situacién de
emergencia que la organizacion ha tenido que enfrentar, ademas si
consideramos que en los ultimos anos los efectos de la globalizacion y
por ende de las comunicaciones, hacen especialmente necesario que
los servicios publicos y en este caso los de busqueda y salvamento,
estén en condiciones de manejar apropiadamente o de la mejor forma
posible todo suceso que pueda afectarles hacia la opinion publica.

i. Como herramienta de apoyo, a continuacién trataremos escuetamente
y en rasgos generales qué es un manejo de crisis.

j- Algunas premisas dignas de ser mencionadas y explicadas ante una
crisis SAR:

i. TODA situacion SAR ES una crisis.

ii. TODA crisis es SORPRESIVA.

iii. SIEMPRE se sabe como comienza, pero nunca sabemos como
terminara.

iv. Si no se maneja apropiadamente; innegablemente se
descontrolara y afectara mas de lo esperado.

v. Existen dos opciones; se sale FORTALECIDO o bien seriamente
DANADO.
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k. Una crisis se define como: “cambio o suceso que ALTERA el ritmo
habitual de: una empresa, una instituciéon o una organizacién, pudiendo
afectarle negativamente; de forma general, a su imagen y reputacion
publica y; de forma especifica, a sus funciones, sus productos,
servicios, clientes, empleados, etc.”.

l.  Una crisis posee ocho caracteristicas basicas:
i. Es SIEMPRE sorpresiva.

ii. La informacion es SIEMPRE
insuficiente.
ii. La sucesibn de hechos es '

exponencial (rapido crecimiento).

iv. Se produce una pérdida de control
inicial.

v. Escrutinio intensivo de internos vy
externos (un analisis FODA del
momento).

vi. Mentalidad “Estado de Sitio” (todos
adentro y por tiempo indefinido).

vii. Panico.

viii. Impulso de desplazarse al “campo de
batalla” (enfrentarse al publico).

m. El manejo de Crisis se define como: “el manejo estratégico de la
informacion y las comunicaciones, ante situaciones que puedan
amenazar a la marca y/o lesionar sus atributos”.

n. Para efectos de nuestro curso, lo definiremos como: “el manejo
adecuado de la informacion, las comunicaciones y las capacidades
propias, ante situaciones SAR que puedan afectar a la imagen publica
institucional”.
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0. El objetivo de todo manejo de crisis es siempre: “PROTEGER LA
MARCA”. En este caso nuestra marca a proteger es: “Armada de Chile”
- “DIRECTEMAR”.

Armada de Chile

IRECTEMAR

p. Las caracteristicas de una crisis, hacen que se le haya asignado
caracteristicas similares a las del fuego, siendo las que a continuacion
se indican:

i.  Requieren de un monitoreo permanente (las
24 horas del dia).

ii. Se necesitan fuentes informadas, la maxima
cantidad y con la méaxima calidad posibles.

iii. Es necesario detectar las areas de riesgo,
mediante un plan de prevencion, ya sea
para que se controle el fuego o bien evitar
su propagacion hacia areas mas sensibles.

Iv. ~Se debe contar con sistemas de alerta
temprana, que nos adviertan de los peligro

por venir.

v. Debe existir un grupo que esté orientado a
detectar focos peligrosos.

vi. Cuanto antes podamos captar la informacién
de nuestras fuentes, mas rapido podremos
adoptar medidas de recuperacion.

vii. Se debe constituir un comité de crisis, los expertos en materias
especificas deben dar su opinidn en pos de una pronta y efectiva

toma de decisiones.

viii. Debe declararse una sola voceria, un solo representante
institucional que sea LA voz oficial institucional.

ix. Cuanto antes se cree una planificacion estratégica apropiada,
mejor se podra asumir las acciones de control.
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g. Finalmente, se recomiendan las siguientes medidas para controlar o
minimizar una crisis:

Vi.

Vil.

viii.

Detectar a tiempo la situacion amenazante.

Recopilar a la mayor brevedad posible la informacién
necesaria, las versiones existentes al respecto y citar
a la brevedad al comité de crisis.

Establecer los escenarios posibles de desarrollo,
definir la estrategia a utilizar y el eje de ésta.

Es mejor “producir una explosion controlada” que
una espontanea y sin control.

Si se estima que la situacion saldra y estallara por si
sola, es mejor enfrentarla anticipadamente y “salir a
la cancha”.

Si la situacion “estalla” sin habernos dado cuenta,
simplemente hay que actuar con rapidez para
enfrentar el tema.

Nunca cambiar la estrategia, sin embargo el plan
puede ir sufriendo modificaciones en el transcurso
de los hechos.

Jamas asumir actitudes de auto castigo (“mea
culpa”).

Si se ve que la situacibn es inminentemente
contraria, y explota sin control; hacer un sacrificio
(“alguien”).

Siempre es mejor actuar que hablar (“hacer mas que
decir”).
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10. El Factor Historico.

“La experiencia es la madre de las ciencias”

a. El manual IAMSAR da especial
importancia al factor histérico para
la planificacion y ejecucion de las
operaciones de busqueda vy
salvamento.

b. Los calculos por si solos no son
necesariamente un elemento
infalible, dado que estan hechos en
base a patrones en promedio,
siendo de vital importancia los
antecedentes regionales que
corroboren o afecten a los factores
tedricos.

c. En este sentido cualquier experiencia anterior, de casos similares o en
la misma area geografica sera crucial para una buena toma de
decisiones, independiente de los calculos tedricos desarrollados. Por
ejemplo, en la zona de Coquimbo, cercano a costa, se ha logrado
determinar que los elementos al garete no necesariamente derivan en
sentido del viento y corrientes reinantes, ya que existe la probabilidad
de que lo hagan generalmente en sentido sur-norte y en direccion a la
costa, probablemente por efecto de la corriente de Humboldt. Este dato
ha sido considerado simplemente bajo los antecedentes historicos.

MRCC Chile - 2008 35



GUIA DE AYUDA OPERADOR SAR
NIVEL BASICO
TEMA 3

11. Debriefing vy Criticas.

a. La etapa del debriefing, es una de las acciones mas beneficiosas
para la organizacién, especialmente si consideramos que si bien
el entrenamiento y las calificaciones del personal son las de un
estandar elevando, estas pueden ser sélo un referente frente al
resultado de una operacion SAR, ya que como hemos
mencionado, ninguna operacion es igual a otra, y sera
justamente esta caracteristica la que pondra siempre a prueba,
tanto las capacidades organizativas como la preparacién del
personal.

b. Un debriefing es la instancia en que
logramos analizar en forma fria y objetiva
todo el accionar en los diferentes niveles.
En este sentido es recomendable que
participen de este debriefing la mayor
cantidad de personas que hayan estado
involucradas en las acciones realizadas,
en todos los niveles: planificacion y
operacion.

c. De un buen debriefing se pueden extraer experiencias y
conclusiones importantisimas para el futuro, y éste debe ser lo
mas realista y objetivo posible, indistintamente de la jerarquia y
las responsabilidades.

d. En esta actividad cobra vital
importancia la funcion de un
“analista” ya que al no ser
parte del team de trabajo
operativo, sera la primera
voz de alerta frente a la
correcta o] incorrecta
aplicacion de los
procedimientos o de las
acciones dispuestas.

e. Finalmente, es importante sefialar que un debriefing SAR debe
estar enfocado hacia: las acciones, las disposiciones, los
procedimientos y los resultados, con el unico fin de mejorar o
perfeccionar lo existente.
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a. La psicologia de la emergencia, es una rama muy
novata en el area de la psicologia general, ya que
ha sido explorada a partir de las grandes
catastrofes mundiales y de las secuelas de las
diferentes  guerras  que han afectado
especialmente a Estados Unidos. Sin embargo
esta area de la psicologia es plenamente
aplicable a situaciones de crisis y emergencias
que acontecen a diario, es ahi la importancia
para los rescatistas y eventuales victimas de un
suceso de busqueda y salvamento maritimo.

b. A continuacidén describiremos en rasgos generales las caracteristicas
de esta reama psicologica, su aplicacion y el actuar de los rescatistas
frente a las victimas de primer nivel que deban atender.

c. Algunos puntos importantes introductorias:

a. Toda operacién de busqueda y salvamento, se ésta de menor o
mayor complejidad, involucra, entre otros factores individuales, los
siguientes:

1. sentimientos.
pensamientos.
valores.
creencias.
estado animico.
etc.

2

d. El estado psicoldgico de los rescatistas puede ser la diferencia entre el
éxito o fracaso de una misién SAR e incluso la vida o la muerte, tanto
para las victimas como para los mismos rescatistas.
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e. Todo ser humano que se encuentre en estado de necesidad y
emergencia, se aferrara (psicologicamente hablando), de lo primero
que se le presente y que le brindo un minimo porcentaje de seguridad
mayor al que esta experimentando. En forma practica, esto es visto a
menudo en personas que se estan ahogando en el agua y se aferran
literalmente a quien se acerque a ellos. Por esto es necesario que la
actitud y la “imagen” del rescatista sea una fuente de seguridad total
para la victima.

f. Una frase aclaratoria sobre lo que estamos
hablando, fue dictada por 5.000 afios de
civilizaciéon china: “podras medir el cielo y
la tierra, pero nunca la mente humana”.
Esta frase simplemente nos clarifica que
nadie tiene un total conocimiento o manejo
de las condiciones de terceros e incluso de
la propias, es decir nadie esta preparado
para todo y por lo tanto sélo se puede
actuar frente a hechos concretos en la
medida que se conozca el tema que se esta
tratando, mas aun en situaciones extremas
de necesidad vividas por seres humanos.

g. Como concepto, la psicologia de emergencias
se define como: “aquella rama de la psicologia
general que estudia los distintos cambios y
fendmenos personales presentes en una
catastrofe, sea esta natural o provocada por el
hombre, en forma casual o intencional”. Sin
embargo y ameén de esta definicion técnica,
podemos comentar que una catastrofe no tan
s6lo puede ser entendida como algo
gigantesco; basta con que en casa se haya
desbordado la lavadora e inmediatamente se
produce una catastrofe hogarefia cuya primera
victima es la duefia de casa, con las
consecuencias de impotencia, molestia,
desanimo e incluso desesperacion, es decir,
ella se ha convertido en una victima en primer
grado que necesita la imagen de algun
‘rescatista” que la lleve a la normalidad y la
esperanza de superar su crisis.
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h. Ante una emergencia, la ciencia de la psicologia de la emergencia ha
clasificado a las victimas de la siguiente manera:

i. Victimas en primer grado: son aquellas
personas que estan viviendo la situacién de
emergencia, siendo directamente afectadas por
eésta.

i. Victimas en segundo grado: son aquellas
personas que profesional o casualmente se han
convertido en socorristas o rescatistas. Son los
que toman contacto directo con las victimas, sin
intermediarios.

iii. Victimas en tercer grado: son generalmente los
familiares o personas cercanas a las victimas
en primer grado y que han tenido conocimiento
de la situacion que vive ésta.

iv. Victimas en cuarto grado: son todas aquellas
personas que son testigos directos de los
acontecimientos.

v. Victimas en quinto grado: son las personas que
pertenecen a la comunidad colindante al lugar
de la tragedia. En el caso del ambito maritimo,
podemos distinguirlos en las comunidades de
pescadores, siendo la comunidad de origen de
los afectados las victimas en este grado.

vi. Victimas en sexto grado: es toda la comunidad
en general, es decir aquellos que incluso se
enteran de la emergencia a través de los
medios de comunicacién. El ejemplo mas
cercano a este grado son todos los testigos
televisivos del ataque a las torres gemelas el
2001.

i. Ante toda situacion de emergencia es necesario considerar ciertos
pasos o técnicas de simple comprension y aplicacion por parte de los
rescatistas hacia las victimas de diversos grados, entendiéndose que el
rescatista en si también se convierte en una victima, estas son, entre
otras las siguientes:
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Hacer contacto psicoldgico (empatia con la victima, hablando en

tono suave y de acuerdo a la circunstancia).

Examinar las dimensiones del problema (indicar a la victima los

peligros cercanos sin alarmarlo e indicandole mas o menos el

plan general a seguir).

Explorar las soluciones posibles (asumir las condiciones de

seguridad y determinar objetivamente qué se puede y qué no se

puede realizar, al corto, mediano y largo plazo).

iv. ~Tomar una accion concreta
(evaluando las caracteristicas de
la situacion 'y los puntos
anteriores; actuar en forma
segura. En esta parte es
necesario considerar
especialmente el estado de animo
de la victima).

Registrar el proceso de seguimiento (una vez terminada la
situacion, es conveniente y necesario que el o los rescatistas
visiten al rescatado, esto cubre dos propdsitos: da prestigio al
servicio, cierra el ciclo de misibn cumplida y vuelve a la
normalidad psicolégica a los rescatistas, por otro lado para el
rescatado: le permite agradecer el sacrificio o las acciones
efectuadas y cierra su ciclo psicologico de emergencia).

Algunas de las premisas a considerar en lo referente al cuidado de
supervivientes, desde el punto de vista psicoldgico, son las siguientes:

Evacuar a la mayor brevedad
posible a los accidentados hacia
un lugar seguro, siendo
preferente un centro
hospitalario, permitiendo asi no
tan sélo efectuar el rescate sino
que disponer la ayuda de salud
necesaria.

Si se esta lejos de un centro
asistencial, coordinarlo a través
del C.M.S.

Jamas se debe dejar sola a una victima, aun estando rescatada.
Es imprescindible establecer un dialogo que no les permita
“volver” al lugar del siniestro, psicolégicamente hablando.

Si se ha brindado algun tipo de tratamiento médico, es necesario
entregarselo o bien adjuntarlo a sus prendas, antes de ser
entregado a un servicio médico.
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Interrogatorio de supervivientes.

b. Una FASE no menos importante en una

Una vez efectuado el rescate y en conjunto con la evacuacion es
necesario considerar que quede escrito un informe de los heridos
supervivientes, en el cual deberd quedar estampada la siguiente
informacion base:

i. Descripcidn de lesiones graves.

ii. Descripcion de lesiones secundarias.

iii. Origen de las lesiones descritas
anteriormente, si se conocen. Las
presunciones pueden ser incluidas como
tal.

iv. Si es posible, es conveniente incluir: el
historial meédico, defectos congénitos,
enfermedades, alergias, medicamentos
que ingiere, etc.

v. También es necesario considerar uUna "aceciipeicrs  we.
tratamiento dado, especialmente si se han utilizado narcoéticos
(morfina) y también la aplicacion de torniquetes.

vi. La informacién anterior debe ser en lo posible almacenada en
una bolsa plastica, junto con el herido.

operacion SAR es la del registro histérico,
especialmente en lo relacionado con las victimas,
esto permitira ademas de las respuestas en si,
obtener posibles respuestas al origen del
siniestro y la posible existencia de victimas no
consideradas en un principio.

Este proceso es aplicable y obligatorio cuando se realizan operaciones
SAR a gran escala, ante lo cual debera disponerse de un lugar y de
personal necesario para realizar esta labor.
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d. Algunas de las preguntas de rigor son:

Xi. ¢a qué horay en qué fecha ocurrio el siniestro?
xii. ¢se lanzo usted al exterior o la aeronave efectudé un amaraje
forzoso?
xiii. Si se lanz6 usted al exterior ¢a
qué altura lo hizo?
xiv. ¢cuantas personas habian en la
aeronave cuando amarizo?
XV. ¢a cuantas personas vio usted
abandonar la nave?
Xvi. ¢cuantos supervivientes vio en
el agua?
xvii. ¢qué dispositivos de flotacion
tenian?
xviii. ¢cuantas personas habian a bordo antes del accidente?
XiX. ¢,qué originé la emergencia?
xX. ¢sabe usted cual era la ultima posicion conocida?
xxi. ¢pudo alguien abandonar la nave o aeronave en una balsa
salvavidas?
xxii. ¢Vvio embarcaciones de rescate antes de localizarlo a usted?, de
ser asi ¢en qué fecha y a qué hora?
xxiii. ¢ utilizaron algun dispositivo de sefiales para llamar la atencion
de las embarcaciones de rescate? - ;qué utilizaron?.
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