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MÉTODOS DE MUESTREO

Método 
Probabilístico

Muestreo Aleatorio Simple

Muestreo Sistemático

Muestreo Estratificado

Muestreo por Conglomerados

Muestreo de Áreas

Muestreo Polietápico

Método NO 
Probabilístico

Muestreo por Conglomerados

Muestreo con Fines Especiales

Muestreo por Cuotas

Muestreo de Juicio



RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN

FUENTES

TÉCNICAS

Primarias

Secundarias

Encuesta

Entrevista

Observación

Internet

Personas

Hechos

Material Impreso

Cuestionario

Personal

Telefónica

Correo

Internet

Personal ‐ Directa

Con medios electrónicos

RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN

PASOS

• Claridad en los objetivos de la investigación  que   
va a realizarse

• Selección de la población o muestra

• Diseño y utilización de técnicas de recolección de 
información

• Recoger la información



Procesamiento 
de la 

información

Recolección de 
datos mediante:

•Encuesta
•Entrevista
•Observación

Es el proceso mediante el cual los 
datos individuales se agrupan y 
estructuran con el propósito de 
responder a:
• Problema de investigación 
• Objetivos 
• Hipótesis del estudio

Pasos
•Agrupar y estructurar
los datos obtenidos en
el trabajo de campo
•Definir las herramientas
y programas estadísticos
para el procesamiento
de los datos
•Obtener los resultados
mediante ecuaciones,
gráficas y tablas

Descripción de resultados mediante:
• Estadística descriptiva
Medidas de tendencia central
(media, moda, mediana)
Medidas de dispersión
(varianza, desviación estándar)

•Estadística inferencial
Pruebas paramétricas
(t student, anova, ancova,
análisis multivariado de varianza
y covarianza)
Pruebas no paramétricas
(U de Man‐Whitney
Kruskal‐Wallis
Prueba de signos
Prueba de Friedman
(Chi cuadrado)

Análisis de resultados
•Reflexión sobre los
resultados obtenidos del
trabajo de campo y en
función de
•Problema de investigación, 
•Los objetivos del estudio
•Las hipótesis (si las hubo)
•El marco teórico del estudio

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACIÓN
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