ESCUELA NAVAL “ARTURO PRAT”

DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN

CÁTEDRA DE ADMINISTRACIÓN
PRUEBA N° 2   
ASIGNATURA DE INTRODUCCIÓN A LA ADMINISTRACIÓN 

	NOMBRE:________________________________N° Cadete._________ CURSO: _______




1. DOCENTE(S): PC SR. PATRICIO PONCE y ALVARO GONZÁLEZ
2. FECHA: 10 / 05 / 2018.

3. UNIDAD TEMÁTICA: N° 2, 3 Y 4.  ORGANIZACIÓN, GESTI{ON Y CONTROL.
4. TIEMPO: 90 Minutos
5. PUNTAJE TOTAL - PUNTAJE PARA APROBAR: 100 -  60
6. MATERIALES: (formularios, calculadora, tablas u otros que el alumno considere necesarios).

7. INDICACIONES: 
El alumno podrá usar todos los materiales que estime necesarios.  

8. RESULTADOS OBTENIDOS:

	PREGUNTAS
	PUNTAJE ASIGNADO
	PUNTAJE OBTENIDO

	1
	30
	

	2
	30
	

	3
	30
	

	Presentación, ortografía y redacción
	10
	

	Puntaje total
	
	

	
	NOTA


	

	
	
	


FIRMA RECONOCIMIENTO CADETE: ………………………………

ESCUELA NAVAL “ARTURO PRAT”

DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN

CÁTEDRA DE ADMINISTRACIÓN
PREGUNTA Nº 1 (30 Puntos).

	Capacidad: Análisis

	Objetivo: Reconocer y aplicar principios tipos de organización departamental.

	Contenido: Principios de organización. Estructura organizativa.


CASO PROYECTO AUTOMÓVIL HÍBRIDO DE LA BMW

Sven Haller, uno de los mejores ingenieros mecánicos de la empresa automotriz BMW, estaba analizando la nueva tarea que le encomendará directamente el gerente general para proponer el rediseño y construcción del último prototipo de automóvil de propulsión híbrida de la empresa recién testeado en las pistas de Hockenheim, Alemania el que debía estar listo a fines de marzo de 2019. Su amigo y colega Herbert Muller experto en propulsión con baterías de iones de litio de alto rendimiento trabajaba en el desarrollo de un city car totalmente eléctrico pero dependía del departamento de ingeniería eléctrica junto a todos los especialistas de esa especialidad y él deseaba que Muller se uniera al nuevo proyecto.

Haller se preguntaba cuando debería dar cuenta a su jefe Stange sobre este encargo de la gerencia y si ello afectaría al trabajo de diseño en el que actualmente estaba ocupado; se daba cuenta que no sería fácil que éste lo apoyara por no haber sido consultado antes.

También se daba perfecta cuenta que necesitaría un equipo con habilidades de diseño y fabricación de partes mecánicas, apoyo financiero eficiente y un equipo especializado para adquirir piezas y materiales en proveedores de toda Europa principalmente. Otra pregunta que se hacía Haller era el por qué se lo había escogido para llevar a cabo esta tarea, ya que a pesar de llevar 18 años en la empresa, no había dirigido antes un proyecto tan importante, en el que BMW se jugaba parte de su prestigio como una empresa con productos sustentables, claro que confiaba en sus conocimientos y el haber pasado períodos de trabajo en la casi totalidad de los departamentos de la empresa, donde contaba con numerosos contactos y amigos con excelentes relaciones personales.

Haciendo un análisis de la estructura de la empresa en su área, Haller se preguntaba si la organización orientada al producto con que contaba, sería la más adecuada para cumplir con los objetivos propuestos, teniendo en cuenta que tendría bajo sus órdenes de un equipo multidisciplinario de hasta 40 personas provenientes de al menos 6 distintos

departamentos de la empresa.

1. Indique 3 principios de organización que se están aplicando bien o mal en esta

empresa. Justifique su respuesta (no más de 6 líneas cada una)

2. ¿Qué tipo de organización sugiere Ud. para desarrollar la tarea asignada a Haller?
PREGUNTA N° 2 (30 Puntos).
	Capacidad: Análisis

	Objetivo: Reconocer manejar principios básicos coordinación y comunicaciones.

	Contenido: Las comunicaciones.


Comunicaciones en Esnaval


El Oficial de Jefe del departamento ejecutivo al Oficial de guardia: 
Mañana a las nueve, habrá un eclipse de sol, fenómeno que no pasa cada día. Ordene que salgan los cadetes al patio en tenida de cuartel para que puedan observar esta rareza natural, y yo estaré presente para explicarla. Si llueve no se verá nada, por tanto, ordenará que se forme a los cadetes en el gimnasio.
El Oficial de guardia al Segundo de guardia: 
Por orden del Oficial de Guardia, mañana habrá un eclipse de sol. Si llueve no se podrá ver desde el patio, en consecuencia, en tenida de cuartel, el eclipse tendrá lugar en el gimnasio, fenómeno que no ocurre cada día. 
El brigadier segundo de guardia a los brigadieres de servicio: 
Mañana a las nueve, en tenida de cuarte, el jefe del departamento Ejecutivo eclipsará al sol en el gimnasio, fenómeno que pasa cada día si hace buen tiempo. Si llueve, el acto tendrá lugar en el patio. 
El brigadier de servicio de la sexta división a los cadetes de la división: 
Mañana a las nueve, el eclipse del jefe del Departamento ejecutivo en tenida de cuartel por el sol, tendrá lugar en el gimnasio. Si allí llueve, fenómeno que no pasa cada día, la Escuela formará en el patio. 
Comentarios entre los cadetes: 
Mañana, si llueve, el sol eclipsará al jefe del departamento ejecutivo en el gimnasio. Lástima que este fenómeno no pase cada día.

Explique la situación comunicacional empleando el diagrama del proceso de comunicación y proponga una solución para asegurar que el proceso se desarrolle correctamente, en no más de 20 líneas.
PREGUNTA Nº 3 (30 Puntos).

	Capacidad: Análisis y Razonamiento lógico.

	Objetivo: Identificar elementos, procesos y fallas en el control.

	Contenido: Principios de control, proceso de control, instrumentos de control, control interno


Collins State College
Escuela de contabilidad

Para: Dr Matt Worobeck, presidente del comité de ética estudiantil.

De: Rebeca Rodríguez, directora.

Asunto: Minimizar el uso de trampas por los estudiantes

Como habrá usted oído, varios miembros del profesorado han expresado su interés por desarrollar controles específicos para minimizar las oportunidades de que los estudiantes hagan trampas en sus exámenes y en sus asignaciones de trabajo que realizan su casa. Ya que este tema está dentro de su esfera de responsabilidad le suplico que prepare algunas sugerencias.

Cuando examine este tema, plantee sus sugerencias con miras a controlar las posibles trampas de los estudiantes:

1.- antes de que ocurran 

2.- durante la resolución de exámenes en el aula o al revisar trabajos asignados, y 

3.- después de ocurría la trampa.

Procure que el informe sea breve, no excediendo las 30 líneas. 

¡Viento a un largo!

Pregunta 1

Respuesta
Principios Aplicados:

1. Principio de delegación por resultados esperados: Claramente se definen los objetivos y responsabilidades asignadas a Haller y se le delega la responsabilidad para llevarlos a cabo, posiblemente enfrente problemas de autoridad con su jefe actual.

2. Responsabilidad Absoluta: Dado que Haller debe responde r ante la gerencia por todos los detalles y avance de su proyecto en forma integral y cumplir las fechas dispuestas.

3. Facilitación del Liderazgo: Se aprecia que la empresa aplicó un programa de rotación del Haller por gran parte de los departamentos a fin de otorgarle una visión más completa de las tareas y funciones que se desarrollan y así prepararlo para asumir puestos de mayor complejidad.

4. Unidad de Mando: Mal aplicado puesto que al jefe directo no se le informó previamente de la asignación de este proyecto y se lo dejó fuera temporalmente de su ejecución.

5. Tramo de Organización: Deberá aplicarse a la coordinación y control del trabajo de un equipo numeroso y 

Tipo de Organización:

1. La que mejor se adapta a este caso es una de tipo Matricial, puesto que así puede contar con los equipos especializados que requiere, mientras se realice el proyecto, escoger a los integrantes de su equipo en competencia con otros proyectos se le puede facilitar en virtud de sus contactos y buenas relaciones. Esta organización le otorga flexibilidad para enfrentar imprevistos.

Pregunta 2

Respuesta

[image: image1]
El caso claramente presenta fallas de comunicación debido al ruido presente
comprendido por ansiedad, poca atención, pérdida por que la información pasa

por varios niveles. 
Falta realimentación para reducir e idealmente eliminar el ruido, asegurándose el 

transmisor que la información fue correctamente comprendida y preguntando el 

receptor cualquier duda.

Además, siempre es conveniente tener un sistema redundante, de manera que la 

información sea transmitida por dos canales, como por ejemplo además de la

transmisión oral acompañarla de información escrita tal como la guía semanal.

· Pregunta 3
· Respuesta
1.- Antes de que ocurran:
Remarcar en clase la importancia de la ética, a la vez la importancia de contar con sólidos conocimientos cuando egresen ya que de sus resoluciones pueden depender las vidas, o la integridad de sus subordinados y el buen estado del material.

Los certámenes deben ser redactados en términos que los alumnos deban aplicar sus conocimientos para resolver problemas que no tengan soluciones únicas.

2.- Durante la resolución de exámenes en el aula o al revisar trabajos asignados, y 

Que se sienten con distancia entre ellos, de manera que no sea sencillo copiar, si son preguntas de alternativa, contar con dos o tres modelos, en que el orden de las preguntas sea diferente.

El o los profesores, idealmente deben estar en la parte posterior de la sala.

3.- después de ocurrida la trampa.

Por ningún motivo se debe dejar pasar por alto la copia, los alumnos que copien deben ser sancionados, de manera que constituya un ejemplo, a la vez que sea preventivo, en el sentido que el castigo supere el riesgo.
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