O.P.I. D.E.N. “A.P.” Nº _____/2026.							HOJA Nº  6
DEL:  .


ORDEN TRANSITORIA INTERNA DE LA DIRECCIÓN DE LA
ESCUELA NAVAL “ARTURO PRAT” Nº _____ / 2026

OBJ.:	IMPARTE INSTRUCCIONES PARA EL DISEÑO, APROBACIÓN, PUESTA EN MARCHA Y NORMALIZACIÓN DE LA NUEVA UNIDAD DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA ESCUELA NAVAL “ARTURO PRAT”.

REFERENCIAS:
a) REF.:	a) POLÍTICA DE CALIDAD Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EDUCACIONAL DE LA ARMADA DE CHILE.
b) DIRECTIVA D.E.A. ORDINARIO N.º Q-003, FUNCIONES DE LAS UNIDADES DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.
c) DIRECTIVA D.E.A. ORDINARIO N.º Q-004, INDICADORES DE CALIDAD EDUCACIONAL.
d) REGLAMENTO INTERNO DE LA ESCUELA NAVAL “ARTURO PRAT”, 2024.
e) PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL DE LA ARMADA DE CHILE.
f) PLAN ESTRATÉGICO DE LA ESCUELA NAVAL 

I.- INFORMACIÓN

A. La Escuela Naval requiere fortalecer su sistema interno de aseguramiento de la calidad, integrando en una sola unidad las capacidades de levantamiento y validación de información, análisis de indicadores, planificación de la mejora continua, auditoría, evaluación institucional, investigación y desarrollo curricular, acreditación y gestión documental.

B. La nueva Unidad de Aseguramiento de la Calidad (UAC) tendrá carácter transversal y dependerá del Departamento de Control de Gestión y Aseguramiento de la Calidad, con acceso a la información institucional y capacidad para asesorar a la Dirección en la evaluación del sistema formativo.

C. La UAC no ejecutará docencia ni administrará directamente asignaturas, horarios o actividades formativas. Su responsabilidad será evaluar, integrar, orientar, verificar y reportar, manteniendo separación entre la ejecución de los procesos y su aseguramiento interno de calidad.

D. La organización propuesta considera una Jefatura de UAC y las siguientes áreas funcionales: División SIGA, Información, Indicadores y Estudios Estadísticos; División de Planificación y Mejora Continua; División de Auditoría y Evaluación Institucional; División de Investigación y Desarrollo Curricular; y División de Acreditación y Gestión Documental de la Calidad.

E. La nueva UAC será el organismo técnico asesor responsable de conducir el sistema interno de aseguramiento de la calidad de la Escuela Naval. Su rol será integrar información, evaluar el funcionamiento del sistema formativo, identificar riesgos y brechas, proponer cursos de acción, coordinar planes de mejora y verificar la efectividad de las medidas adoptadas. Para ello, actuará conforme al ciclo permanente: medir, analizar, planificar, supervisar, auditar y mejorar.

F. La Jefatura de la UAC dirigirá el sistema interno de calidad, propondrá a la Dirección las políticas, prioridades y mecanismos de aseguramiento alineados con el Plan Estratégico; elaborará el Plan Anual de Aseguramiento de la Calidad y el Programa Anual de Auditoría; integrará los análisis de las divisiones; emitirá el estado actual de la calidad; presentará riesgos, brechas y cursos de acción; coordinará la relación técnica con la UAC de la Dirección de Educación de la Armada; y convocará semestralmente al Comité de Calidad y Mejora Continua.

G. La División SIGA, Información, Indicadores y Estudios Estadísticos será responsable de levantar, validar, depurar, consolidar y resguardar la información de los procesos formativos mediante SIGA y los indicadores internos; mantener tableros con los indicadores establecidos en la Directiva Q-004 y un historial comparativo de al menos diez años; analizar resultados por curso, cohorte, escalafón, asignatura, modelo de formación y causal; generar alertas tempranas y reportes ejecutivos mensuales; y desarrollar estudios específicos y prospectivos para apoyar las decisiones de la Dirección.

H. La División de Planificación y Mejora Continua convertirá los hallazgos, riesgos y brechas en planes de mejora; definirá, junto con los departamentos pertinentes, metas, actividades, indicadores, medios de verificación, responsables y plazos; supervisará su avance; alertará retrasos, desviaciones o medidas insuficientes; evaluará la efectividad de las acciones implementadas; y alineará los planes con la planificación estratégica, los compromisos de acreditación y las prioridades de la Dirección.

I. La División de Auditoría y Evaluación Institucional diseñará y ejecutará el Programa Anual de Auditoría para los seis modelos de formación; verificará el cumplimiento de directivas, reglamentos, planes, programas, procedimientos y estándares; planificará supervisiones docentes, de instalaciones y material; comprobará la coherencia entre lo planificado, ejecutado, registrado e informado; identificará hallazgos, incumplimientos, riesgos y oportunidades de mejora; y propondrá acciones correctivas, manteniendo independencia y objetividad técnica respecto de las unidades evaluadas.

J. La División de Investigación y Desarrollo Curricular validará anualmente los perfiles de egreso en coordinación con la Dirección de Educación de la Armada y las Direcciones Técnicas de los escalafones; evaluará la pertinencia, coherencia, progresión y vigencia de las mallas curriculares y programas de asignatura; analizará la contribución de las actividades formativas al perfil de egreso; investigará las causas de las brechas de aprendizaje; evaluará resultados e instrumentos; y diseñará proyectos piloto de innovación y propuestas de actualización curricular sustentadas en evidencia y método científico.

K. La División de Acreditación y Gestión Documental de la Calidad coordinará la preparación permanente para los procesos de acreditación, autoevaluación, evaluación externa y rendición de cuentas; administrará el repositorio oficial de evidencias; mantendrá la matriz de criterios, estándares, compromisos, responsables, plazos y medios de verificación; controlará las versiones oficiales de la documentación del sistema de calidad; verificará la correspondencia entre lo declarado, la evidencia disponible y la práctica observada; y supervisará el cumplimiento y cierre de los compromisos institucionales.

L. La coordinación y supervisión académica institucional será una función transversal de la UAC. Comprenderá la verificación del cumplimiento de programas, syllabus, calendarios evaluativos y disposiciones académicas; el análisis de horas docentes, evaluaciones, resultados de aprendizaje y bajos rendimientos; la revisión de evidencias de observación, acompañamiento y retroalimentación docente; la identificación de patrones que requieran intervención curricular, metodológica o de gestión; y la comprobación de la implementación de medidas derivadas de los planes de mejora, sin asumir la administración cotidiana de la docencia.

M. El Departamento de Control de Gestión y Aseguramiento de la Calidad será responsable de conducir el levantamiento de la nueva UAC, integrar las observaciones de la Dirección de Educación de la Armada, proponer su diseño definitivo y materializar su puesta en marcha.

N. El Departamento de Educación apoyará al Departamento de Control de Gestión y Aseguramiento de la Calidad durante todo el proceso, proporcionando antecedentes técnicos, curriculares, académicos, administrativos y de dotación necesarios para el diseño y transferencia ordenada de responsabilidades.

II.- MISIÓN

Diseñar, aprobar, poner en marcha y normalizar la nueva Unidad de Aseguramiento de la Calidad de la Escuela Naval “Arturo Prat”, bajo la conducción del Departamento de Control de Gestión y Aseguramiento de la Calidad, con el propósito de contar con una capacidad transversal para evaluar, supervisar y mejorar continuamente el sistema formativo establecido.

III.- TAREAS:

A. Departamento de Control de Gestión:

1.	Conducir el proceso de levantamiento, diseño, formalización, implementación y normalización de la nueva UAC.
2.	Elaborar la propuesta preliminar de organización, dependencia, funciones, tareas, productos, dotación y mecanismos de funcionamiento de la nueva UAC.
3.	Remitir la propuesta preliminar de UAC al Departamento V de la Dirección de Educación de la Armada, a más tardar el 14 de agosto de 2026.
4.	Integrar al diseño las observaciones formuladas por la Dirección de Educación de la Armada y coordinar las aclaraciones técnicas que sean necesarias.
5.	Presentar la propuesta final de la nueva UAC a la Dirección de la Escuela Naval para su aprobación, a más tardar el 12 de septiembre de 2026.
6.	Planificar y ejecutar la puesta en marcha de la UAC, incluyendo el traspaso ordenado de responsabilidades, información, registros, compromisos, evidencias y procesos desde las unidades de control correspondientes, a más tardar el 16 de octubre de 2026.
7.	Evaluar el funcionamiento inicial de la UAC durante su primer mes y proponer las modificaciones de estructura, responsabilidades o procedimientos que resulten necesarias, a más tardar el 27 de noviembre de 2026.
8.	Disponer las condiciones para que la UAC alcance su funcionamiento normal a contar del 11 de diciembre de 2026.
9.	Proponer las modificaciones al Reglamento Interno, organigrama, manuales, perfiles de cargo, protocolos y demás instrumentos normativos necesarios para formalizar la nueva estructura.
10.	Informar periódicamente a la Dirección sobre el avance del plan de trabajo, riesgos, brechas, decisiones pendientes y medidas correctivas.

B. Departamento de Educación:

1. Mantener la continuidad de las funciones de aseguramiento de la calidad mientras se desarrolla el proceso de levantamiento.
2. Entregar oportunamente antecedentes sobre procesos académicos, curriculares, perfiles de egreso, planes de estudio, programas, evaluaciones, supervisión docente, indicadores, acreditación y compromisos de mejora.
3. Modificar las funciones de la actual UAC llevándola a términos de UCA, orientándola a la supervisión directa de los procesos académicos con horizontes de trabajo anuales.
4. Designar representantes técnicos para participar en reuniones de trabajo, revisión de funciones y validación de los procesos que serán evaluados o supervisados por la nueva UAC.
5. Apoyar la definición de mecanismos de coordinación entre la UAC y las unidades responsables de la ejecución académica, resguardando que la UAC no asuma la administración directa de la docencia.

C. Comunes:

1.	Proporcionar la información, documentación y evidencias requeridas por el Departamento de Control de Gestión y Aseguramiento de la Calidad para el levantamiento de la nueva UAC.
2.	Participar en las reuniones de coordinación y validación cuando sean convocadas.
3.	Identificar responsabilidades, procesos e indicadores vinculados a sus respectivos modelos de formación que deban integrarse al sistema institucional de aseguramiento de la calidad.
4.	Adoptar las medidas necesarias para efectuar el traspaso de responsabilidades y registros dentro de los plazos establecidos.

IV.- INSTRUCCIONES DE COORDINACIÓN:

A.	El Departamento de Control de Gestión y Aseguramiento de la Calidad actuará como organismo responsable y coordinador general del proceso.
B.	Las reuniones de trabajo, requerimientos de información y validaciones técnicas serán coordinadas directamente entre el Departamento de Control de Gestión y Aseguramiento de la Calidad y los departamentos involucrados.
C.	Toda propuesta de transferencia de funciones deberá identificar claramente la responsabilidad de origen, la responsabilidad de destino, la fecha efectiva, los medios de verificación y las medidas de continuidad.
D.	Las modificaciones que afecten la estructura orgánica, dotación o normativa interna deberán ser sometidas a aprobación de la Dirección antes de su ejecución.
E.	El plan de trabajo se desarrollará conforme a los siguientes hitos:

3.	Propuesta preliminar de UAC al Departamento V de la Dirección de Educación de la Armada: 14 de agosto de 2026.
4.	Integración de observaciones de la Dirección de Educación de la Armada al diseño.
5.	Aprobación final de la UAC de la Escuela Naval: 12 de septiembre de 2026.
6.	Puesta en marcha de la UAC de la Escuela Naval y traspaso de responsabilidades desde las unidades de control: 16 de octubre de 2026.
7.	Modificación de la estructura inicial conforme a las observaciones recogidas durante el primer mes de funcionamiento: 27 de noviembre de 2026.
8.	Funcionamiento normal: 11 de diciembre de 2026.

VALPARAÍSO,


JUAN PABLO CASTRO BRAHM
CAPITÁN DE NAVÍO
DIRECTOR DE LA ESCUELA NAVAL “A.P.”

DISTRIBUCIÓN:
1. DEPTO. CONTROL DE GESTIÓN Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.
2. DEPTO. EDUCACIÓN.
3. DEPTO. EJECUTIVO
4. UAC.
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