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Introducción: 
El Crucero "Costa Concordia" fue una embarcación de la clase Concordia perteneciente a la empresa naviera COSTA CRUCEROS. Fue construida el 2006, tenía una estructura de 17 pisos y pesaba 114.500 toneladas, además de contar con capacidad para alojar más de 4000 pasajeros a bordo. También contaba con salas de spa, restaurantes, piscina, terrazas, jacuzzis, etc, es decir, contenía entretención y comodidad para quien estuviera a bordo del crucero.
El accidente investigado ocurrió el 13 de enero del año 2012 a las 21:45 aproximadamente. El siniestro constó de una varada y el posterior hundimiento parcial del crucero frente a las costas de Giglio en Italia, en ese momento contaba con más de 4200 personas a bordo de la embarcación. Es destacable la seguidilla de errores humanos que se cometieron de principio a fin y que desencadenaron el hundimiento del Costa Concordia. 
Desarrollo:
Como primer precedente, antes de la navegación no se hizo simulacros para actuar en el remoto caso que se necesitara evacuar la embarcación. Es cierto que antes de este accidente esto no era la normativa vigente, sin embargo habían personas que habían participado de un ensayo de simulacro y otras que, al haberse embarcado después, no poseían esa experiencia.
Además, se tiene que la dotación, por orden del capitán, no siguieron el track que estaba estipulado, ya que el Capitán Schettino, decidió conceder un favor a un amigo y saludar a la costa de Giglio. Esto provocó que la embarcación se acercara demasiado a costa y colisionara con una roca submarina. Por lo que, además de no seguir la planificación, se tiene el error de  hacer favores dentro de las labores de servicio de navegación, poniendo en riesgo la seguridad de la navegación.
Por otra parte, al navegar fuera del track, se ocupó una carta de navegación en una escala demasiado grande, por lo que los pequeños detalles, probablemente hubieran alertado de las profundidades de la costa y de su fondo rocoso. Este error cometido en la navegación podría haber evitado el accidente.
Dentro de los registros audibles que pudieron rescatarse luego del hundimiento, se puede destacar que la barrera idiomática jugó en contra en la emergencia, ya que las órdenes dadas eran ejecutadas con un desfase notable, hasta el punto en que incluso algunas eran derechamente mal ejecutadas. Todo esto es debido a la plurinacionalidad de la dotación, que no fue prevista por la agencia, para otorgarles entrenamiento necesario para la navegación en equipo.
Luego de la colisión, hubieron problemas de protocolos, ya que no se respetaron a cabalidad para ejecutar correctamente las evacuaciones correspondientes. Por ejemplo, no se lanzaron los botes salvavidas ni  se activaron las alarmas cuando ameritaba la situación. Todo esto, debido a que intentaron “disfrazar” el accidente como un pequeño percance sin importancia. Se intentó pasar por alto el accidente para, supuestamente, no alarmar a las personas y no tener pasajeros desesperados por escapar, siendo totalmente contraproducente ya que finalmente se tuvieron que realizar protocolos más apurados que si se hubieran hecho en un principio.
Cuando el crucero colisionó con la roca, ésta rompió el casco y le comenzó a entrar agua, lo que provocó la falla de motores y generadores, por lo que quedaron a la deriva por un momento, todo esto dificultó la reacción de la dotación del buque.
Revisando los registros, luego de 20 minutos todavía no se daba el aviso de la emergencia en la mar. Esto es responsabilidad absoluta del Capitán que pretendía no causar pánico ni provocar muertes a causa de la estampida.


Cuando se ordenó evacuar el crucero, las instrucciones no fueron claras para los pasajeros y la tripulación. Y se formaron desordenes en los botes salvavidas, y por la escora del crucero algunos de estos quedaron inutilizables y no pudieron ser lanzados, lo que desencadenó que debieron reacomodar a los pasajeros en otros botes
Conclusión:
Para concluir, se tiene que el factor humano es uno de los más influyentes en los accidentes en el mar. Si bien las fallas pueden venir de la máquina, las decisiones que son tomadas por el capitán y la dotación pueden cambiar el rumbo de un inminente siniestro.
Llevado al ámbito de un Oficial Litoral de la Armada de Chile, es necesario conocer una pluralidad de factores que pueden causar un accidente en la costa. Todo esto puede ser evitado con una fiscalización efectiva y una exigencia de normas a las empresas navieras o personas naturales que hacen uso del mar.
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