ARMADA DE CHILE
DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN
ESCUELA NAVAL “ARTURO PRAT”
ANÁLISIS DE GASTOS EN PERSONAL DE LA 
ESCUELA NAVAL “ARTURO PRAT”
1. ANTECEDENTES:
En los últimos 10 años, la Dirección General del Personal de la Armada, ha requerido reducir el personal de Gente de Mar en 109 personas, manteniendo una dotación similar de cadetes:
	AÑO
	DOTACIÓN GM
	DIFERENCIA ANUAL
	DIFERENCIA ACUMULADA

	2015
	342
	 0
	0 

	2016
	298
	-44
	44

	2017
	291
	-7
	51

	2018
	277
	-14
	65

	2019
	258
	-19
	84

	2020
	244
	-14
	98

	2021
	250
	6
	92

	2022
	239
	-11
	103

	2023
	251
	12
	91

	2024
	249
	-2
	93

	2025
	233
	-16
	109


Tabla N°1: Estadística de Dotaciones Gente de Mar Escuela Naval entre los años 2015-2025.
Fuente: Dirección General del Personal de la Armada.



Gráfico N°1: Gráfico Tabla N°1.
Fuente: Dirección General del Personal de la Armada.

Lo anterior, ha obligado a la Escuela Naval a incurrir en mayores gastos en sueldos en el transcurso del tiempo, para suplir el déficit de personal.
Adicional a lo anteriormente argumentado, respecto al costo de vida a nivel nacional en lo al salario mínimo respecta, este ha presentado una sostenida alza durante los últimos 25 años, encareciendo transversalmente el costo de vida, lo cual obliga a realizar alzas paulatinas en los sueldos del personal.

[image: ]
Gráfico N°2: La evolución del salario mínimo para el periodo 1999-2025
Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional.
	
Conforme a los antecedentes expuestos, la planilla de sueldos que al día de hoy posee la Escuela Naval asciende a los $729.230.942.-, lo cual representa un 17% de los 4.000 millones de pesos que hoy la Escuela Naval produce en ingresos anualmente. Lo anterior se desglosa conforme al siguiente detalle por fuentes de financiamiento y categorías de personal:

RESUMEN POR CATEGORÍA
	

	FINANCIADO POR ESNAVAL

	CATEGORÍA
	CANT.
	VALOR TOTAL

	PERSONAL A CONTRATA
	7
	 $130.466.688 

	PERSONAL A HONORARIOS
	2
	 $  26.120.928 

	T.T. ESNAVAL
	51
	 $478.187.905 

	TOTAL FINANCIADO ESNAVAL
	60
	 $634.775.520 

	




	




	

	
	
	

	FINANCIADO POR DIRECPERS

	CATEGORÍA
	CANT.
	VALOR TOTAL

	T.T. D.G.P.A.
	10
	$94.455.422

	TOTAL FINANCIADO D.G.P.A.
	10
	$94.455.422

	TOTAL GENERAL ESNAVAL
	10
	 $729.230.942 



Tabla N°2: Resumen de sueldos anuales del personal contratado por la Escuela Naval
Fuente: Dirección General del Personal de la Armada.

Dentro de las categorías antes de talladas, el gasto más significativo corresponde a los Trabajadores a Trato (T.T.), los cuales son aquellos que principalmente suplen las tareas del personal de gente mar faltante, mientras que los empleados a contrata cumplen tareas muy específicas y que resultan de continuidad para el funcionamiento de la Escuela Naval

	FUNCIÓN
	CANTIDAD

	AUXILIAR DE ASEO
	20

	JARDINERO
	6

	LAVANDERA
	5

	ADMINISTRATIVO
	4

	COPERO
	3

	PINTOR
	2

	MAYORDOMO
	2

	MANTENEDOR
	2

	GÁSFITER
	2

	SASTRE 
	2

	PELUQUERO
	2

	ALBAÑIL
	2

	MANTENEDOR  
	1

	AYUDANTE PAÑOL DEPORTE
	1

	PAÑOL DEPORTE
	1

	MANTENEDOR DE YATES
	1

	AYUDANTE MAYORDOMO GENERAL
	1

	PELUQUERA
	1

	GARZÓN
	1

	ENCARGADO LOGÍSTICO
	1

	CARPINTERO
	1

	TOTAL
	61



Tabla N°3: Resumen de funciones de T.T. de la Escuela Naval
Fuente: Dirección General del Personal de la Armada.

En virtud de lo expuesto, se hace necesario revisar a todo nivel la necesidad y costo beneficio tanto tangible como intangible del personal contratado por la Escuela Naval, de manera de determinar su real pertinencia.
De esta manera, el presente escrito abordará mediante un breve análisis FODA de entrada la intangibilidad y mediante un análisis de costos de contratación versus externalización la tangibilidad de estos mismos, con el propósito de determinar las alternativas de optimización de capital humano en comento.

2. FODA RESPECTO AL PERSONAL CONTRATADO:
De acuerdo a lo detallado en el punto anterior, se estima prudente realizar un análisis FODA, con el propósito de determinar intangibilidades del servicio que el personal contratado presta.
2.1. FORTALEZAS:
· Se cuenta con personal que tiene una alta fidelidad a la Escuela Naval, la cual independiente de su contrato, asiste en apoyo voluntariamente a actividades fuera de su horario laboral. Lo anterior sin hacerle la solicitud correspondiente.
· Conocen el régimen, al cuerpo de cadetes y sus horarios, pudiendo compatibilizar sus funciones con el quehacer normal de la Escuela.

2.2. OPORTUNIDADES:
· El efectuar una eventual desvinculación de las funciones más numerosas, podría eventualmente resultar un ahorro al contratar servicios externos, evitando la carga administrativa relativa a empleabilidad de personal.

2.3. DEBILIDADES:
· En cuanto al Personal a Contrata, si bien resulta ser poco personal, este cumple funciones muy específicas, en donde algunos de ellos cubren puestos críticos, los cuales el funcionamiento de la Escuela podría verse altamente afectado en el caso de una desvinculación.
· El desvincular personal conlleva un costo de indemnización, el cual en casos puede superar los 40 millones de pesos por persona, representando el 1,2% del presupuesto.

	FUNCIÓN
	INDEMNIZACIONES

	AUXILIAR DE ASEO
	 $        129.510.124 

	JARDINERO
	 $          81.819.389 

	LAVANDERA
	 $          30.911.820 

	MANTENEDOR
	 $          18.083.823 

	COPERO
	 $          16.662.117 

	GÁSFITER
	 $          16.406.574 

	ALBAÑIL
	 $          16.195.361 

	ADMINISTRATIVO
	 $          15.290.774 

	MANTENEDOR  
	 $          11.421.165 

	GARZÓN
	 $            9.513.632 

	AYUDANTE MAYORDOMO GENERAL
	 $            9.512.764 

	PELUQUERA
	 $            7.939.453 

	AYUDANTE PAÑOL DEPORTE
	 $            7.906.387 

	SASTRE 
	 $            6.434.070 

	PINTOR
	 $            4.808.396 

	MAYORDOMO
	 $            4.758.877 

	PELUQUERO
	 $            4.562.141 

	MANTENEDOR DE YATES
	 $            3.110.382 

	ENCARGADO LOGÍSTICO
	 $            2.007.674 

	CARPINTERO
	 $            1.541.335 

	PAÑOL DEPORTE
	 $               773.308 

	TOTAL
	 $        399.169.566 


Tabla N°4: Resumen de indemnizaciones por funciones de T.T. de la Escuela Naval
Fuente: Dirección General del Personal de la Armada.



2.4. AMENAZAS
· El aumento sostenido del costo de vida y del sueldo mínimo, obliga a ofertar mejores condiciones salariales, pudiendo no encontrar reemplazo de personal en caso de desvinculación.
Si bien el análisis anteriormente expuesto, entrega se centra en los problemas y oportunidades que se podrían encontrar en una desvinculación de personal, para respaldar dichas inferencias resulta necesario indagar en los costos involucrados, tanto en cuanto a externalizaciones como a indemnizaciones.

3. COSTOS:
3.1. EXTERNALIZACIONES:
Al exponer el detalle de las funciones del personal T.T. en la tabla Nº3, se pueden apreciar la gran cantidad y variedad de funciones que dicha gente desempeña. En este sentido, los puestos más significativos en cantidad de gente son los siguientes:
	FUNCIÓN
	CANTIDAD

	AUXILIAR DE ASEO
	20

	JARDINERO
	6

	LAVANDERA
	5


Tabla Nº5: extracto tabla Nº3

Por lo anterior y  considerando la cantidad de sueldos a pagar en estas funciones, se hace necesario analizar la pertinencia de externalizar los servicios prestados por el personal en comento. Para tales efectos será necesario verificar sus funciones en detalle y determinar si su externalización resulta del todo factible.

3.1.1. Auxiliar de Aseo:
Con un total de 20 auxiliares de aseo, para un total de 14 hectáreas, resulta prudente analizar la externalización de esta función. Para tal efecto se procedió a cotizar el servicio, el cual ofrecía los siguientes términos de referencia:
· Servicio de aseo.
· Duración contrato: 36 meses.
· Reajuste de venta: 30% IPC + 70% ICL OE Trimestral.
· Ropa de personal y costos de personal es responsabilidad de la empresa.
· Los insumos y materiales de aseo están considerados en la propuesta de servicio.
· El costo de compra insumos de baños (jabón y papelería) no están considerado en la propuesta de servicio.
· Considera un total de 28 personas.
Lo anterior fue cotizado a un valor bruto de $36.815.116.- versus un total de $10.260.368.- mensual. Adicional a lo anterior, se debe considerar una diferencia nominal de $26.554.748.- a la cual se le debe complementar el costo de indemnización por un total de 149 millones de pesos para poder contratar el servicio en comento. Cabe destacar que el costo total de indemnización del personal de aseo representa un 3,7% de los ingresos anuales de la Escuela Naval.

3.1.2. Jardinero:
Con un total de 6 jardineros, para un total de 14 hectáreas de amplias áreas verdes, resulta prudente analizar la externalización de esta función. Para tal efecto se procedió a cotizar el servicio, el cual ofrecía los siguientes términos de referencia:
· Visitas Semanales.
· Corte y Orillado de Pasto Manejo del césped mediante corte y orillado regular para mantener un aspecto ordenado y saludable del jardín.
· Control de Plagas e Infecciones.
· Revisión y Programación de Sistemas de Riego.
· Podas de Control de Especies.
· Desmalezado y Rastrillado.
· Movimiento de Suelos.
· Orden y limpieza.
· Disposición de Desechos.
Lo anterior fue cotizado a un valor bruto de $11.424.000.- versus un total de $.2.141.145.- mensuales en sueldos. Adicional a lo anterior, se debe considerar una diferencia nominal de $9.282.855.- a la cual se le debe complementar el costo de indemnización por un total de 78 millones de pesos para poder contratar el servicio en comento. Cabe destacar que el costo total de indemnización del personal de aseo representa un 1,9% de los ingresos anuales de la Escuela Naval.

3.1.3. Lavandera:
En cuanto al personal de lavanderas, si bien estas dependen del cargo de lavandería este personal femenino presta servicios en la ropería de cadetes, ordenando, marcando y entregando la ropa posterior al lavado. Adicionalmente, seleccionan y clasifican las prendas de los cadetes previo al servicio de lavandería.
En atención a la cantidad de personal y trabajo específico que realizan, no resulta prudente cotizar un trabajo externo, más que poder ser reemplazadas por personal de lavanderos navales.

4. ALTERNATIVAS DE OPTIMIZACIÓN DE CAPITAL HUMANO:
Conforme a lo expuesto en el presente análisis se identifican las siguientes alternativas de optimización de capital humano:

4.1. REEMPLAZO PAULATINO DE T.T. POR PERSONAL DE GENTE DE MAR:
En virtud de la pertinencia y necesidad de los T.T. en la Escuela Naval, junto con los antecedentes expuestos, resulta recomendable la reasignación paulatina y programada de personal de Gente de Mar en reemplazo del personal de T.T.. En este sentido, la reasignación recomendable sería en virtud de sus indemnizaciones y cantidad de personal a reemplazar, para lo cual se podría ejecutar en de grupos con un tope de 10 personas y 40 millones de pesos en indemnizaciones, equivalente al 1% de los ingresos de la escuela.
De acuerdo a lo anterior, los grupos nominales serían los siguientes:

	FUNCIÓN
	CANTIDAD
	INDEMNIZACIONES
	GRUPOS

	PAÑOL DEPORTE
	1
	 $               773.308 
	 $32.791.303 

	CARPINTERO
	1
	 $            1.541.335 
	

	ENCARGADO LOGÍSTICO
	1
	 $            2.007.674 
	

	MANTENEDOR DE YATES
	1
	 $            3.110.382 
	

	AYUDANTE PAÑOL DEPORTE
	1
	 $            7.906.387 
	

	PELUQUERA
	1
	 $            7.939.453 
	

	AYUDANTE MAYORDOMO GENERAL
	1
	 $            9.512.764 
	

	GARZÓN
	1
	 $            9.513.632 
	 $41.498.280 

	MANTENEDOR  
	1
	 $          11.421.165 
	

	PELUQUERO
	2
	 $            4.562.141 
	

	MAYORDOMO
	2
	 $            4.758.877 
	

	PINTOR
	2
	 $            4.808.396 
	

	SASTRE 
	2
	 $            6.434.070 
	

	ALBAÑIL
	2
	 $          16.195.361 
	 $32.601.935 

	GÁSFITER
	2
	 $          16.406.574 
	

	MANTENEDOR
	2
	 $          18.083.823 
	 $34.745.940 

	COPERO
	3
	 $          16.662.117 
	

	ADMINISTRATIVO
	4
	 $          15.290.774 
	 $15.290.774 

	LAVANDERA
	5
	 $          30.911.820 
	SIN REEMPLAZO

	JARDINERO
	6
	 $          81.819.389 
	

	AUXILIAR DE ASEO
	20
	 $        129.510.124 
	


Tabla Nº6: Grupos de indemnización al reemplazar por Gente de Mar
Fuente: Elaboración propia


De esta manera, el ahorro paulatino de recursos versus el gasto en indemnizaciones, podrá ir equilibrando la ejecución financiera de la escuela. Sin perjuicio de lo anterior, para que esto sea factible se deben tener las siguientes consideraciones:
· Se debe contar con el reemplazo de T.T: con personal de gente de mar a razón indicada en el plan para no aumentar significativamente los montos de indemnización a través de los años.
· En atención a la cantidad y quehacer de personal de jardineros y aseadores, no resultan reemplazables por personal de Gente de Mar, para lo cual esta alternativa considera la mantención de este personal como dotación de la escuela.


4.2. EXTERNALIZACIÓN PAULATINA:
En atención a los costos de indemnización y contratación, la alternativa de externalización paulatina, considera la mantención del personal de T.T. de menor cuantía e indemnización y reemplazar el personal de aseo y jardineros mediante un plan a través de los años. Sin perjuicio de lo anterior, el costo nominal de los servicios excede significativamente el costo de sueldos del personal en comento, para lo cual en el caso de proceder a externalizar sus servicios, esto exige cotizar trabajos a días programados durante la semana e ir desvinculando personal durante el tiempo no excediendo el 1 % de los ingresos, tal como se indicó en el punto anterior. Para tal efecto, se debería requerir servicios menos especializados a las mismas empresas cotizantes, de manera de externalizar paulatinamente sus servicios y mantener un equilibrio financiero.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:
· El costo de indemnización por desvinculación al personal de T.T. de la Escuela Naval asciende a 398 millones de pesos, lo cual representa un 10% de los ingresos de esta, por lo que una desvinculación masiva requeriría de un esfuerzo financiero superior, el cual afectaría a las actividades propias de la escuela y su capacidad de ahorro.
· De acuerdo a lo expuesto en el análisis FODA, el personal de T.T. de la escuela presentan valores agregados intangibles, que no podrían ser reemplazables por una agencia externa en caso de una desvinculación.
· Los costos de externalización de servicios, resulta considerablemente mayor al gasto en sueldos del personal, por lo que su contratación debe ser paulatina y equilibrada con los ingresos de la Escuela Naval.
· Se presentan dos alternativas de optimización de capital humano, en donde la alternativa más factible y costo-conveniente resulta ser el reemplazo paulatino de T.T. por personal de Gente de Mar, en atención a ser ejecutable en fases y en condiciones que a la Dirección General del Personal de la Armada le permita suplementar el personal faltante a reemplazar.


Personal Gente de Mar Escuela Naval 2015-2025

DOTACIÓN	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	2023	2024	2025	342	298	291	277	258	244	250	239	251	249	233	DIFERENCIA ACUMULADA	44	51	65	84	98	92	103	91	93	109	Años


Dotación GM
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