Vision

La vision define las metas que pretendemos conseguir en el futuro. Estas metas tienen que
ser realistas y alcanzables, puesto que la propuesta de vision tiene un caracter inspirador y
motivador. Para la definicién de la visidon de nuestra empresa, nos ayudara responder a las
siguientes preguntas: ¢ Qué quiero lograr?, ;donde quiero estar en el futuro?, ¢ para quién

lo haré?, ;ampliaré mi zona de actuacion?

Ejemplo

Aspiramos a ser un referente a nivel nacional e internacional en la formacion de
profesionales integrales, desarrollando procesos de docencia, investigacion y
extension, para la industria de la hospitalidad

Misidon Ejemplos

ACTUAL

FUTURO

Ambito del
producto

con preparaciones
siempre

concepto sustentable

Brindar una servicio de alta calidad,
saludables,
respetando
estacionalidad de los productos y el

Brindar un servicio de alta calidad,
con preparaciones innovadoras,
la | donde se llegue a un punto de
reducir los residuos por completo,
siento 100% un restaurante Zero
Waste

Ambito del
mercado

Personas que viven en la ciudad de
Vifia del Mar o transitan por ella que
se interesan por llevar una vida mas
ecoldgica y saludable

Personas que viven en la ciudad
de Vifia del Mar o transitan por ella
que se interesan por llevar una
vida mas ecoldgica y saludable o
buscan propuestas innovadoras

Ambito
geografico

Ciudad de Vifa del Mar,
especificamente en el sector de los
Ponientes

Expandirse en primer lugar a la
ciudad de Valparaiso y
posteriormente a otras regiones
del pais

Liderazgo
competitivo

El restaurante posee un concepto
unico en la ciudad, al ser el primero
en autodenominarse Zero \Waste,
usando la sustentabilidad como
base de su organizacion, la cual se
aprecia en todos sus procesos.

El restaurante busca trabajar
constantemente en el concepto
Zero Waste, para llegar no sélo a
obtener un posicionamiento en la
mente de los consumidores, sino
que contribuir positivamente al

ecosistema en base a sus
acciones.
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) Ofrecer productos de Pasteleria y Ofrecer productos de Pasteleria y Cafeteria
Ambito de Cafeteria con la mejor calidad y un con la mejor calidad y un ambiente tinico,
Productos ambiente Unico, siempre innovando siempre innovando segun |as tendencias.
Ambito de Industria Pasteleria, ser Ia primera opcién de
Mercado Industria Pastelera los clientes en la Quinta Region.

Ambito Geografico |Vila del Mar Quinta Region.

Conseguir el Entrega de servicio de calidady Entrega de un Servicio de Calidad y

Lideraz go personalz acion, diferenciacion de personalizacion, diferenciacion de productos
Competitivo productos. y mejora continua de los procesos.




