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RESUMEN EJECUTIVO

Al cumplir 206 afios desde su fundacién, la Escuela Naval “Arturo Prat” se incorpora a un nuevo proceso
de acreditacién institucional. El presente informe compila el proceso de autoevaluacién realizado, en el
marco de la cuarta acreditacion institucional frente a la Comisidn Nacional de Acreditacién. Por primera
vez, la Escuela se presenta en las cinco dimensiones establecidas por la Ley 20.129: Docencia y Resultados
del Proceso de Formacion, Gestidn Estratégica y Recursos Institucionales, Aseguramiento Interno de la
Calidad y las voluntarias de Vinculacion con el Medio, e Investigacion, Creacidn y/o Innovacion.

En este contexto, se elabord un informe de autoevaluacidn que da cuenta de multiples avances y la
consolidacion del compromiso de la Escuela, durante un periodo marcado por circunstancias
extraordinarias como lo fueron las crisis sociales y sanitarias. Aunque estos eventos afectaron a la Escuela
Naval al igual que a otras instituciones de educacidn superior del pais, su impacto fue distinto debido a las
particularidades de otorgar una formacidn en régimen de internado y de disciplina militar. Esto presenté
desafios sin precedentes, como mantener todo el proceso educacional con los cadetes, es decir los
alumnos, en la Escuela y a los docentes en sus hogares. Lo cual puso a prueba la adaptabilidad de la
estructura de gobernanza, prevision financiera, infraestructura disponible y mantencién del bienestar de
toda la comunidad educativa. Demostrandose una vez mas la capacidad de autorregulacién y adaptacion
de la Institucion.

Durante el ejercicio de la autoevaluacidn participaron cadetes, docentes, titulados, dotacidon e integrantes
de la Armada de Chile, en su rol de empleador. Lo que facilité la reunién de evidencia necesaria para la
realizacion de un profundo andlisis interno de cada uno de los mecanismos que emplea la Escuela en el
cumplimiento de sus propdsitos Institucionales. Producto de este proceso de autoevaluacion, la institucion
ha identificado debilidades a abordary, principalmente, oportunidades de mejoras, estableciendo desafios
qgue han sido integrados en un Plan de Mejoras a ejecutar en los proximos siete afios.

Desde el ultimo proceso de acreditacién, la Escuela Naval ha realizado importantes mejoras en distintas
areas de su organizacion, lo que ha permitido continuar alcanzando los objetivos y metas trazados para
entregar una educacién integral y mantener el reconocimiento como institucién de excelencia. Estas
mejoras han reforzado la custodia de valores y tradiciones que la Escuela ha mantenido a lo largo de mas
de dos siglos de existencia, demostrando su compromiso con el crecimiento y el aseguramiento de la
calidad.

MARCO REFERENCIAL

La Escuela Naval es una de las instituciones de educacion superior mas antiguas del pais, formando a sus
cadetes desde 1818 y cuya relevancia no es sélo para la Armada de Chile, sino que también para el
desarrollo del quehacer nacional. Su Plan de Estudios es Unico y conducente el titulo profesional de Oficial
de Marina que se realiza en cuatro afios lectivos en régimen de internado, en un curriculum integral que
abarca todas las areas de desempefio del futuro Oficial y que corresponden a lo: profesional, militar-naval,
fisico-deportivo, académicos, cultural y valérico.
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PRINCIPALES RESULTADOS
Docencia y resultados del proceso de formacion

La institucion cuenta con politicas claras para la planificacién y actualizacién de la formacion
profesional, alineadas con su misién y vision, y adaptadas a las necesidades del entorno. La oferta
formativa esta disefada para desarrollar integralmente el perfil de egreso de los cadetes, con una
estructura curricular que incluye aspectos practicos y fomenta el pensamiento critico, la resolucién de
problemas y el ejercicio del mando.

Esta formacion se implementa en un modelo educativo coherente con los propdsitos institucionales,
que considera un perfil de ingreso determinante para el logro del perfil de egreso definido. Ademas
de contar con mecanismos de actualizacién curricular, que llevaron a introducir modificaciones en el
perfil de titulaciéon y su impacto en el plan de estudios, pero especialmente en las adecuaciones
metodolégicas y evaluativas que ello exige.

En este periodo de evalud la continuacidn del programa de admisidn especial con 3° afio de Ensefianza
Media, determinando suspenderlo debido a que los objetivos de su implementacidon se habian
cumplido. Esto, de acuerdo a lo previsto, no afectd el proceso de admisién a la Escuela, fase
fundamental para el proceso formativo y cumplimiento del perfil de egreso, dada las caracteristicas
de la profesién naval.

En respuesta a las posibles falencias de ingreso, se implementaron adecuaciones curriculares en areas
clave como lenguaje y matematicas, contribuyendo al progreso de los cadetes mejorando asi los
conocimientos base para el desarrollo de los 4 afios de formacidn que se realizan. Esto ha impactado
positivamente en las tasas de retencidn de primer afio, manteniendo una tasa superior al 75% en los
ultimos tres afios; ademas de aumentar la tasa de titulacion total de las ultimas cohortes egresadas.

Se identificd la oportunidad de mejora en el avance en la adopcién de herramientas tecnoldgicas,
tanto para el proceso de ensefanza-aprendizaje, como en el seguimiento del desempefio de los
cadetes; ademas de incrementar las opciones de perfeccionamiento de los profesores.

Gestion Estratégica y Recursos Institucionales

La Escuela Naval cuenta con un modelo de gestidn jerarquizado, con drganos unipersonales y
colegiados que aseguran el control y la supervisidn. Manteniendo una planificacién estratégica sélida,
con mecanismos de evaluacidn y ajustes de ser necesario.

La institucidn ha revisado y actualizado su misién, alineandola con el perfil de egreso y el modelo de
formacién del cadete. La misidn actual enfatiza la formacion integral y el liderazgo, preparandolos para
asumir responsabilidades en tiempos de pazy guerra. Lo que fue integrado en el Plan Estratégico 2020-
2025.

Asimismo, se detectd la necesidad de reforzar la difusién de la planificacién estratégica y la renovacién
del parque computacional disponible para los cadetes. Mas aun, se definieron los desafios de
mantener los instrumentos de retroalimentacién implementados durante este periodo, asi como el
desarrollo de nuevas herramientas para optimizar procesos y progresar en la adopcion de nuevos
sistemas en apoyo al servicio de alimentacién.
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También, con el propdsito de continuar progresando en el mantenimiento de una sana convivencia,
que caracterizan a las tradiciones y estilo naval, se establecié una serie de normativas que formalizaron
y actualizaron procesos previamente definidos en este dmbito de gran relevancia para la formacién
integral y valdrica de los cadetes, que involucra a toda la Escuela.

En el marco de las acciones de prevencidn de casos de acoso, violencia y discriminacién y, de acuerdo
a la politica institucional de promocidn de la sana camaraderia y bienestar de todas las personas que
conforman la Escuela Naval, la Unidad de Apoyo Formativo fue disuelta y se establecié una Comision
de Prevencion. Estd comision tiene la responsabilidad de implementar medidas dirigidas a capacitar,
informar y diagnosticar en lo concerniente a la gestién de la convivencia, equidad de género,
diversidad e inclusién. Desde su ejecucién y de acuerdo a la estrategia adoptada, se han desarrollado
grupos de trabajo con cadetes, docentes y dotacién de la Escuela, implementando mecanismos de
evaluacidn y actualizando normativas. Estableciéndose en el corto plazo, acciones para incrementar el
conocimiento de los protocolos y mantener informado a todos los estamentos sobre los avances en la
prevencion de la discriminacion, violencia de género y acoso.

Aseguramiento Interno de la Calidad

En el area del Aseguramiento Interno de la Calidad, la Escuela ha fortalecido su sistema con nuevos
instrumentos de seguimiento y evaluacién a todo el quehacer institucional, evolucionando en la
capacidad de andlisis critico e identificacion de espacios de mejora. Con el compromiso de garantizar
la mejora continua, se decidié fortalecer la promocién de la calidad y continuar progresando en la
digitalizacion de instrumentos, integrando informacidn que facilita la trazabilidad y complementa el
analisis y la toma de decisiones basadas en datos.

Ademas, se ha fortalecido la capacidad de autorregulacién mediante el establecimiento de la Unidad
de Aseguramiento de la Calidad a nivel educacional y la creacidn de la Divisidn de Gestidn de la Calidad
en todo el quehacer institucional. En conjunto con ello, se explicitd el compromiso institucional con la
excelencia y calidad con la formalizacién de la politica de calidad de la Escuela Naval, de la cual se
desprende el Modelo de gestién y el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad.

En forma paralela al proceso de autoevaluacion, la Escuela como parte de su modernizacidn continua,
mantiene el avance en la digitalizacion de sus procesos, implementando nuevas herramientas
tecnoldgicas, incorporando funcionalidades a las ya existentes e integrando sistemas. Fortaleciendo la
optimizacion de procedimientos, la trazabilidad y transparencia.

Vinculacion con el Medio

Por otra parte, la Escuela Naval ha actualizado su proceso de vinculacién con el medio, estableciendo
mecanismos para la identificacion de recursos y evaluacion de beneficios de las actividades. Se han
realizado mejoras en la politica, modelo de vinculacidén y plataforma de registro y monitoreo,
consolidando procesos de medicidn de resultados e impactos, identificando las contribuciones de las
actividades de vinculacién.

Con el desarrollo de estas nuevas herramientas para el monitoreo y evaluacién del impacto interno y

externo, se identificaron oportunidades de mejora en la integracion curricular. Se impuso el desafio
de fortalecer la integracion de las actividades de VCM en el curriculo académico.
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Investigacidn, creacion y/o innovacion

Durante este periodo, se ha avanzado en el drea de investigacion aplicada e innovacidn. A pesar de ser
realizadas continuamente por la Escuela, no se encontraba implementado una normativa que
definiera los lineamientos de estas actividades. Estableciéndose durante este periodo, la politica de
investigacion e innovacién que define el objetivo y caracteristicas de las iniciativas que se realizan en
esta dimension.

Los proyectos de innovacion y de investigacidn aplicada que desarrollay en los que participa la Escuela
Naval han impactado tanto en la formacién de los cadetes como en la optimizacion de los procesos a
nivel institucional. Sin embargo, queda espacio de mejora en la difusién de lo realizado y en su
ejecucién. Un desafio autoimpuesto es fortalecer e incrementar la visibilidad de las actividades del
plantel en este ambito.

METAS FUTURAS

Para el futuro, la Escuela Naval se encuentra realizando tres proyectos clave: la adopcién de un modelo
educativo orientado a competencias (MEDOC), mejoramiento de la infraestructuray el fortalecimiento
de la Internacionalizacién.

La transicion al MEDOC comenzd en 2022 y su adopcion progresiva se completara el afio 2027 con la
titulaciéon de la primera promocién bajo este modelo educativo. Este cambio ha implicado la
capacitacién de profesores y personal, asi como la actualizaciéon de perfiles de egreso y mallas
curriculares. La formacion orientada a competencias, se entiende como el desarrollo de
conocimientos, habilidades, destrezas, valores y virtudes, utilizando metodologias y modelos
pedagdgicos que posicionan al alumno en el centro del proceso de Ensefianza Aprendizaje (E-A),
promoviendo aprendizajes profundos, contextualizados y significativos.

En el afio 2023, se inici6 el proyecto de recuperacion y reparacion de la piscina olimpica y las areas del
complejo deportivo de la Escuela. Esta iniciativa subraya el firme compromiso de la institucién con la
excelencia y el bienestar de sus cadetes. El proyecto no solo tiene como objetivo modernizar las
instalaciones deportivas, sino también garantizar un entorno seguro, adecuado para el desarrollo
fisico-deportivo y el proceso formativo de los futuros oficiales.

Tras la finalizacion de las restricciones sanitarias, la Escuela ha adoptado una estrategia para fortalecer
su interaccion internacional a través de diversas iniciativas, incluyendo programas de intercambio
académico, participacion en actividades deportivas, asistencia en conferencias internacionales y
colaboracidn en proyectos de investigacion. Estas actividades enriquecen la formacién de sus cadetes,
mejorando la interoperabilidad y posicionan a la Escuela como actor destacado en el dmbito naval
internacional, consolidando su prestigio y fomentando su compromiso con la cooperacién global y el
intercambio de conocimiento.

La Escuela Naval “Arturo Prat” ha evidenciado avances significativos en sus procesos institucionales,
fortaleciendo su misién y objetivos, mejorando la calidad de la docencia y consolidando su vinculacién
con el medio. A pesar de las dreas de mejora y desafios identificados, la institucidon esta posicionada
para el sostenimiento y mejoramiento de los estandares de calidad, asegurando una formacién integral
y de excelencia para los futuros oficiales de la Armada de Chile. La Escuela estd preparada para
enfrentar los desafios futuros con solidez y adaptabilidad.
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AVANCES DESDE EL ANTERIOR PROCESO DE ACREDITACION

Desde el ultimo proceso de acreditacion la Escuela Naval se ha continuado su proceso de evolucién como
entidad de educacién superior compleja, integrando las distintas dimensiones del quehacer institucional,
las cuales han permitido continuar alcanzando objetivos y metas trazados para entregar una formacién de
excelencia a nuestros cadetes. En congruencia con ello, frente a lo observado por la CNA en su Resolucion
Exenta N° 478 del 31 de enero de 2019, la Institucién ha realizado un analisis riguroso que permite afirmar
con satisfaccion que todas las debilidades y oportunidades de mejora han sido abordadas y se encuentran
plenamente superadas.

GESTION INSTITUCIONAL

En relacién a lo observado con respecto a la misién, propdsitos y objetivos institucionales donde se indicé
considerar la revision de la redaccidn de la misma y que esta fuera del todo consistente con el proceso
formativo desarrollado por la Institucion, la Escuela Naval en colaboracidn con la Direccién de Educacién
de la Armada efectud un analisis de la misién, determinando una actualizacién en coherencia con el perfil
de egreso y el modelo de formacién del Cadete; siendo introducidos estos cambios como parte de la
Planificacidn Estratégica 2020 — 2025. La actual misidn se centra en seleccionar y formar integralmente a
los futuros oficiales, con énfasis en inculcar valores y habilidades de liderazgo, bases para todo el
desempeno profesional del Oficial de Marina. Esta actualizacion guia de mejor forma a nuestra
organizacidon y consecuentemente que nuestros cadetes a su egreso estén preparados para asumir
responsabilidades y liderar tanto en tiempo de paz como de guerra.

En atencién a la recomendacion sobre fortalecer la capacidad de andlisis critico interno la Escuela definid
el fortalecimiento de su capacidad de autorregulaciéon, por medio de la implementacién de modificaciones
en dos de sus Departamentos; primero, en el Departamento de Educacidn a través del establecimiento de
la “Unidad de Aseguramiento de la Calidad”, lo que signific6 una actualizacion de tareas vy
responsabilidades. Por otra parte, en el Departamento de Control de Gestidn, se fortalecid la capacidad
de planificacién y analisis de los procesos a todo nivel al interior de la Escuela, mediante el establecimiento
dentro de la organica institucional la division de “Gestion de la calidad”, lo que impacté en la
modernizacion de los sistemas informdaticos de control de gestién y control de tareas, facilitando la
evidencia y clarificacion de los procesos Institucionales, permitiendo con ello en consecuencia
proporcionar informacién clave para la deteccidn de debilidades, incumplimiento de metas y brechas para
el logro de objetivos de forma temprana para ejecutar acciones correctivas.

DOCENCIA DE PREGRADO

Respecto a la falta de evidencia del impacto del programa de admision especial con 3° afio de Ensefanza
Media y plenamente conscientes de la observacion, realizamos un estudio al respecto lo que condujo a un
acabado analisis estadistico y reuniones de trabajo con la finalidad de elaborar un informe evaluativo con
debilidades y fortalezas respecto del curso primero Ancla, considerando el impacto que tuvo durante su
implementacién. En base a los resultados y observaciones detectadas, la Direccién de la Escuela Naval
resolvié suspender la aplicacion del curso primero Ancla para el proceso de admisidn para el afo 2024,
debido a que las observaciones, fortalezas y debilidades detectadas durante el andlisis sobre la
conveniencia de la continuidad del curso no fueron satisfactorios, respecto a la finalidad de este: aumentar
la base de seleccion y permitir captar a postulantes de mejor rendimiento antes que las Universidades, ya
que actualmente el orden de mérito de egreso de los cadetes que ingresaban al 1°A no es significativo;
mientras que respecto al aumento de la base de seleccion con los resultados obtenidos al término de la
campafia 2024, se confirmd que ello no ocurria. Detalles de ello se encuentran en la Dimensién de docencia
y resultados del proceso de formacion.
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Una segunda observacién en el drea de pregrado tiene relacién con el disefio, implementacion y
evaluacidn de acciones tendientes a mejorar las competencias de entrada de los estudiantes, garantizando
el éxito del proceso formativo. Considerando las posibles falencias con que ingresan los postulantes, la
Escuela ha implementado adecuaciones curriculares en primer afio, las que tienen como eje las areas de
lenguaje, matemadticas y el desempefio deportivo. Esto se ha traducido en la ejecucién de reforzamientos
en natacioén, atletismo y gimnasia, mientras que, en lo académico en una reestructuracion de asignaturas,
para dar paso a un periodo de repaso de los contenidos de ensefianza media en matematicas y lenguaje
durante el primer semestre.

Ante la recomendacién de interactuar con otras instituciones de educacién superior para enriquecer la
formacién de nuestros estudiantes, la Escuela Naval ha diversificado sus interacciones principalmente con
la Academia Politécnica Naval y otras Escuelas Matrices de las Fuerzas Armadas a nivel nacional, y con
Escuelas Navales extranjeras que tienen proyectos educativos similares. Manteniendo un proceso de
colaboracién continua con la Academia Politécnica Naval y la participacidon en intercambios formales,
encuentros y seminarios con otras Escuelas Matrices, fortaleciendo estas relaciones en el ultimo periodo.

En cuanto, a la observacién sobre el comportamiento irregular en la retencion de primer afio para las
cohortes 2023-2017, desde el 2018 hasta el 2023 destacamos los avances en este indicador, manteniendo
una tasa de retencidn?® superior al 75%; incluso logrando una tendencia ascendente en los Gltimos tres
anos, lo que ha sido logrado en consecuencia del andlisis y las medidas implementadas para fortalecer el
acompainamiento de los cadetes y la adaptacién al programa formativo, considerando la caracteristica
distintiva de nuestra Escuela al contar con un régimen de internado.

VINCULACION CON EL MEDIO

En esta drea se observé la falta de indicadores de recursos econdmicos y humanos, ademas de valorizar
los beneficios desde la bidireccionalidad con el medio externo en el cumplimiento de los objetivos del plan
de VCM. Esto fue subsanado con la actualizacion del proceso VCM en el cual se normalizaron mecanismos
para la identificacién de recursos empleados, y se adoptaron instrumentos principalmente basados en
encuestas e informes para la determinacion de los beneficios del medio externo. Esta informacién
actualmente se evidencia de forma sistematica por medio de una aplicacién web de desarrollo propio para
valorizar cada una de las actividades realizadas.

Finalmente, sobre la observacidon a la contribucion de las actividades con la Armada desde el principio de
bidireccionalidad, durante este periodo se realizaron actualizaciones a la Politica y al Sistema de
Vinculacién con el Medio, que incluyeron cambios en la medicidon de resultados e impactos para
determinar dicha contribucién, contando actualmente con un proceso de VCM consolidado que nos
permite identificar con claridad los aportes de la actividades tanto unidireccionales como bidireccionales,
en coherencia con nuestra politica y nuestro entorno relevante, en el cual la Armada como futuro
empleador es un eje central

1 DETALLE DE LA TASA DE RETENCION, SE ENCUENTRAN EN EL CRITERIO 3: “ACCESO Y PROGRESION DE LOS ESTUDIANTES”.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

La Escuela Naval fue fundada por el Director Supremo General Don Bernardo O'Higgins Riquelme, el 4 de
agosto de 1818, bajo el nombre de "Academia de Jovenes Guardias Marinas", debido a la necesidad de
establecer un plantel formador de Oficiales de Marina que fueran capaces de conducir las operaciones
navales de la recientemente establecida Primera Escuadra Nacional. Desde ese entonces, y hasta la fecha,
ha sido la casa de estudio de todos los Oficiales de Marina que han servido al pais, con una formacién
basada en una serie de virtudes, principios y valores que los caracterizan durante todo su desempeiio
profesional al servicio del Pais.

Bajo el lema “Honor y Patria, Eficiencia y Disciplina”, durante mds de 200 afios se ha entregado una
formacién integral, que no solo abarca el ambito académico y profesional, sino que también, aspectos
militares, culturales, valdricos y fisico-deportivos; imprimiendo nuestra Escuela a sus alumnos,
denominados cadetes, como primer eslabén en el Sistema Educacional de la Armada; un sello
caracteristico, indeleble y permanente para todos quienes han pasado por esta Escuela matriz.

A nivel educacional nacional, la Escuela Naval “Arturo Prat” como Institucién de Educacidn Superior se
encuentra debidamente reconocida por el Estado, bajo las leyes refundidas por el Decreto con Fuerza de
Ley N°2 del afio 2010, en su articulo 52°, letra d); cuyas funciones educacionales, reglamentadas por la ley
21.091 sobre Educacidn Superior, forman parte esencial de las bases para el establecimiento de la misidn
y el Proyecto Educativo, en los cuales se plasma una educacién integral tedrica y practica, de innovacion y
vinculacion con el medio, en la que se desarrollan las habilidades y los conocimientos necesarios para el
liderazgo efectivo en el dmbito naval, tanto nacional como internacional.

Para lograr su mision, “Seleccionar y formar integralmente a los futuros oficiales de la Armada de Chile, en
coherencia con el proyecto educativo institucional, con el propdsito de entregar al servicio hombres y
mujeres lideres, con el cardcter para asumir crecientes responsabilidades y con el potencial de conducir los
destinos institucionales en tiempo de paz y de guerra”, el Proyecto Educativo se basa en dos grandes areas:
lo valérico y lo formativo.

El drea valdrica es establecida mediante una educacidn en valores militares. En este sentido, la formacion
gue entrega la Escuela Naval responde a un base de principios, ética y moral especificos, pilar diferenciador
frente a otros establecimientos educativos, lo que le entrega su identidad particular. Este nucleo valdrico
se expresa en el reconocimiento de la formacidn del Oficial Naval, la cual se caracteriza por una vocacion
profesional apegada a las virtudes militares, al servicio desinteresado a la Patria y su alto grado de
compromiso.

En lo relativo a la vocacién profesional, se debe entender que las acciones educativas son orientadas a
formar a un Cadete Naval en el amor y el servicio a la Patria, con pleno reconocimiento del bien comun al
que responden. En cuanto a lo relacionado a las virtudes militares, es necesario destacar que estas
representan disposiciones que se adquieren y desarrollan mediante la ejercitacion intencionada
constante. Si bien es cierto, las virtudes estan presentes en todos los actos y empresas de la vida del ser
humano, en la Profesion Militar debe existir un esfuerzo deliberado y sistematico para fomentarlas, no
solo porque son deseables moralmente, sino porque contribuyen a la efectividad militar. Estas virtudes
son, entre otras: el honor, el valor, la lealtad, el compaferismo, la abnegacién, la fidelidad, el patriotismo,
el espiritu militar y el espiritu de cuerpo. El alto grado de compromiso refiere a la exigencia que formaliza
el Proyecto Educativo para desarrollar en los cadetes la actitud y la predisposicion para la total dedicacion
hacia la profesion naval que, durante el desarrollo de la carrera profesional como Oficiales de la Armada
de Chile, se convierte en un estilo de vida.

Sumado a los valores militares, nuestra institucidn asienta sus bases sobre cuatro virtudes cardinales, a
saber, la templanza, la prudencia, la justicia y la fortaleza, las que son fundamentales para sostener su

Contexto institucional |Pagina 2



funcionamiento y su credibilidad. La capacidad de mantener la calma y la compostura ante situaciones
desafiantes refleja la templanza, lo que permite tomar decisiones con claridad y mesura. Antes de actuar,
la prudencia asegura que se analicen cuidadosamente las implicaciones de cada paso. La equidad y el
respeto hacia todos los miembros de la institucion son garantizados por la justicia, fomentando un
ambiente de igualdad de oportunidades. La fortaleza, tanto fisica como moral, brinda la resistencia
necesaria para afrontar desafios y vencer contratiempos, demostrando un compromiso sdélido con los
valores y metas de la institucion. Estos valores no solamente son clave para que la institucidon funcione
eficientemente, sino también para fomentar una cultura organizacional sélida y ética que genere confianza
y respeto tanto interna como externamente.

Dentro del marco de este proceso de autoevaluacion institucional, se efectué una encuesta a todos los
miembros de la Institucion: cadetes, docentes y dotacidn. Por medio de esta herramienta, se les consulté
como ellos definirian a la Escuela Naval en cinco palabras. De ello, se obtuvo como resultado la llustracion
1, ejemplificando lo relatado en los parrafos precedentes, que contextualizan los conceptos asociados en
los que se sustenta la formacién integral de excelencia.

llustracion 1: nube de palabras bajo el concepto "Escuela Naval”
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Respecto a lo formativo se basa en la educacion centrada en competencias. Esto, de acuerdo a la Politica
Educacional de la Armada, implica desarrollar un modelo de educacidon bajo un enfoque orientado a
competencias, que permite desarrollar en el cadete conocimientos, habilidades y aptitudes, que lo
preparen para enfrentar con éxito las exigencias propias de la vida en el mar. Este Modelo Educacional
Naval considera 3 areas: curricular, pedagdgico y lo formativo.
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El aspecto Curricular se enmarca bajo el principio de pertinencia, con una relacién coherente entre el
curriculum, la doctrina y las politicas del Proyecto Educativo Institucional. Ademds, reconocer que el
aprendizaje es un proceso, no un producto, por lo tanto, implica una dindmica permanente
profesor/alumno. Por otro lado, se debe considerar que el conocimiento entregado en cada curso o
actividad, debe estar acorde y actualizado con los roles profesionales que el cadete debe cumplir a su
egreso. Finalmente, debe existir un enfoque para la realizacién del aprendizaje en contextos reales o
simulados que permitan la aplicacidn de contenidos actitudinales, conceptuales y procedimentales a
situaciones profesionales.

Lo Pedagdgico se centra en el aprendizaje activo y concibe al alumno como centro y protagonista del
proceso educativo. El docente es un generador de experiencias de aprendizaje contextualizadas que,
ademas, organiza la accién diddctica con el propdsito de movilizar los recursos cognitivos, procedimentales
y actitudinales para potenciar el desarrollo de las competencias definidas en los Perfiles de Egreso.
Metodoldgicamente, se privilegia el estudio de casos, el aprendizaje basado en: problemas, proyectos,
colaborativo, y la clase invertida como las principales estrategias orientadas a movilizar las estructuras
cognitivas de los alumnos.

Por otra parte, lo formativo estd basado en 6 modelos:

e  FORMACION ACADEMICA: el plan de estudios se divide en tres facultades: Formacién Humanistica,
Ciencias Basicas y Formacidon Profesional Naval. Se enfoca en desarrollar competencias,
capacidades, destrezas, valores y actitudes, siguiendo el paradigma integrador sociocognitivo,
para cumplir con el perfil de egreso de los cadetes.

e FORMACION MILITAR-NAVAL: el modelo se enfoca en preparar a los cadetes con habilidades de
liderazgo y competencias militares necesarias para su futuro como Oficiales de Marina,
priorizando el ejercicio del mando. Se centra en desarrollar un modelo educativo que brinde las
destrezas y conocimientos esenciales del ambito militar-naval, tales como: el liderazgo, relaciones
humanas, ejercicio del mando y adoctrinamiento, en un contexto de formalidad y disciplina militar
ejercitadas y supervisadas de manera cotidiana a través de todas las actividades de la Escuela.

e  FORMACION VALORICA: se forma al cadete como un lider ejemplar, con valores sélidos, capaz de
guiar a sus subordinados de manera efectiva y coherente. Se orienta con la principal consideracién
gue la Armada en su tarea de velar por la seguridad y defensa del Pais, requiere de un alto estandar
moral de las personas que la integran, por lo que es necesario que los cadetes sean personas
dignas de la confianza que el pais ha depositado en la Institucion. La Escuela Naval forma la base
para futuros Oficiales de Marina, enfocandose en desarrollar una autoridad auténtica vy
responsable, liderazgo efectivo para alcanzar objetivos institucionales a todos los niveles.

e FORMACION CULTURAL: entrega al cadete los conocimientos y habilidades de cultura general,
social, naval y maritima, que le permiten alcanzar un nivel de desarrollo cultural que asegure su
desempefio como Oficial de Marina.

e FORMACION FiSICO-DEPORTIVO: la Escuela Naval integra la formacién fisico-deportiva que
permite a los cadetes mantener un estado fisico apropiado para las exigencias profesionales y los
capacita para impartir instruccién en estas dreas durante el servicio. Los cadetes participan en
entrenamientos, competencias locales, nacionales e internacionales para fortalecer estas
habilidades.

e FORMACION PROFESIONAL: este modelo permite egresar al Servicio Naval, Oficiales de Marina
con una formacién profesional consecuente con las necesidades de la Institucién, y poseedores de
conocimientos y competencias que les permita conducir las tareas profesionales en forma segura
y eficaz.

Para dar cumplimiento a la misién y el proceso formativo, los cadetes ingresan a la Escuela Naval a través
de un proceso de admisidn, que consta de tres fases: recepcidon de antecedentes, evaluacion académica y
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entrevista personal, para finalizar con una evaluacidn Fisico- Deportivo, psicoldgica, médica y dental. Lo
anterior permite evaluar el perfil de ingreso de los futuros cadetes, en lo Cientifico — Humanista, de manera
de comprobar los conocimientos minimos requeridos para avanzar con éxito en la formacion que entrega
la Escuela Naval; en lo Psicolégico, de manera de proyectar la capacidad de los postulantes para soportar
tareas prolongadas en un régimen de internado, permitir la toma de decisiones en escenarios complejos
y el desarrollo de una actitud de Liderazgo; psicoldgico, de manera de proyectar los principios y las visiones
derivadas de su entorno inmediato, con los principios y valores de la Armada; y en lo Fisico, de manera de
comprobar y proyectar su capacidad fisica para cumplir con éxito los estdndares que la institucidn ha
normado como perfil fisico minimo, desde el punto de vista de las funciones y tareas militares que le
correspondera efectuar.

Posteriormente, al ser admitidos los postulantes, pasan a ser reclutas, ingresando a un régimen de
internado sin salidas y en el que inicialmente no tienen contacto con sus familias y amigos, de manera
presencial o virtual, hasta pasadas 3 semanas, tras lo que tienen una visita todos los domingos durante las
tardes. Posterior al término de su etapa de reclutas, pasan a integrar el Cuerpo de cadetes, en que, si bien
mantienen un régimen de internado, pueden salir durante los fines de semana, de acuerdo a su
desempeno en los 6 modelos de formacidn. El sistema de internado que auln se mantiene, permite tener
un alto nivel de supervisidn y apoyo por parte de los instructores, asimismo, permite desarrollar de mejor
manera el sentido de pertenencia y habilidades sociales como la colaboracién, el trabajo en equipo vy la
comunicacion efectiva. También facilita que al cadete reconocer los cédigos, lenguaje y valores propios de
la vida naval y que serdn parte de su identidad. La convivencia comunitaria es un aspecto relevante en la
vida de los futuros oficiales, donde el valor de la disciplina, respecto y compafierismo deberan estar
absolutamente asimilados al momento de egresar. Ademads, el régimen de internado propicia las
condiciones para que permanentemente se efectlen actividades profesionales tanto fuera como al
interior de la Escuela, ya que son los mismos cadetes quienes deben velar por el cumplimiento de las
actividades programadas para ellos, insertdndolos desde su ingreso a la Escuela en un sistema en el que
continuamente se enfrentan a su practica profesional, la cual, con el avance del programa de 4 afios de
estudios, va progresando entregandoles cada vez mas responsabilidades, atribuciones, deberes vy
beneficios, en el que es primordial la aplicacion del mando y liderazgo sobre cadetes menos antiguos e
incluso sus pares.

El programa de estudios tiene una duracidn de cuatro afios de estudios superiores, donde el primer afio
es comun para todos los cadetes, teniendo como principal objetivo proporcionar una formacién militar-
naval inicial, la introduccidn a su futuro desempefio profesional, asi como también consolidar la formacién
humanista y cientifica, para posteriormente, al término del primer afio, postular de acuerdo a su orden de
mérito a uno de los 4 escalafones o menciones: Ejecutivos e Ingenieros Navales, Infanteria de Marina,
Abastecimiento y Litoral. Al finalizar el cuarto afio reciben el titulo profesional de Oficial de Marina vy, si
son contratados por el Estado de Chile, son investidos como Oficiales de la Armada de Chile en el grado
militar de Guardiamarina, estando capacitados para servir al pais.

Para desarrollar la misidn anteriormente descrita y la vision, la cual es “Ser una Institucidn de Educacién
Superior de Excelencia, reconocida en el ambito nacional e internacional como la formadora de Oficiales
de Marina integros que mantienen los Valores y Tradiciones navales al servicio de la Patria”; la Escuela
Naval cuenta con un modelo de gestidn jerarquizado y formalizado, en el cual se estructuran drganos
unipersonales y colegiados, de acuerdo a los estandares de la Armada de Chile, tanto para el control y la
supervisidén de la gestidn como para la toma de decisiones. Ademds, se mantienen vinculos con otros
organismos de Educacién Superior, tanto nacionales e internacionales, los que han permitido efectuar
intercambios que contribuyen a la formacion de excelencia otorgada por esta Escuela matriz.

De acuerdo a las caracteristicas militares de la Escuela Naval, es que la funcidon de mando y responsabilidad
para su correcto funcionamiento, recae sobre el Sr. Director, quien es apoyado directamente por el Sr.
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Subdirector, Departamento de Admisidn y Vinculacién con el Medio, y el Departamento de Control de
Gestion; ademas de Cuerpos Colegiados tales como Consejo de Educacién, Comité de Planificacion
Estratégica, Consejo de Admisidn y Junta Econdmica. Por otra parte, la formacidn integral de los cadetes
es efectuada por el Departamento de Educacion y Departamento Ejecutivo, apoyados por los
Departamento de Abastecimiento y Finanzas; Mantencién y Servicios; Sanidad y por el Departamento de
Apoyo deportivo. Mientras que los aspectos relacionados con el control administrativo del personal,
servicios internos y guarnicionales, es controlado por el Departamento Brigada Escuela.

Para la ejecucién del proceso de formacidn descrito, la Escuela Naval cuenta con un recinto de mas de
14,75 hectdreas emplazado en la ciudad de Valparaiso, con 84.323 metros cuadrados construidos. Dispone
de salas de clases destinadas a estudio de los cadetes, salas especiales para nautica, sistemas de ingenieria,
laboratorios de fisica, quimica, electrotecnia, idiomas, simulador de navegacidn, biblioteca y dreas para la
actividad deportiva y fisica con un complejo deportivo que contempla: piscina olimpica, canchas de tenis,
basquetbol, futbol, pista atlética, gimnasio cerrado, poligono de arma corta, etc. Para las actividades de
competicion e instruccidn marineras y veleras posee una flota de 70 embarcaciones de diverso tipo, que
los opera desde una casa de botes vecina al Club de Yates de Recreo en Viiia del Mar y en el tranque de
Curauma, en el sector de Placilla, para actividades de boga de instruccidon y competicion. Ademds de una
estructura de servicios auxiliares que satisfacen las necesidades espirituales, sanitarias y de subsistencia
basicas de los cadetes, tales como: enfermeria, clinica dental, sala de kinesiologia, lavanderia, sastreria,
peluqueria, pafiol de ayuda a la instruccidn, panol de deportes, soporte de informatica, sala de ventas,
panaderia, cocina, talleres de mantencién, comedores, casino, entre otros.
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CRITERIO 1: OFERTA FORMATIVA

La Escuela Naval “Arturo Prat” posee una oferta formativa en la que se imparte un Unico programa de
estudios, centrado en otorgar una formacién militar integral, con principios, valores y tradiciones,
combinados con una educacién de vanguardia, que responde al Proyecto Educativo Institucional de la
Armada de Chile y al Sistema Educacional Naval (SEN); dentro del cual, la Escuela Naval se establece como
el primer eslabdn formativo en la carrera de los Oficiales de la Armada de Chile, razén por la cual recibe la
denominacién de “formacién matriz”. El SEN posee una caracteristica de formacidn continua y progresiva,
que implica niveles de competencias secuenciales y coherentes con las diferentes funciones y cargos que
el profesional de la Armada debe cumplir durante su carrera. En el siguiente esquema se detalla cémo esta
inserta la formacidn de la Escuela Naval, en el sistema educativo del Oficial de Marina.

llustracion 2: sistema educativo del Oficial de Marina
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El programa considera 4 afios de estudios, al término de los cuales los cadetes obtienen el titulo
profesional de Oficial de Marina y el Grado Militar de “Guardiamarinas”. Lo anterior se realiza en un
régimen de internado, estructurdndose curricularmente en un proceso educativo-integral, cuyo proyecto
educativo consiste en 6 areas de formacién desarrolladas simultdneamente: académico, profesional,
fisico-deportivo, valdrico, militar naval y cultural; lo que permite otorgar a los futuros oficiales una
formacién que supera lo meramente académico y la formacién militar; sino que también abarca el dmbito
profesional, el cual es implementado desde el primer afio de estudios; los fundamentos valéricos y
doctrinarios que guian el ejercicio de la profesidn naval durante todo su desarrollo, y que finalmente se
traduce en un estilo de vida permanente en el tiempo, lo que marca un sello en todos los cadetes que han
pasado por esta Escuela matriz.

Por lo anterior, es que la oferta formativa de la Escuela Naval “Arturo Prat” es Unica en el pais, no solo por
los aspectos asociados a la formacién militar-naval, sino por cdmo estan articuladas las dreas de formacion,
que se denominan “modelos formativos” que implican la ejecucién de una ensefianza integrativa,
abarcando mas alla de los aspectos tradicionales de la educacién superior, aspectos sociales, culturales,
deportivos y profesionales de forma permanente y no como un drea optativa o aplicada someramente.
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Dicha estructura se imparte durante la totalidad de los afos de estudios, al Unico programa formativo
realizado en una sola sede, sin embargo, el plan de formacién contempla 4 menciones, las que
corresponden a los escalafones de: Oficial Ejecutivo e Ingenieros Navales, Oficial Infante de Marina, Oficial
Abastecimiento y Oficial Litoral; encuadrandose en un primer afio comun que finaliza con la eleccién de
una de estas cuatro menciones, que en los afios siguientes presentan principalmente asignaturas comunes
y otras diferenciadas, en virtud del area de desempefio entre el segundo y cuarto afio de estudios.

1.1 IMPLEMENTACION Y RESULTADOS

La formacidon matriz de los Oficiales de Marina se planifica, ejecuta y evalla, teniendo como base la
reglamentacion institucional de la Armada, la que corresponde al “Reglamento de Educacidn de las Fuerzas
Armadas”, “Reglamento Organico y de Funcionamiento de las Escuelas de la Armada, la Politica
Educacional” y el “Proyecto Educativo Institucional de la Armada”. Mencionados estatutos, en conjunto
con la Misiodn, Visién y “Proyecto Educativo de la Escuela Naval”, conforman el lineamiento y orientaciones
para el establecimiento de la programacioén, aplicacidn y posterior analisis de resultados de la educacién
entregada.

Esto no solo para evidenciar la alineacion entre los programas de estudios y los resultados de aprendizaje,
sino también una integracion efectiva con el entorno profesional y un compromiso con la mejora continua
basada en la evaluacidn sistematica y en la innovacién pedagdgica, la oferta formativa se establece
respecto a cinco aspectos principales: estructura curricular, relevancia y pertinencia, calidad y excelencia,
cobertura y acceso; y finalmente en los recursos de aprendizaje.

1.1.1 Estructura curricular

La estructura curricular, los programas de formacién de los futuros Oficiales de la Armada de Chile
estan estructurados para desarrollar integralmente el perfil de egreso, considerando el perfil de ingreso
de los cadetes. Cada modelo de formacidon tiene una malla curricular definida que incluye aspectos
practicos, promoviendo el pensamiento critico, resolucion de problemas y liderazgo. Los cadetes
enfrentan actividades similares a su futuro desempefio profesional durante su instruccién en la Escuela.
Las mallas curriculares se establecen de acuerdo al Proyecto Educativo de la Escuela Naval “Arturo Prat”
y a los perfiles de ingreso y egreso, en los que se detallan tanto las competencias de los postulantes a
la Escuela, como de aquellas que finalmente los cadetes deben lograr a su titulacidn, las cuales dan
respuesta a las necesidades operativas y estratégicas de la Armada.

1.1.2 Relevanciay pertinencia

Respecto a la relevancia y pertinencia, se verifica que la oferta formativa sea disefiada y sometida a
procesos periédicos de revisidn y actualizacidn en base al anadlisis riguroso y permanente de las
necesidades del servicio y futuro empleador, es decir, la Armada de Chile, teniendo presente los
avances tecnoldgicos y estratégicos en el dmbito de la defensa. Bajo este prisma se determina que los
programas de estudio no solo estén bien estructurados curricularmente, sino que ademas existe una
implementaciéon de medidas que aseguran el logro de aprendizajes en efectiva alineacién con los
objetivos del programa y los requerimientos del medio productivo, existiendo una estrecha relacion
entre la oferta formativa y su vinculacidn con el entorno. Para cumplir esto, dentro de las medidas que
se aplican sistemdaticamente, se efectlia una encuesta a los empleadores denominada “satisfaccién de
los mandos”; consiste en un instrumento que permite a la Escuela determinar el nivel de cumplimiento
de los requerimientos del medio productivo y el perfil de egreso, a través de una serie de preguntas
respecto a la formacidn entregada por la Escuela Naval, evidenciada por medio del desempefio de los
subtenientes en su primer y segundo afio de destinacién. Esta encuesta es respondida por los jefes de
reparticion y comandantes de unidades, quienes corresponden a Oficiales de Marina de mas de 15 afios
de servicio y con una vasta experiencia profesional. Los resultados de la encuesta informan sobre la
relevancia y pertinencia de la oferta formativa, adaptandola a cambios en el contexto naval y
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tecnoldgico. Esto asegura que los perfiles de egreso y planes de estudio estén alineados con las
necesidades actuales y futuras de la Armada, permitiendo evaluar el impacto de la formacién en el
desempeiio profesional y mejorar el curriculo.

Paralelamente, en atencién a que el SEN posee caracteristicas de formacidn continua y progresiva, es
gue existe un continuo curricular con otra de las Instituciones de Educacién Superior que componen el
sistema de formacion naval, como lo es la Academia Politécnica Naval, donde los oficiales realizan sus
estudios de especializacidn. Esta articulacion permanente, ha permitido evaluar los resultados de los
oficiales durante su curso de especialidad, los programas de estudios y cdmo la formacién entregada
en la Escuela es contributiva y coherente como educacidon matriz para los estudios de continuacién. Los
perfiles y los cambios generados en las mallas curriculares se han realizado en conjunto con la Direccién
de Educacién de la Armada y la Academia Politécnica Naval mediante reuniones de trabajo, con la
participacién de oficiales, especialistas, asesores pedagdgicos y profesores.

1.1.3 Calidad y excelencia

En miras de mantener una formacién de calidad y excelencia, el programa formativo es revisado tanto
por personal interno como externo a la Escuela. Las revisiones internas son realizadas por parte de la
Unidad de Aseguramiento de la Calidad del Departamento de Educacion, quienes anualmente en
conjunto con los Decanos y Jefes de las distintas Facultades efectian un analisis de los planes de
asignatura, de acuerdo a los resultados obtenidos por los cadetes, las debilidades y fortalezas
detectadas durante el afio académico, ademads de la evaluacidon de las metodologias de ensefianza
empleadas; con lo cual finalmente se mantiene una evaluacidon sistematica de los programas,
asegurando su calidad y alineaciéon. Respecto a las revisiones externas, éstas principalmente se
efectdan con expertos vinculados al drea de la defensa, es decir, con otros organismos pertenecientes
a la Armada y a las Fuerzas Armadas, nacionales y extranjeras. Dentro de mencionadas instancias, se
encuentra la Revista de Inspeccién de Educacion (RIE), efectuada anualmente a la Escuela Naval y
realizada por personal experto de la Direccion de Educacién de la Armada. Esta revista se basa en dos
propdsitos, revistar y evaluar la realidad institucional de la Escuela, de tal forma de asegurar que los
procesos educacionales se ejecuten de acuerdo a lo planificado, y con ello al tener informacion
oportuna de los procesos, dar pie para correcciones en aquellos que requieran una reformulacién para
mejorar la calidad de la educacién.

Otra instancia en que la Escuela verifica su oferta formativa con entes externos, son los intercambios
que se realizan con las otras Escuelas Matrices de las Fuerzas Armadas. Estos se desarrollan
permanentemente con la participacidn de oficiales, profesores, cadetes y personal administrativo, en
los cuales todos obtienen una retroalimentacion de la estructuracidn, aplicacidn y evaluacién de los
distintos aspectos de sus respectivas ofertas formativas. Un ejemplo de esto son la ejecucién de
seminarios tales como los realizados desde el afio 2021 entre las escuelas matrices de las Fuerzas
Armadas, y de Orden y Seguridad, los que se han efectuado anualmente con distintas tematicas
principales; el primero de ellos efectuado el afio 2021 se centré en los modelos de formacién valérico
de cada una de las escuelas; mientras que el afio 2022 la temdtica central fue la Vinculacién con el
Medio y el realizado el afio 2023 fue “los procesos formativos y sellos Institucionales en las Escuela
Matrices”. Por otra parte, también se han realizado encuentros con temas mas especificos entre las
Escuelas Matrices de Oficiales de las FF.AA., considerando que como Instituciones pertenecientes al
Ministerio de Defensa, existen reglamentos y politicas conjuntas; tales como: la Jornada de Escuelas
Matrices de las FF.AA., en la cual durante el afio 2022 se intercambiaron experiencias sobre los
programas de estudio asociados al mando, liderazgo, educacién civica y derechos humanos; y la
realizada el afio 2024, en el marco de intercambio de experiencias y acciones realizadas en la aplicacion
de la ley 21.369 que “Regula el acoso sexual, violencia y discriminacién de género en la Educacion
Superior” y la sana convivencia.
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En el dmbito internacional, la Escuela participa en la Conferencia Naval Interamericana especializada
en Directores de Academias Navales (CNIE -DAN), siendo el ultimo y tercero de ellos realizado en el
mes de noviembre del 2023, con la participacidn de 13 paises, en la cual se tratd sobre la formacidn del
futuro Oficial de Marina para los desafios del siglo XXI, los retos generacionales para el desarrollo de la
inteligencia emocional y el liderazgo ante situaciones tecnoldgicas y de comunicacién interpersonal.

1.1.4 Coberturay acceso

Bajo el aspecto de la cobertura y acceso a la oferta formativa de la Escuela, si bien existen una serie de
requisitos para ser admitidos y un proceso de admision riguroso, el conjunto de criterios de admision
estd disefiado para identificar y seleccionar candidatos que, dado el perfil de egreso y el proyecto
educativo cumplan con los requisitos para ser aceptados, y luego de sus afos de estudios, tras su
graduacion, les permitird ser nombrados como oficiales de marina.

La Escuela utiliza estrategias de comunicacién amplias, como campafas de marketing y actividades
promocionales en diversos medios y plataformas, para atraer postulantes de todas las regiones, sin
distincion de antecedentes educativos, creencias religiosas o estratos socioecondmicos, garantizando
una comprension clara de los criterios de admisidn y expectativas de formacion?.

1.1.5 Recursos de aprendizaje

Para lograr la aplicacion de metodologias activas y participativas, como el aprendizaje basado en
problemas, estudio de casos, simulaciones y préacticas profesionales, que fomenten la aplicacion de
conocimientos en contextos reales; la Escuela cuenta con un cuerpo de profesores, una infraestructura
y recursos diddcticos adecuados. Estos se constituyen en un simulador de navegacién, poligono para
practicas de tiro, laboratorios de inglés, quimica, fisica, y electrotecnia, salas especiales de navegacion,
meteorologia y planificacién de infanteria de marina, instalaciones deportivas para la realizacién de
clases fisicas deportivas y la realizacién de todos los denominados “seleccionados”, consistentes en la
practica de: natacién, rugby, tenis, atletismo, vela, judo, esgrima, remo, orientacién terrestre, futbol,
tiro, basquetbol, pentatlon militar, véleibol y triatldn.

1.2 EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

Para lograr la mejora continua y mantener a largo plazo la oferta formativa, se cuenta con dos pilares
fundamentales para la gestidn efectiva de ella: una retroalimentacién multifacética y la sostenibilidad. Con
ello no solo se ha logrado una mejora de la calidad y pertinencia de los programas de estudio, sino que
también se ha asegurado que la Institucion cumpla con su misién y objetivos estratégicos, a pesar de los
desafios y cambios del entorno.

1.2.1 Retroalimentacion multifacética

Se desarrolla una retroalimentacidon sistematica de diversas fuentes para ajustar y mejorar
continuamente el curriculo, a través de canales formales e informales como encuestas, grupos de
trabajo y revisiones curriculares. También se realiza un seguimiento y evaluacion de titulados para
entender la relevanciay eficacia de la formacién recibida. Debido a que esto implica un enfoque integral
para recoger y utilizar las opiniones y observaciones de una variedad de grupos interesados (cadetes,
instructores, personal administrativo, la Armada como futuro empleador, el sector defensa, los
egresados, y potencialmente, la sociedad civil.

1.2.1.1 Proceso

A nivel de cadetes, se aplican de instrumentos tales como: encuesta de evaluacién docente,
encuesta de satisfaccidn de las actividades de vinculacién con el medio y entrevista de retiro. Por

2 DETALLES ESTADISTICOS DE LOS POSTULANTES SE ENCUENTRA EN EL CRITERIO 3 “ACCESO Y PROGRESION DE LOS ESTUDIANTES”
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medio de ellos se recogen las opiniones que permiten revelar percepciones criticas sobre la calidad
de la formacidn, la relevancia de los contenidos y la eficacia de los métodos pedagdgicos,
contribuyendo al ajuste curricular y mejoras en la experiencia educativa.

Respecto al personal académico, instructores y administrativos, con la finalidad de obtener su
perspectiva Unica sobre la eficiencia de la aplicacién de la reglamentacién académicas y operativa,
la identificacion de fortalezas, debilidades y desafios en la implementacién del programa
formativo y los servicios para el Cuerpo de cadetes, se efectian evaluaciones de desempeiio,
comités de revisidon curricular, revisiones periddicas de la reglamentacién y politicas;
principalmente compuestos por personal pertenecientes al Departamento de Educacién como
componente interna y reuniones sobre el continuo curricular y su articulacién con la Academia
Politécnica Naval y la Direccion de Educacién de la Armada, como componente externa.

La retroalimentacién proveniente de la Armada ofrece informacidn vital sobre la pertinencia de la
oferta formativa para las necesidades operativas actuales y futuras, que permite garantizar que
los cadetes estén preparados para enfrentar los desafios reales de su profesién. Esto es logrado
por medio de colaboraciones durante las actividades profesionales de los cadetes, principalmente
en los denominados “Puelches”, que se realizan dos veces al afio de manera diferenciada de
acuerdo al curso en que se encuentran los cadetes. Durante esta actividad, en la cual interactian
directamente con oficiales y gente de mar de distintas reparticiones y unidades de la Armada, por
medio de una encuesta de satisfaccion de las actividades profesionales se ha obtenido una
evaluacidn desde una perspectiva externa al ser completada por oficiales en servicio activo. Bajo
este prisma, también se aplica una encuesta a los instructores de guardiamarinas y otra a los
mandos de subtenientes; la primera de ellas recoge informacién del primer afio de servicio de los
oficiales, donde si bien adn se mantienen como un curso completo y no cumplen roles
permanentes como oficiales de cargo o de divisidn, permite obtener una recopilaciéon inmediata
de logro del perfil de egreso; por otra parte la segunda encuesta mencionada recoge informacion
directa de la evaluacién de desempefo de los oficiales en sus primeros afios de servicio con
responsabilidades, deberes y atribuciones individuales. Estos tres instrumentos descritos, han
contribuido ampliamente a la recopilacion y posterior evaluacion del cumplimiento de la oferta
formativa y que ésta sea pertinente a las necesidades del servicio de la Armada.

La Escuela mantiene contacto con asociaciones de titulados como "Caleuche" y el "Club Naval de
Oficiales" para obtener su perspectiva sobre la formacién recibida y areas de mejora. También
recibe visitas generacionales para intercambiar opiniones y dar a conocer la situacidn actual de la
formacién de los cadetes.

La integracion de la perspectiva de la sociedad civil, se ha realizado con la participacién de la
Escuela en actividades con organizaciones como la “Liga Maritima”, Institucion privada y sin fines
de lucro, que desde 1914 agrupa socios en post del desarrollo del pais como potencia maritima, o
como la “Hermandad de la Costa”, Cofradia que desde 1951 agrupa a personas que promueven el
analisis cientifico del mar y su influencia en el desarrollo de los pueblos.

1.2.1.2 Impacto

El proceso descrito con el cual se ha logrado la retroalimentacién multifacética ha contribuido a la
mejora continua principalmente en:

e  Ajuste Curricular: la retroalimentacion ha informado sobre las actualizaciones curriculares
necesarias para mantener la relevancia educativa.

e (Calidad de Instruccidn: las opiniones de los cadetes y el personal han llevado a mejoras en las
metodologias de ensefianza y en el desarrollo profesional del cuerpo docente.
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e Infraestructura y Recursos: el feedback sobre las instalaciones y servicios apoya la toma de
decisiones para mejorar el ambiente de aprendizaje.

Como consecuencia del impacto generado por el proceso de retroalimentacién descrito, se han
generado andlisis contribuyentes a mejorar la oferta formativa, de los cuales dentro de los
realizados posteriormente al Ultimo proceso de acreditacién efectuado el afio 2018 se encuentran:

Suspension de curso especial 1°A: Entre los afios 2012 y 2023, se contaba con un proceso de
admisién especial, en el cual ingresaban postulantes con 3° afio de ensefianza media, con la
finalidad de ampliar la base de postulantes y que ademds permitiera captar alumnos de alto
rendimiento anticipadamente frente a otras Instituciones de Educacién Superior.

Esta oferta formativa incluia que la Escuela Naval, entregaba la Licencia de Educacién Media, de
acuerdo a lo dispuesto por en el Decreto N°266 de 2006 del Ministerio de Educacién al término
del primer afio de estudios.

Sin embargo, luego de una serie de reuniones, compilacidon de datos y el analisis efectuado por la
Unidad de Aseguramiento de la Calidad del Departamento de Educacidn, se concluyé que el
objetivo del curso se cumplié en sus inicios, sin embargo, en atencidn a que los procesos de
admisién han incorporado un aumento progresivo de postulantes con 4° afio de ensefianza media,
incluso duplicando los indicadores del afio 2011; la cantidad de repitentes y retiro de cadetes de
este curso y que a su titulacién estos no representan significativamente los primeros lugares en
orden de mérito; para el proceso de admision 2024 fue suspendida la postulacién, no estando
actualmente vigente la opcién de realizar los estudios correspondiente al cuarto afio de educacion
media en nuestra Escuela. Lo anterior, fue confirmado al término de la ultima de la campafia de
admisién 2024, donde los resultados de los inscritos para ingresar a la Escuela superaron el de los
dos afios anteriores, a pesar de disminuir las opciones de ingreso.

Grdfico 1: total de inscritos en el proceso de admision
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Cambios curriculares: Si bien las mallas curriculares, principalmente de los modelos de formacién
académica y fisico-deportivo, se encuentran en permanente revisién e inclusion de mejoras e
innovaciones curriculares; en estas dos areas se han efectuado actualizaciones trascendentales
posterior al ultimo proceso de acreditacion efectuado el afio 2018; en los que fue vital relevancia
la informacidn proveniente de los titulados y la Armada. En el drea académica, en respuesta a lo
observado en las ultimas encuestas de satisfaccion de los mandos y egresados, ademas de los
analisis internos de la Escuela, el afo 2019 se incorpord la asignatura de “Formacién Naval” a la
malla curricular de los cadetes ejecutivos e ingenieros navales, debido a la necesidad de
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profundizar aspectos formativos propios del desempefio como Oficiales de Marina, lo cual desde
el afio 2022 incorpord a todos los escalafones; por otra parte, durante el afio 2023 se introdujeron
variados cambios al modelo de formacién académica, dando un mayor énfasis en los contenidos
asociados al drea profesional propiamente tal, y la necesidad dar mayor énfasis a las bases de los
contenidos del drea de las ciencias basicas, los que se ejecutaran durante el 2024. Todo lo anterior
en respuesta a los resultados de la encuesta aplicada al empleador (mandos de los oficiales en el
grado de Subteniente), cuyos valores mas descendidos se concentran principalmente en aspectos
profesionales, lo que se refleja en el Grafico 2, donde la menor satisfaccidon se encuentra en la
evaluacidon del desempefio como Oficial de Cargo y en el ambito operativo en todas las
promociones.

Grdfico 2: resultados encuesta de satisfaccion de los mandos de subtenientes
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Fuente: Division de Gestion de la Calidad

Finalmente, en un entorno como la Escuela Naval, que prepara a los cadetes para situaciones
altamente especializadas y, a menudo, criticas, la retroalimentacion multifacética al estar bien
estructurada y gestionada, ha sido esencial para mantener un alto estandar de formacidn y para
asegurar que los futuros Oficiales de Marina estén equipados para enfrentar los desafios del
mafiana.

1.2.2 Sostenibilidad

La oferta formativa demuestra una planificacion y gestion que garantiza su sostenibilidad y
adaptabilidad a largo plazo, incluso frente a escenarios cambiantes. La sostenibilidad en la Escuela
Naval se refiere a la capacidad de la institucion para mantener y desarrollar su programa de formacidn
a largo plazo, garantizando la calidad y relevancia de su oferta educativa en un entorno dindmico y, a
menudo, exigente. Se centra en la planificacién estratégica, la gestion eficiente de recursos y la
innovacion curricular para adaptarse a las necesidades cambiantes de la Armada.

1.2.2.1 Proceso

La Escuela cuenta con un Plan Estratégico (2020-2025), cuyas lineas y objetivos estratégicos se
establecen como columna vertebral que orienta el logro de la visidn. Para ello, en mencionada
planificacién se cuenta con tres lineas estratégicas: la calidad en el proceso de seleccién, una
formacién orientada a competencias y la educacién de calidad. Bajo estas premisas rectoras se
establecid el mapa estratégico de la Escuela Naval, el cual es controlado mediante una plataforma
web de desarrollo propio denominado “Control de Gestidn”, que por medio de un Cuadro de
Mando Integral permite analizar el avance del Plan y asi las decisiones que se realicen sean con
informacidn fidedigna, actualizada y coherente.
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La gestidn de recursos ha asegurado la viabilidad de la Escuela, al garantizar la disponibilidad de
recursos de acuerdo al presupuesto y su proyeccion. Esto es logrado mediante el control que
efectla personal del Departamento de Abastecimiento, a través de plataformas web de la Armada
y de desarrollo de la Escuela, como lo son el Sistema CGU+ y el portal de adquisiciones,
respectivamente. Ademas, semestralmente sesiona la “Junta Econdmica”, presidida por el Sr.
Director, instancia en la cual se da cuenta en detalle del avance del gasto anual, las proyecciones,
el estado de los fondos, entre otros. Este es constituido como un cuerpo colegiado que evalua el
estado financiero institucional y resuelve sobre el manejo presupuestario general, que incluye la
administracién de contratos, inversiones de capital y materias administrativas financieras que
aseguren la sostenibilidad econdmica.

1.2.2.2 Impacto

e Resiliencia Organizacional: la capacidad de la Escuela Naval para adaptarse y prosperar frente a
cambios internos y externos mejora.

e Relevancia Académica: la oferta formativa se mantiene alineada con las necesidades del servicio
de la Armada de Chile y las expectativas de la sociedad.

e Referente Educacional: |a Escuela se encuentra establecida como un referente en la consistencia
y coherencia entre el Proyecto Educativo, el Plan Estratégico y la oferta académica de excelencia.

La Escuela Naval integra la sostenibilidad en su estrategia para garantizar la continuidad, éxito y
calidad de la formacién de los futuros lideres para la Armada de Chile, cumpliendo con los
intereses nacionales y las expectativas de los cadetes y titulados.

1.3 FORTALEZAS, DEBILIDADES Y DESAFIOS
1.3.1 Fortalezas

e Compromiso con la calidad: existe una cultura en la organizacién que valora la retroalimentacion
y mejora continua, por lo que la Escuela cuenta con la capacidad y disposicion para la
autorregulacién y mejoramiento continuo, esencial para el mantenimiento de altos estandares y
la formacién de excelencia a entregar a los cadetes.

e Alineacién con el Sector Militar-Naval: la pertinencia de la oferta formativa se basa en el analisis
detallado de las necesidades del medio empleador y sus titulados.

1.3.2 Debilidades y oportunidades de mejora

e Innovacién en recursos didacticos: a pesar de contar con recursos adecuados, existe un margen
de mejora en laincorporacion de tecnologias emergentes y herramientas digitales, lo que requiere
inversiones de alto costo a la institucion.

Posicionamiento

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
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CRITERIO 2: MODELO EDUCATIVO Y PERFILES DE INGRESO Y EGRESO

La Escuela Naval, con la finalidad de responder a las demandas actuales, ha disefiado un modelo educativo
para que el proceso educacional contribuya a desarrollar en el futuro Oficial de Marina las siguientes
caracteristicas que conforman su sello profesional: 1. Ser un lider, 2. Pensamiento critico y reflexivo en la
ejecucién de sus funciones, 3. Desempefiarse exitosamente en equipos multidisciplinarios, 4. Tomar
decisiones en escenarios complejos y en el marco de un mundo cambiante, 5. Manejar y transmitir
informacidn compleja, 6. Saber desenvolverse en un entorno cambiante, conservando los valores
fundamentales que se enmarcan en el Ethos Naval, 7. Contribuir al desarrollo de la gestion del
conocimiento, de los procesos y de riesgo (Plan de Desarrollo Estratégico del Sistema Educacional de la
Armada 2019-2030).

Para ello, el Modelo Educativo de la Escuela que tiene seis dreas formativas, las que se denominan
“Modelos de Formacion”, alineadas con el Sistema Educacional Naval.

2.1 MODELO DE FORMACION
2.1.1 Modelo Académico

La Escuela Naval como parte de su proceso de formacién de Oficiales de Marina, posee un pilar
académico cuyo propdsito es entregar los contenidos, habilidades y capacidades de acuerdo con el
Perfil de Egreso de titulacién. Este modelo tiene tres ejes articuladores que son el Profesional Naval, el
de Ciencias Bdsicas y Aplicadas y el Humanista. Estos ejes se constituyen como facultades que, de
manera coordinada cumplen las competencias establecidas en el perfil de egreso en los ambitos que le
corresponden, desarrollandolas en aula.

2.1.2 Modelo Profesional

Enmarca las necesarias actividades practicas que refuerzan, complementan y satisfacen las
competencias que los cadetes deben lograr para cumplir el perfil profesional para cada escalafén
(mencidn). Junto a esto, es necesario que los cadetes se relacionen con el medio en que desempefiaran
su actividad profesional. Como un elemento mas de las actividades formativas que desarrolla la Escuela
Naval para cumplir su Misidn, se establece con el presente Modelo el procedimiento para materializar
y fortalecer la correcta formacién practica profesional del Cadete.

2.1.3 Modelo Militar Naval

Este modelo, comprende todas las actividades tendientes a entregar las destrezas militares necesarias,
para el desempenfio de los alumnos, como futuros Oficiales de Marina. Lo que abarca el ejercicio del
mando como eje central, por lo que se educa sobre la obediencia, subordinacién, autoridad y liderazgo;
lo que, ademas se relaciona con las formas militares, es decir, el conducto regular, posiciones, y
disciplina y el servicio, aplicado a los sistemas de guardias y trabajo de la resiliencia.

Tomando en cuenta que el ejercicio del Mando y liderazgo es un aspecto relevante en su formacién y
que las buenas practicas fortalecen la disciplina y el compromiso, aumentando los niveles de
motivacion sobre quienes deberan liderar en el futuro, en tiempos de paz y guerra. En la programacion,
este modelo es aplicado permanentemente durante el desarrollo de todas las actividades, siendo
transversal a todas las actividades realizadas por los cadetes.

2.1.4 Modelo Fisico Deportivo

Contempla los valores y conocimientos necesarios, que permitan a los cadetes, mantener un estado
fisico compatible con las exigencias de la profesion naval y estén capacitado para impartir instruccién
basica de estas actividades en el servicio, permitiéndole liderar y participar en actividades deportivas
de equipo con un buen desempenio, evidenciando cortesia, espiritu competitivo y conocimiento de las
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normas aplicables a la disciplina deportiva. Este modelo se estructura en base a dos actividades que
realizan todos los cadetes, lo fisico en las clases sistematicas y lo deportivo a través de las disciplinas
de seleccionados.

En el area fisica, se forma sobre la importancia de la mantencién del estado fisico compatible con las
exigencias de la profesién naval, como, asimismo, capacitar a los cadetes para que sean capaces de
liderar procesos bdsicos de acondicionamiento fisico. Mientras que, en lo deportivo los alumnos a
través de la practica de una disciplina (seleccionado) desarrollan competencias y adquieren habilidades
asociadas con el respeto, disciplina, trabajo en equipo, espiritu deportivo, entre otras.

2.1.5 Modelo Valérico

Los vectores de formacion valdrica estan presentes transversalmente en todas las actividades que se
realizan tanto dentro como fuera de la Escuela Naval, lo que no significa una interferencia con ellas,
sino la natural relacién que debe existir en la formacién integral del cadete, en la que diferentes
disciplinas actlan entrelazadas para potenciar el logro de un mismo fin. Es decir, las normas de
comportamiento deben formar parte de todas las actividades que se desarrollan durante el periodo de
cadete, tanto dentro como fuera de la Escuela y sean estas académicas, fisicas, militares, sociales, etc.,
incluyendo las de indole particular. El esfuerzo que se desarrolla, en particular en todas las actividades
de la Escuela, contribuye decididamente y es parte esencial en la obtencion de los objetivos de
formacidn. Este modelo, integra la formacidn personal y valérica consecuente con las necesidades de
la Institucién, siendo una fuente poseedora de conceptos que sdlidamente comprendidos y
virtuosamente llevados a la practica, constituya a los alumnos en un ejemplo coherente y en
conductores efectivos, para sus subordinados.

2.1.6 Modelo Cultural

La formacion cultural es una de las actividades, mediante las que, el cadete naval desarrolla su
personalidad y afianza su caracter mientras se educa y forma, para convertirse en Oficial de Marina.
Las actividades culturales, siendo en algunos aspectos transversales a otros modelos de formacion,
contribuye al desarrollo de habilidades comunicacionales, creativas, empatia y la comprensién del
entorno. Ademas de contribuir al sentido de pertenencia e identidad por medio de la preservacién de
la historia y la cultura.

Este modelo, considera las actividades que contribuyen a entregar a los cadetes los conocimientos y
habilidades de cultura general y social, naval y maritima, que le permitan alcanzar un nivel de desarrollo
cultural que asegure su mejor desempeiio como Oficial de la Armada de Chile, institucién que sustenta
su actuar en tradiciones y normas, principios y valores, que constituyen su esencia como elemento
fundamental y permanente de la defensa nacional.

2.2 ESTRUCTURA CURRICULAR

El marco curricular del Modelo Educativo de la Escuela Naval, se desenvuelve bajo los principios de
pertinencia, con una relaciéon coherente entre el perfil de egreso, el curriculum, la doctrina y las politicas
del Proyecto Educativo Institucional. Ademas, reconoce que el aprendizaje es un proceso, no un producto,
por lo tanto, implica una dinamica permanente profesor / alumno. Por otro lado, se debe considerar que
el conocimiento entregado en cada curso o actividad, debe estar acorde y actualizado con los roles
profesionales que el estudiante debe cumplir a su egreso. Finalmente, existe un enfoque para la realizacién
del aprendizaje en situaciones reales o simuladas que permite la aplicacién de contenidos actitudinales,
conceptuales y procedimentales a situaciones profesionales lo mas real posible.

Los instrumentos de planificacién curricular que materializan el curriculum de formaciéon son los
siguientes:

Docencia y resultados del proceso de formacidon | Padgina 12



e Perfil de egreso, donde se establecen las competencias a lograr por cada cadete al término de su
proceso de formacién en la Escuela. Se agrupan en competencias genéricas, sello y especificas.

e  Matriz de articulacidn, es un documento de planificacidn curricular mediante el cual se definen
aquellas competencias que son necesarias para el cumplimiento del programa de formacién.

e  Matriz de tributacion, documento en el cual se define la contribucion de las actividades
curriculares al logro de las competencias del perfil de egreso.

e  Malla curricular, donde se especifican las actividades o asignaturas del curso y su secuenciacidon
como, asimismo, las horas pedagdgicas estimadas que requerird su implementacién.

e  Plan de estudio, donde se establecen los aspectos generales, como el nombre del curso, tipo de
curso, duracién, modalidad, conocimientos previos, competencias generales a lograr, actividades
contribuyentes a los modelos de formacién, etc.

e  Programa de asignatura, documento técnico donde se detallan las unidades de aprendizaje, los
contenidos, los resultados de aprendizaje, los tipos de evaluacién, las horas de clase, bibliografia
y otros elementos, para cada asignatura en especifico y su contribucién al perfil de egreso.

e Syllabus, documento de planificacion, organizacidon y programacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje que detalla el avance semanal de la asignatura en base al programa respectivo, que
orienta el desarrollo de una asignatura en aula, laboratorio o en terreno.

2.3 MODELO PEDAGOGICO

De acuerdo a los lineamientos entregados por la Direccién de Educacidn de la Armada de Chile, se ha optado
por un modelo de educacién con un enfoque orientado a competencias, dado que facilita la vinculacién entre
los procesos de formacion y el entorno laboral, ademas de permitir la flexibilizacién necesaria y adecuada para
una mejora constante.

Actualmente se esta migrando al mencionado modelo por competencias, lo que ha involucrado la preparacion
del cuerpo docente en metodologias activas y la actualizaciéon del perfil de egreso.

El centro de este modelo se sustenta en el aprendizaje activo y concibe al alumno como centro y protagonista
del proceso educativo. El docente es un generador de experiencias de aprendizaje contextualizadas que,
ademas, organiza la accion didactica con el propdsito de movilizar los recursos cognitivos, procedimentales y
actitudinales para potenciar el desarrollo de las competencias definidas en el perfil de egreso.

El modelo propende al desarrollo del aprendizaje activo contextualizado, el cual vincula lo aprendido a
situaciones y ambitos asociados a la vida profesional naval. Para ello se enfatiza la apropiacion del
conocimiento al usarlo y transferirlo de manera reflexiva al explicar, justificar, relacionar y aplicar
diferentes técnicas o estrategias que vayan mas alld del reconocimiento y la repeticidon rutinaria y
mecdnica de habilidades. Metodoldgicamente, se privilegia el estudio de casos, el aprendizaje basado en
problemas, el aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje colaborativo, la clase invertida como las
principales estrategias orientadas a movilizar las estructuras cognitivas de los alumnos.

Por ello, el actual modelo de educacién de la Escuela Naval, con su aspecto curricular, de estrategias
metodoldgicas y de procedimientos evaluativos, paulatinamente iré cambiando a un modelo por
competencias, donde la gran diferencia serd las metodologias de ensefianza para cumplir con el perfil de
egreso.
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llustracion 3: modelo pedagdgico
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2.4 MEJORAS Y AJUSTES REALIZADOS

Para la evaluacion del modelo educativo y cumplimiento del Proyecto Educativo, la Escuela recopila
informacidn a nivel interno, y también a nivel externo a través de encuestas y revistas de inspeccién, como
se detalla en la Tabla 1.

Tabla 1: Instrumentos de recopilacion de informacion con entes externos

INSTRUMENTO PROPOSITO

Encuesta de desempefio Efectuar un seguimiento de los titulados mediante encuestas a los oficiales
de egresados que los supervisan en el grado de subtenientes, es decir a 3 afos de su egreso.
Esto brinda percepciones sobre la calidad de la formacion en la Escuela Naval.

Encuesta Instructores | Efectuar un seguimiento de los titulados, evaluando su desempefio como

Guardiamarinas Guardiamarinas, es decir, a un afio de su egreso. Encuesta a oficiales
instructores del Buque Escuela "Esmeralda" para obtener percepcion sobre la
formacion en la Escuela Naval.

Encuesta de Satisfaccion Efectuar un seguimiento a los titulados, evaluando su satisfacciéon con la

Egresados formacién naval. Encuesta a oficiales en formacién en la Academia Politécnica
Naval, luego de su desempefio como subtenientes en diversas unidades de la
Armada, es decir, a 4 afios de su egreso.

Revista de Inspeccion @ Obtener una evaluacion técnica, por parte de la Direccién de Educacion de la

Educacional Armada, respecto al cumplimiento de los propdsitos Institucionales de la
Escuela Naval, de acuerdo a la normativa y politicas vigentes en el aspecto
educacional.

Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados obtenidos durante los ultimos afios en indicados instrumentos de evaluacién por externos
a la Escuela Naval, se han mantenido, no teniendo variaciones considerables, por lo cual, a pesar de
obtener resultados que confirman el cumplimiento del Proyecto Educativo, y los perfiles de egreso, es que,
en respuesta a los cambios de la Armada y en busca de una mejora de acuerdo a las actuales demandas
educativas, se inicié desde el afio 2022 la migracién de una educacién centrada en el aprendizaje a un
modelo educativo bajo un enfoque orientado a competencias, denominado “MEDOC”. Lo anterior, con el
propdsito que, a su titulacion los cadetes no solo hayan obtenido conocimiento durante su formacién
matriz en esta Escuela, sino que también, herramientas que le permitan la adaptacién exitosa a las
demandas del entorno de su desarrollo profesional como Oficial de Marina.

llustracion 4: Modelo de Educacion Naval bajo enfoque Orientado a Competencias (MEDOC)
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La transicion a este modelo educativo se encuentra organizado de acuerdo a los siguientes hitos:

e  (Capacitacion a profesores, administrativos y oficiales: desde el afio 2022 se dio inicio a una serie

de capacitaciones, charlas y conversatorios a todo el personal de la Escuela Naval, para dar a
conocer el MEDOC y sus implicancias, siendo estas actividades realizadas hasta el afio 2024.
Validacién perfile de egreso: durante el primer semestre del 2023, se efectud la actualizacion del

perfil de egreso, en concordancia con el modelo MEDOC y su posterior validacién por parte de la
Direccién de Educacion de la Armada.

Actualizacidon mallas curriculares y matrices de tributacidn: una vez validados el perfil de egreso,

corresponde la actualizacién de la malla curricular y matrices de tributacidn, lo que fue efectuado
a finales del primer semestre del afio 2023.

Actualizacidn programas de asignatura: durante el segundo semestre 2023, de acuerdo a la malla
curricular y matrices de tributacidn, las distintas facultades y sus respectivas catedras efectuaron
los programas de asignatura y syllabus pertinentes.

e Implementacién: durante el afio 2024, el MEDOC comienza su implementacidon con todos los

cursos de primer afno naval, para luego avanzar progresivamente en su aplicacién en todos los
cursos, lo que finaliza con la titulacion de la promocién 2028.
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2.5 PERFIL DE INGRESO

El proceso de seleccion de los futuros cadetes de la Escuela Naval, se basa en la caracteristica especial de
la formacién naval, en la que gravita el alto contenido valdrico, la rigurosa preparacion militar, el sentido
de servicio a la Patria que le exige al personal naval la adscripcidn a valores morales superiores y, una alta
preparacion tecnoldgica y fisica, por lo que el Proyecto Educativo considera la evaluacion de los
postulantes en las siguientes areas:

e Cientifico—Humanista: se busca acreditar los conocimientos minimos necesarios en esta area, que
le permitan al futuro cadete enfrentar el proceso de formacién académica de la Escuela.

e  Psicoldgico: los postulantes deben demostrar capacidad para manejar tareas extenuantes bajo un
régimen disciplinado, tomar decisiones en contextos complejos y ejercer liderazgo. Se evalla la
proyeccidn de principios y visiones que los candidatos han desarrollado en su entorno inmediato,
en alineacion con los valores de la Armada de Chile.

e  Fisico: se verifica la capacidad fisica de los postulantes para cumplir con los estandares minimos
de la Institucion, esenciales para el desempeio de tareas y funciones militares.

Los criterios seleccionados abarcan capacidades intelectuales, fisicas y psicoldgicas, esenciales para liderar
eficazmente en la vida naval. Esta seleccion permite que los cadetes egresen con las habilidades necesarias
para el servicio, cumpliendo con requisitos médicos, odontoldgicos y psicolégicos, denominado “Ingreso a
la Planta Institucional” de acuerdo al Reglamento de requisitos psicofisicos de ingreso y permanencia en
la Armada 7-34/4 del afio 2019.

La implementacion de los criterios del perfil de ingreso se realiza mediante un proceso de admisién a la
Escuela Naval, la cual es auténoma para llevarlo a cabo y seleccionar a los postulantes que ingresaran a
primer afio, siendo una tarea tan fundamental, que estd a nivel misional dentro de la organizacion.

Para evaluar el cumplimiento de los requisitos de admision y el perfil de ingreso de los postulantes, el
proceso de seleccién considera:

e Enlo Cientifico — Humanista: se realiza una evaluacidn con examenes desarrollados integramente
por la Escuela, de acuerdo a los contenidos publicados en las bases de admisién.

e Lo Psicoldgico: este proceso es desarrollado, por una parte, por especialistas del servicio de
medicina preventiva de la Armada, quienes examinan el perfil del postulante para el cargo y
aspectos de personalidad del candidato. Lo anterior es complementado con una entrevista
personal orientada a determinar el grado de conocimiento que el postulante tiene de la Armada
de Chile, sus motivaciones y expectativas profesionales.

e  Fisico: por medio de una rubrica en las disciplinas de atletismo, gimnasia y natacién, se miden las
capacidades de los candidatos.

2.5.1 Estrategias de atraccion de talentos

La Escuela Naval realiza actividades de marketing para atraer candidatos alineados con sus valores y
perfil de ingreso, promoviendo las oportunidades Unicas de la carrera de Oficial de Marina para
aumentar la cantidad y calidad de postulantes.

Esta tarea es realizada por el Departamento de Admisién de la Escuela, quienes planifican y ejecutan
las acciones de marketing, las que consisten principalmente en:

e Campafias _informativas y promocionales: se realizan campafas dirigidas a estudiantes de
educacion media con materiales visuales y digitales que destacan la vida en la Escuela Naval, su
programa formativo y las oportunidades como Oficiales de Marina. También se llevan a cabo
intervenciones publicas con la banda de Guerra, giras promocionales en colegios y participacion
en ferias vocacionales para informar sobre la carrera naval y el proceso de formacidn integral.
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e Presencia en Medios Sociales y Digitales: se mantiene una sélida presencia en redes sociales,
donde se comparten las actividades de la Escuela Naval para conectar con una audiencia ampliay
mostrar la dindmica de nuestros cadetes.

e  Puertas abiertas: se invita a alumnos de ensefianza media a una pasantia de 24 horas en la Escuela
Naval para experimentar la vida de los cadetes y aclarar dudas sobre el Concurso de Admisién.
Este programa ofrece una visién auténtica de nuestra institucion.

e  Colaboraciones con Escuelas y Organizaciones: existe una vinculacion estrecha con colegios, clubes
juveniles y organizaciones para identificar y atraer talentos emergentes. Esto es primordialmente
realizado por dos actividades:

e Alocuciones patridticas: en abril, la Escuela Naval recibe solicitudes de colegios para actos civicos
por las Glorias Navales. Se designan oficiales, brigadieres y cadetes para dar discursos sobre la
gesta de lquigque a estudiantes de ensefianza basica y media.

e Actividades deportivas: los cadetes compiten en torneos deportivos y la Escuela Naval,
promocionando en ocasiones su participacidon con un stand y una estacién de hidratacién.

2.5.2 Mejoras y ajustes realizados

Basados en la retroalimentacion y el andlisis de datos, se han realizado ajustes para mejorar el proceso
de admisién. Estos ajustes buscan aumentar la equidad y accesibilidad del proceso, sin disminuir los
estandares, para lograr captar y seleccionar a los candidatos mas adecuados para la carrera naval. Por
ello, se han efectuado dos grandes cambios en areas claves:

e Perfil de ingreso: conscientes de que la entrevista personal es un componente decisivo en el
proceso de seleccién, durante el afio 2021, se actualizaron los criterios de entrevista para
seleccionar cadetes con cualidades como liderazgo, resiliencia y adaptabilidad, ademas de
excelencia académica y fisica, asegurando que sean aptos para el entorno naval.

e  Campaiias publicitarias: tras el éxito en 2020, en cuanto al vuelco de la campafia publicitaria hacia
las redes sociales, debido a la necesidad surgida por la pandemia del COVID-19, se enfocaron las
campafias publicitarias en plataformas digitales, para atraer a jovenes talentosos interesados en
la vida naval. Se utiliza contenido dinamico e interactivo para inspirar y dar a conocer las
oportunidades de carrera en la Escuela Naval.

2.6 PERFILES DE EGRESO

La formacion y preparacién profesional que implementa la Escuela Naval permite lograr un perfil de egreso
correspondiente a las necesidades intelectuales, militares, fisicas, valdricas y profesionales, en coherencia
con su responsabilidad como primera etapa en la formacién del futuro Oficial de Marina. El conocimiento
y permanente analisis del medio profesional en que se desempenardn los futuros Oficiales de Marina,
permite levantar las competencias que constituyen el perfil de titulacidn de los cadetes, a partir del cual
se disefia el plan de estudios que considera como base las caracteristicas indispensables y minimas que
han sido identificadas como perfil de ingreso

En este sentido, el modelo educativo esta disefiado, coordinado y ejecutado, en acciones que permiten:

a) Una formacién ética fundada en la vocacién de servicio a la Patria y en funcién de las
virtudes militares y las competencias profesionales basicas que demanda el ejercicio
permanente del liderazgo y el mando.

b) Forjar hombres y mujeres de bien, capaces de pensar de manera analitica, flexible y critica
que facilite el progreso institucional a través del tiempo, enfrentando los desafios que esta
mision representa en términos humanos y materiales.
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c) Alcanzar una formacion cientifica, que le permita ser base para su futuro curso de
especialidad, y la motivaciéon por el autoaprendizaje y el perfeccionamiento continuo.

d) Tomar decisiones en escenarios complejos y en el marco de un mundo cambiante; trabajar
en equipos multidisciplinario; manejar y transmitir informaciéon compleja.

2.6.1 Definicion del perfil

El perfil estd disefiado bajo dos diferenciaciones: un perfil genérico, que es de aplicacién para todos los
cadetes a su titulacion, conteniendo en su interior un perfil por escalafén, es decir, uno por mencion:
Ejecutivos e Ingenieros Navales, Infanteria de Marina, Abastecimiento y Litoral. Estos perfiles reflejan
las competencias, habilidades y valores esenciales que nuestros titulados necesitan para tener éxito en
su carrera naval y contribuir significativamente al desarrollo de la Armada y a la sociedad. Estos abarcan
lo siguiente:

e  Competencias técnicas y tacticas: a su egreso los cadetes poseen un conocimiento técnico y tactico
clave en sus respectivas dreas de futuro desempenio, con lo cual, estdn equipados para enfrentar
desafios complejos y tomar decisiones informadas en situaciones de apremio.

e Liderazgo y Gestion: promocién del desarrollo de habilidades de liderazgo y gestién, con lo que
finalmente durante su desempeiio profesional los cadetes son capaces de liderar equipos con
integridad, eficacia y responsabilidad, demostrando habilidades en el manejo de recursos, toma
de decisiones y resolucion de conflictos.

e Habilidades de Comunicacién y Colaboracion: los cadetes a su titulacion poseen habilidades de
comunicacion efectiva, tanto en contextos formales como informales. Son capaces de colaborar
eficientemente con otros, incluyendo equipos multidisciplinarios e incluso en relaciones
internacionales, mostrando respecto por la diversidad y las diferencias culturales.

e Adaptabilidad y Resiliencia: se prepara a los futuros Oficiales de Marina, para que sean capaces de
adaptarse y de manejar cambios y desafios imprevistos. Siendo estas habilidades esenciales
durante su desempeno, considerando que el servicio dentro de la Armada, es un entorno dindamico
y en constante evolucién.

e Eticay Valores: el perfil de egreso enfatiza una sélida formacién base ética y moral. Los oficiales
egresados demuestran un alto grado de patriotismo, honor y compromiso con el servicio a la
Patria.

La determinacion del perfil de egreso realizado por el Plan de Estudios de la carrera de Oficial de Marina
gue imparte la Escuela, consiste en un proceso ciclico y compuesto por cuatro grandes informantes
claves:

e Direccidon General del Personal: entidad que, como futuro empleador de los egresados de la
Escuela Naval, define las competencias y cualidades que deben tener los Oficiales de Marina,
basado en las necesidades operativas y estratégicas de la Armada, es decir, concreta el perfil
profesional, describiendo el conjunto de rasgos y capacidades que definen el desempefio de un
Oficial en la Institucién.

e Direccion de Educacidn: a partir del perfil profesional, se declaran las competencias que debe
tener el egresado al finalizar su programa formativo, es decir, la traduccion de los requerimientos
del servicio en expectativas concretas.

e  Escuela Naval “Arturo Prat”: con la determinacion del perfil profesional y sus competencias, las
gue corresponden a los requerimientos del medio laboral y las tendencias técnicas y tecnoldgicas;
la Escuela desarrolla un perfil de egreso y ejecuta un curriculo para cumplir con los estandares
establecidos, compuesto por el programa de estudio, las metodologias y practicas educativas
disefiadas para lograr las competencias y conocimientos necesarios en el Cuerpo de cadetes.
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e Mandos operativos y Direcciones Generales: una vez que los cadetes egresados se graduan y
comienzan a servir, los Mandos y Direcciones evalian su desempeiio contra los requerimientos
operacionales y estratégicos. Esta retroalimentacidn se utiliza para informar a la Direccién del
Personal sobre la efectividad del perfil profesional, especialmente respecto a los avances
tecnoldgicos, lo que conlleva a ajustes y revisiones del perfil de egreso y su curriculo asociado,
permanentemente.

Este ciclo, permite desarrollar un proceso dindmico y continuo de desarrollo del perfil de egreso basado
en un sistema de retroalimentacién que asegura que la educacién proporcionada por la Escuela esta
alineada con las demandas précticas y evolutivas de la Armada. Lo anterior se constituye como parte
del aseguramiento de la calidad que enfatiza la adaptabilidad y la mejora continua del Proyecto
Educativo para satisfacer las necesidades del servicio.

2.6.2 Proceso de alineacion curricular

El proceso de alineacién curricular, estd disefiado para asegurar que cada aspecto del curriculo
contribuya de manera directa y significativa al desarrollo de las competencias y habilidades definidas
en nuestro perfil de egreso.

Este proceso es ejecutado sistematicamente de acuerdo a lo siguiente:

e  Perfile de Egreso: la Direccion de Educacién de la Armada aprueba el perfil de egreso del Cuerpo
de cadetes, cuyo logro debe ser alcanzado al finalizar su proceso de formacion.

e Proyecto Educativo: en concordancia con el perfil de egreso, la Escuela Naval desarrolla un
Proyecto Educativo, que establece la vision y el enfoque de la formaciéon. Ademas, realiza el
proceso de admisidn a la Escuela Naval, con un perfil de ingreso que permite luego de 4 aios de
formacidn de los cadetes dar cumplimiento al perfil de egreso.

e Planes de Estudio: estos planes son elaborados por el Departamento de Educacién de la Escuela,
en los cuales se incluyen las mallas curriculares, programas de asignaturas y syllabus. Las mallas
curriculares son efectuadas por la Unidad de Aseguramiento de la Calidad (UAC) y la Unidad de
Calidad de la Educacion Fisica (UCEF), entidades encargadas de su elaboracion y de la supervision
de su cumplimiento e incorporacién de actualizaciones.

e  Programas de Asignaturas: de acuerdo a las mallas curriculares, las distintas facultades a través de
las catedras que las componen, elaboran los programas de asignaturas, mientras que los syllabus
y las actividades de aula son efectuados por el Cuerpo de Profesores. Para garantizar que su ajuste
al curriculo y contribuyan al perfil de egreso, son revisados y supervisados por la UAC y la UCEF,
con quienes ademas los jefes de facultad coordinan la carga académica por curso y horarios para
asegurar una distribucién equitativa y efectiva del contenido educativo.

e Evaluaciones: se realizan evaluaciones parciales y examenes en el ambito académicos, como
también pruebas fisicas y la medicidn del desempefio integral por medio de la Calificacién militar,
de acuerdo al calendario anual de actividades, con lo cual se mide el rendimiento y el progreso de
los cadetes hacia el cumplimiento del perfil de egreso.

e Retroalimentacidn y ajustes: se emplean encuestas para recoger informacidn sobre la efectividad
del curriculo y la experiencia de aprendizaje. Estos instrumentos consisten en: encuesta de
satisfaccién de los mandos, encuesta a los oficiales instructores de guardiamarinas. Ademas, a
nivel interno se generan informes de gestidn docente y asesoramiento, asi como informes finales
de curso que se emplean para evaluar la eficacia del curriculo y las metodologias de ensefanzas

e Implementacién de mejoras: finalmente, se implementan mejoras basadas en la evaluacién y
anadlisis continuo del proceso educativo y los resultados obtenidos, cerrando el ciclo de
retroalimentacion y asegurando que el curriculo se mantenga alineado con los perfiles de egreso
establecidos y sus actualizaciones.
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2.6.3 Evaluacion y ajustes al perfil de egreso

La evaluacién y los ajustes contenidos al perfil de egreso han sido esenciales para mantener la
alineacién entre nuestra oferta educativa y las exigencias del servicio naval, asegurando que nuestros
titulados estén totalmente preparados para su futuro desempefio profesional.

2.6.3.1 Evaluaciones

La evaluacion del cumplimiento del perfil de egreso, se efectia como un proceso integral que
asegura la coherencia entre los objetivos educativos planteados y los resultados obtenidos, siendo
nuestra estrategia de evaluacion las revisiones curriculares y el seguimiento de nuestros cadetes
egresados:

e  Revisidon Curricular continua: se mantiene un proceso de revisidn curricular en el que los
profesores analizan y discuten la efectividad del contenido del curso y su alineacién con el perfil
de egreso, siendo realizado principalmente por medio de una matriz de tributacién y los informes
finales de curso, efectuados al término de cada ano.

e Seguimiento de titulados: se realiza seguimiento a los titulados con encuestas de satisfaccion de
mandos y de oficiales instructores de guardiamarinas, detalladas junto con un feedback directo de
los egresados sobre su preparacién profesional, ejecutado por medio de 3 instrumentos distintos
de medicién: Encuesta previo a la ceremonia de egreso de los cadetes de cuarto afio, encuesta de
satisfaccion de egresados (aplicada a los subtenientes que se encuentran en la Academia
Politécnica Naval efectuando sus cursos de especialidad, luego de 3 afos de servicio en la Armada)
y durante el aifio 2023, se obtuvo la percepcion de ex-cadetes, graduados y no graduados, que
pasaron por la Escuela aproximadamente desde inicios del afio 1990 al 2023.

2.6.3.2 Ajustes y mejoras

Basado en los resultados obtenidos de las evaluaciones, se implementan ajustes y mejoras en el
perfil de egreso, siendo efectuadas desde el ultimo proceso de acreditacién las siguientes:

e Actualizacion de Competencias: en respuesta a los cambios al Proyecto Educativo, en el que se
adopta un enfoque orientado a competencias, como fue indicado en el punto 2.4 de este criterio;
se ha actualizado el perfil de egreso, asegurado que las competencias estén en perfecta
concordancia.

e Cambios en las mallas de estudios: los ajustes en las mallas curriculares son el resultado directo
de las revisiones curriculares y el feedback obtenido a través del seguimiento de los titulados. Estos
cambios incluyen la reestructuracién de asignaturas basadas en las evaluaciones de los titulados
para reflejar competencias actualizadas y exceptivas del entorno naval; y la inclusion de nuevos
contenidos relevantes para enfrentar los desafios emergentes en el dmbito naval.

2.7 ACTIVIDADES PRACTICAS Y VINCULACION CON EL ENTORNO

La formacidn practica en la Escuela Naval, vinculada a valores y excelencia profesional, va mas alla del aula
y se refleja en todos los aspectos del régimen de los cadetes, aplicando continuamente todos los modelos
de formacidn del Proyecto Educativo.

Si bien, los seis modelos de formacidn contribuyen a la formacion de los futuros Oficiales de Marina, el
modelo militar-naval y el modelo valdrico son de permanente realizacién, ya que los cadetes al
encontrarse insertos en un régimen de internado, en el cual tienen una serie de deberes y atribuciones de
acuerdo al afio de formacidn en que se encuentren, deben ejercer variadas funciones en el dia a dia, que
los prepara para su futuro como lo son por ejemplo: en primer afo, dentro de su adecuacion a la vida
militar, aplican la subordinacidon; en segundo afio a los cadetes se les asigna las responsabilidad de ensefiar
a uno o dos cadetes de primero sobre tradiciones e informaciones generales de la Armada; en tercer afo
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deben guiar, monitorear y evaluar a uno o dos cadetes de segundo afio en sus funciones; mientras que los
cadetes de cuarto afio, denominados Brigadieres, tienen a cargo una escuadra (6 a 9 cadetes), un curso
(15 a 20 cadetes) o una divisidn (40 a 65 cadetes), la cual puede ser de primero, segundo o tercer afio, a
quienes deben guiar en todas sus actividades diarias, siendo monitoreados y evaluados por los Oficiales
de Division. Paralelamente a todos los cadetes se les asignan responsabilidades esporadicas, como
encargado de curso, comandante de curso, guardia de entrepuentes, entre otros. Siendo todas estas
responsabilidades, deberes y atribuciones una practica continua en el ejercicio del mando, trabajo en
equipo, comunicacion efectiva y toma de decisiones en los distintos niveles de desarrollo. Por lo cual, los
cadetes ejercen roles que a futuro serdn determinantes en su desempefio profesional naval.

Por otra parte, el modelo de formacion profesional, se centra en la vinculacién directa de los cadetes con
la Armada de Chile e instituciones nacionales e internacionales, de manera tal, de favorecer la preparacion
profesional y el desarrollo de habilidades.

2.7.1 Descripcion de la formacién practica

La Escuela proporciona una formacion practica integral fundamental para el desarrollo de habilidades
aplicables en entornos reales de la Armada. Esta formacion va desde clases lectivas en aula, con
situaciones que deben ser analizadas y ejecutadas como lo harian en servicio activo como Oficiales de
Marina, hasta trabajo en simuladores, ejercicios en terreno y prdcticas en unidades y reparticiones de
la Armada.

e Simulaciones: se realizan ejercicios de simulacidn que replican escenarios navales para que los
cadetes practiquen la toma de decisiones en condiciones controladas, pero realistas; adema3s, del
trabajo en equipo, comunicacién efectiva, manejo de adversidades, resiliencia y condiciones de
apremio.

e Ejercicios en Terreno: se preparan maniobras en terreno y ejercicios en el mar, que permiten a los
cadetes aplicar sus conocimientos tedricos en un contexto operativo real.

e  Practicas profesionales: se cuenta con un programa de practicas profesionales en colaboracion
con unidades y reparticiones de la Armada, donde los cadetes experimentan y se aproximan a lo
gue sera su vida profesional naval.

e  Proyectos Interdisciplinarios: se fomenta la realizacion de actividades interdisciplinarias que
requieren trabajo en equipo y la aplicacidon de una gama de competencias.

2.7.2 Implementacion

La Armada y otros organismos nacionales e internacionales en virtud de efectiva vinculacion colaboran
con Escuela Naval para brindar experiencias practicas desde el ingreso de los cadetes, reflejando
desafios profesionales actuales. Se asignan recursos para actividades practicas segun el plan de
estudios. Lo descrito, finalmente se ejecuta por medio de la realizacion de:

2.7.2.1 Simulaciones

Se cuenta con un simulador de navegacidén avanzado, poligono de tiro y patio de maniobras, en
los cuales se realizan actividades practicas, con situaciones de acuerdo al nivel del avance
curricular de los cadetes, donde se deben enfrentar a escenarios diversos de similares
caracteristicas a las que desarrollardn a su titulacion.

2.7.2.2 Actividades Operativas

Los cadetes participan en actividades operativas de la Armada segun disponibilidad y carga
curricular, en colaboracién con medios operativos. Esta experiencia real refuerza habilidades
técnicas, tacticas, trabajo en equipo, liderazgo y toma de decisiones bajo presion, preparandolos
para desempefarse como oficiales competentes y seguros.
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2.7.2.3 Puelches

Los cadetes participan en actividades profesionales llamadas "Puelches" en verano (Alfa) e
invierno (Bravo), integrandose a unidades de la Armada para cumplir tareas evaluadas y aprender
de oficiales instructores. Los puelches se desarrollan de acuerdo al Plan de Formacidn Profesional
del Proyecto Educativo, donde estan establecidos los objetivos y las evaluaciones respectivas. La
frecuencia y profundidad de estas actividades profesionales, estructuradas en cada semestre,
permiten a los cadetes una inmersién progresiva y completa, equipandolos con una experiencia
practica que es tan rigurosa como relevante.

2.7.2.4 Formacion Naval

Dentro de la malla curricular del modelo académico, se encuentra la asignatura “formacion
profesional”, la cual es ejecutada anualmente en todos los cursos de segundo a cuarto afo, en
distintos ciclos asociados a unidades tematicas. Las unidades tematicas se organizan de forma tal,
gue durante su realizacién participan cadetes de distintos afos, escalafones y cursos, en
situaciones simuladas; lo que ha contribuido al desarrollo de actividades interdisciplinarias. Estas
tematicas son: mando y liderazgo, en los que a los cadetes se les asignan roles donde se enfrentan
a problematicas en terreno de indole profesional con cierto nivel de complejidad, como lo es la
navegacién en canales, cancha de liderazgo, debate, trabajo en piscina, rescate de heridos, buceo
y patrén de bahia, entre otros. Por otra parte, también en la tematica “técnicas y procedimientos
de pequefia unidad”, los cadetes del escalafon Infanteria de Marina (IM), de los distintos cursos,
se les asignan roles en los cuales finalmente logran planificar operaciones tacticas a nivel de
pelotdn y patrulla, siendo capaces de ejecutar y conducir acciones y procedimientos que son
evaluados directamente durante su aplicacion en terreno.

2.7.2.5 Intercambios

La Escuela tiene intercambios con la Escuela Naval "Annapolis" en EE.UU., donde 2 a 4 cadetes
estudian un semestre completo, recibiendo formacion académica, deportiva, militar, cultural y
valdrica. También, desde el afio 2023, se inicié el proceso de intercambio con la Academia Naval
de Livorno ltalia, con la finalidad de contribuir al proceso de aprendizaje educacional y militar de
cadetes de ambas Escuelas. Ademas, existen intercambios esporadicos, con Escuelas matrices
nacionales de las FF.AA. y 00.SS., que luego de la pandemia por el COVID-19 se han retomado,
siendo el Ultimo de ellos efectuado el afio 2023, con la Escuela de Investigaciones Policiales, en el
gue una cadete de ultimo afio de la Escuela participd en la Practica Académica Cultural 2023 de
dicha Institucion, efectuando un curso de extensién en la Universidad de Alcald, Espafia, y en
jornadas académicas en la Escuela Nacional de la Policia de Avila y en la Guardia de Finanzas en
Italia. Por otra parte, anualmente dos cadetes son invitados por el programa de ventas militares
extranjeras de la marina de los Estados Unidos (NAVSUP Weapon Systems Support) a una pasantia
a sus instalaciones en la ciudad de Filadelfia; esta instancia permite a los cadetes conocer
presencialmente el funcionamiento logistico de marinas extranjeras.

En el dmbito deportivo, se mantienen intercambios internacionales con las Escuela Navales de
Italia, Espafia, Argentina, Brasil, Ecuador, EE.UU., Canada, Reino Unido, entre otros. Los
intercambios promueven competencias en vela y remo, fortaleciendo la amistad y motivacion
personal y profesional de los cadetes.

2.7.3 Resultados

Los resultados logrados en el modelo de formacién profesional, es decir, de las actividades practicas,
se miden a través de:
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2.7.3.1 Desempeiio del cadete

Los cadetes son evaluados regularmente por oficiales o profesores segln una rubrica establecida
para medir su adquisicién de competencias. Estas evaluaciones corresponden a:

a) Evaluacion de desempeiio en los Puelches: los cadetes son evaluados al final de cada
semestre por oficiales instructores usando una guia de actividades y una escala de nivel de
logro. Esta evaluacién se traduce en una nota que tiene una ponderacién en la calificacidn
militar del semestre, lo que permite valorar las aptitudes para el futuro desempefio como
Oficial de Marina.

b) Calificacién Brigadieres de guardia: los cadetes de cuarto afio, denominados brigadieres,
tienen la responsabilidad de hacer cumplir el régimen diario de acuerdo a la planificacién
semanal de los cadetes. Para ello, tienen un rol de guardia en distintos puestos que van
alterndndose durante todo el ano. Al término de cada una de sus guardias, son evaluados
por el Oficial de Guardia de cadetes del dia, cuya evaluacién es reflejada en la Calificacion
Militar del Semestre de los Brigadieres.

c) Calificacién Semestral de los profesores: al término de cada semestre, todo el Cuerpo de
cadetes es evaluado por los profesores asesores del area académica vy fisica-deportiva de
sus respectivos cursos y seleccionados. Esta evaluacion contribuye a lograr el madximo de
informacidn acerca del desempeiio de los calificados, desde el punto de vista militar,
profesional, deportivo y personal; contribuyendo a la Calificacién Militar Semestral, de
acuerdo la Pauta de Evaluacién establecida en la Orden Permanente Interna N°608 que
“Fija pautas y procedimientos para la elaboracién de calificacién de Brigadieres y cadetes”.

2.7.3.2 Retroalimentacion

Se efectla una recopilacién de informacién proveniente de los cadetes, instructores y egresados
para evaluar la aplicabilidad y relevancia de la formacion practica. Esto es ejecutado por medios
formales e informales; al término de los Puelches los oficiales que cumplieron el rol de instructores
completan una encuesta de opinidén, para obtener su percepcién sobre la organizacién de la
actividad y el desempefio general de los cadetes; asi como también informalmente al término de
la incorporacién de cadetes en actividades operativas de la Armada, los oficiales involucrados
informan sobre las competencias y desempeio demostrados por los cadetes, respecto a lo
esperado; al igual que los cadetes informan a los Oficiales de Division el resultado de la actividad
desde sus propias motivaciones y expectativas. Dentro de la encuesta de satisfaccion de los
egresados, se le consulta sobre los modelos de formacion profesional, militar y valérico, de forma
tal de obtener su apreciacién sobre si las herramientas y competencias adquiridas en su etapa
formativa en esta Escuela, fueron las adecuadas y cuales aspectos mejoraria.

2.7.4 Mejoras y ajustes realizados

Por medio del uso de los datos de desempefio y la retroalimentacién, se han efectuado ajustes a las
actividades practicas, para asegurar que estas sean relevantes y efectivas ante los desafios cambiantes
del servicio naval y la sociedad. Dentro de ellos, desde el 2018 se pueden destacar en tres categorias
significativas:

2.7.4.1 Cambio en Actividades profesionales

Se han implementado cambios estratégicos en algunas actividades profesionales en respuesta a
deficiencias detectadas, especialmente en la actividad profesional de verano de los cadetes de
2do afo, quienes hasta el aflo 2017 efectuaban una “Instruccidon Basica de Combatiente y
Supervivencia”, la cual desde el 2020 comenzé a ser efectuada por el Centro de Entrenamiento
basico del Cuerpo de Infanteria de Marina, pasando a denominarse “Curso de Fusileros” y desde
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el 2021, incorpord aspectos para capacitar a los cadetes en tareas de seguridad interior con mayor
profundidad.

2.7.4.2 Formacion Naval

La asignatura de formacién naval instaurada inicialmente en 2017 exclusivamente para los cadetes
del escalafén ejecutivo e ingenieros navales, ha demostrado ser de tal relevancia y beneficio
profesional que, a partir del 2022 se ha expandido para incluir a todos los escalafones. Esta
decisién, informada tanto por encuestas formales como por retroalimentaciéon informal de
nuestros egresados, refleja nuestro compromiso con una educacion naval integral y adaptativa.

2.7.4.3 Actividades Operativas de Oportunidad

El incremento en las actividades operativas de oportunidad es un testimonio de los resultados
positivos y la alta motivacidn que estas experiencias inculcan en nuestros cadetes. Al proporcionar
mds oportunidades para participar en tareas reales, reforzamos la conexién entre la formacién
académica y la practica.

2.8 FORTALEZAS, DEBILIDADES Y DESAFiOS
2.8.1 Fortalezas

e  Monitoreo continuo de los perfiles de ingreso y egreso: se han realizado ajustes y mejoras al plan
de estudios, metodologias y a las actividades practicas y de vinculacién con el entorno, todo ello
favoreciendo el Modelo Educativo.

e Retroalimentacién permanente y directa: se logra con el medio profesional, del desempefio de los
egresados y potencia las propuestas de actualizacion del perfil de egreso.

e Modelo profesional: ejecutado los 4 afios de estudios, con una actividad principal por semestre,
consolidando asi un marco de aprendizaje practico aplicado constante, asegurando que los
cadetes apliqguen de manera efectiva los aprendizajes adquiridos en aula.

2.8.2 Debilidades y oportunidades de mejora

e Cambios en el Teatro Operacional Naval: preparar a los futuros oficiales para nuevos desafios
como la guerra cibernética, la seguridad de la informacidn y las operaciones no convencionales.

e Cambios en la sociedad: proporcionar una formacién que les entregue a los cadetes las
herramientas necesarias para afrontar los avances tecnoldgicos y cambios sociales que afectan la
forma de comunicarnos y relacionarnos.

Posicionamiento

X
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
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CRITERIO 3: ACCESO Y PROGRESION DE LOS ESTUDIANTES

3.1 ACCESO Y ADMISION

La Escuela Naval, dentro de su misién establece la seleccidn de los cadetes que ingresan, por lo cual posee
un riguroso proceso de admision alineado con los altos estandares y exigencias de la formacion naval. Este
ingreso no solo considera la evaluacién académica, como lo es usualmente en las Instituciones de
Educacién Superior, sino también busca identificar en los postulantes habilidades fisicas, psicoldgicas y
personales que son clave para la carrera naval. La seleccién se basa en el perfil de ingreso descrito en el
criterio 2 y en un entendimiento profundo de que el éxito en la carrera del Oficial de Marina requiere un
conjunto de competencias de diversa indole, que incluye las aptitudes fisicas, fortaleza mental, disciplina
y capacidad para enfrentar retos, atributos como la resiliencia, liderazgo y habilidades de comunicacién,
ya gque nuestros titulados deben ser capaces de preparar y emplear medios humanos y materiales en los
aspectos técnicos, administrativos, econémicos y tacticos de la manera mas eficiente posible.

Por ello, el proceso de admisidn, posee un perfil integral, en el que se destaca la importancia del caracter,
la ética y la disposicion para adaptarse a los cambios que son propios de la carrera del Oficial de Marina.

3.1.1 Proceso de admision

Este proceso que es difundido ampliamente, es la Unica forma de ingresar a la Escuela Naval, el cual se
inicia con la publicacién anual en la pagina web Institucional de las Bases del concurso de admisién,
gue incorpora los requisitos de admision, los objetivos de las distintas etapas que deberan sortear los
postulantes, ademads de las fechas y sedes en que se realizardn los distintos exdmenes. Este concurso
es publicado a comienzo de cada afo por medio de campafiias promocionales en medios masivos, redes
sociales y pagina web de nuestra Escuela, con la finalidad de difundirlo ampliamente y que sea de
conocimiento publico, desarrolldndose el proceso en tres etapas sucesivas:

3.1.1.1 Primera Etapa

Esta consiste en la inscripcién, recepcién y verificacion de antecedentes personales y la
cancelacién del valor del derecho de postulacidn. Todo esto se realiza en linea a través del sitio
admisién.esnaval.cl, en el que una vez completada la inscripcion, el sistema les entrega a los
postulantes su nimero y clave para acceder a la web. Durante toda esta etapa los postulantes
tienen disponible en el sistema, al ingresar al sitio con su Rut y clave, toda la informacion relativa
al concurso de admisién, temario de exdmenes y material de estudio, entre otros.

3.1.1.2 Segunda Etapa

Una vez finalizada la etapa anterior, en las fechas y sedes a lo largo del pais, se realizan de forma
presencial los exdmenes de conocimiento de: matematicas, lenguaje, historia de Chile e inglés;
ademads de una entrevista personal y una encuesta en linea.

Para efecto de determinar el orden de mérito de la etapa de preseleccidn, los exdmenes y
entrevista personal tienen las siguientes ponderaciones:

- Matematicas 20 %
- Lenguaje y Comunicacion 10%
- Historia naval 05 %
- Inglés 05 %
- Entrevista Personal 40 %

De los puntajes obtenidos, se determina un orden de mérito general de postulacion, los que son
mandatorios para pasar a la siguiente etapa del proceso, siendo el 20% restante correspondiente
a los resultados de las pruebas fisicas de la Tercera Etapa.
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3.1.1.3 Tercera Etapa

Una vez finalizado el punto anterior, se efectla un orden de mérito de los postulantes de acuerdo
a los resultados obtenidos en los exdmenes de conocimiento y entrevista personal, luego de lo
cual acceden a esta etapa todos aquellos postulantes que pasen a la condiciéon de
Preseleccionados, quienes son notificados oficialmente por medio del Departamento de Admision.
Todos los preseleccionados presentan posteriormente la totalidad de los exdmenes médicos-
dentales en los plazos definidos, para luego concurrir a las instalaciones de la Escuela a rendir
presencialmente evaluaciones de capacidad fisica, psicolégicas y médico-dentales.

Estos exdmenes tienen como propdsito evaluar si las condiciones de salud y de estado fisico del
postulante son compatibles con las exigidas en la reglamentacidn vigente para el ingreso y
permanencia en la institucidn.

Luego de dar por finalizado esta etapa, a mediados del mes de diciembre de cada afio, son
publicados los resultados con los postulantes seleccionados para ingresar a primer afio naval.

3.1.2 Acceso internacional (convenios internacionales)

La Escuela mantiene convenios coordinados a través del Estado Mayor General de la Armada con
marinas extranjeras, por medio de los cuales cadetes extranjeros realizan pasantias o su formacién
completa como oficiales en nuestra Institucién. Dichos cadetes no son seleccionados por nuestra
Escuela, sino que por la Institucion de su pais de origen.

Durante el periodo 2018 - 2023 han sido parte de nuestro Plan de estudios cadetes extranjeros
provenientes de EE.UU., Panam3d, Honduras, El Salvador, Italia y Ecuador.

Tabla 2: fuerza efectiva (FE) del cuerpo de cadetes por aios

m F.E. NACIONALES | F.E. EXTRANJEROS | TOTAL | % EXTRANJEROS
446 7

2018 453 1,5%
2019 447 6 453 1,3%
2020 470 5 475 1,1%
2021 476 5 481 1,0%
2022 437 7 444 1,6%
2023 416 9 425 2,1%

Fuente: Cuadro Estadistico de cadetes

3.1.3 Resultados del proceso de admision

El proceso de admisidn a la Escuela Naval es riguroso, en respuesta a los requerimientos de la Armada
de Chile, que demanda una serie de aptitudes de entrada para lograr el perfil de egreso durante la
realizacion del Proyecto Educativo. Al ser el proceso de ingreso tan determinante para la formacion
gue es un proceso misional para la Institucidn, este estd disefiado para seleccionar a los candidatos mas
aptos para la formacidn naval que cumplen con el perfil de ingreso, exigencia para el cumplimiento del
perfil de egreso.

La admisidén a la Escuela es publicada, conformandose como un proceso estructurado y transparente;
siendo ampliamente difundido en cuanto a los requisitos y etapas de seleccidn. Durante los dos ultimos
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afios, el proceso de admisidn ha atraido a un gran nimero de postulantes. Estas cifras no solo reflejan
el interés por el programa de formacidn, sino también por el enfoque en mantener un alto estandar de
admisién. A continuacidn, se detallan los postulantes, es decir, quienes se presentaron a rendir los
examenes de admisidn en la primera etapa, diferenciados por sexo.

Tabla 3: numero de postulantes por campaia de admision

TOTAL

2018 1550 71% 1104 29%

2019 1585 73% 1152 27% 433
2020 1601 73% 1163 27% 438
2021 2043 73% 1486 27% 557
2022 1520 75% 1146 25% 374
2023 1282 73% 936 27% 346
2024 1441 74% 1073 26% 368

Fuente: Departamento de Admision y Difusion

3.1.4 Ajustes al proceso de admision

Los resultados y ajustes realizados al proceso de admision, han sido fruto de una revision continua y un
esfuerzo por mantener la excelencia y equidad. Se han optimizado los procedimientos de evaluacion
para garantizar un juicio de las capacidades de los postulantes, que responde al perfil de ingreso. Para
ello, las ultimas actualizaciones corresponden a:

Perfil de ingreso: durante el afo 2021, en un trabajo realizado con la Direccidon del Personal de Ila
Armada, la Direccién de Educacién de la Armada y la Escuela Naval, se actualizaron los criterios de
seleccidn, en respuesta a la necesaria adaptacion a las nuevas demandas de la formacién naval.

Entrevista personal: previo a la fase en que se realiza la entrevista personal, los postulantes deben
completar una autobiografia, que permite preparar la entrevista a los evaluadores. Por ello, es que, en
concordancia con los ajustes al perfil de ingreso, el afio 2021 fue actualizada la Autobiografia, lo que
ha facilitado la deteccion de cualidades alineadas con el perfil esperado y la evaluacion psicolégica
efectuada en el Ultimo proceso de admision.

Ponderaciones de las etapas: a contar del afo 2019 se modificé la ponderacion en las distintas etapas
de evaluacion para equilibrar de manera justa la importancia de cada aspecto considerado, asegurando
un proceso de seleccién mas integral y representativo del mérito individual.

3.2 SISTEMAS DE APOYO A LA PROGRESION
3.2.1 Periodo de Reclutas y Campana Nautica

Una vez que son admitidos, los cadetes enfrentan una primera etapa de su formacién denominado
“Periodo de Recluta”. Este proceso, permite una transformacion gradual de una persona civil a un
cadete naval, y a su vez, la necesaria adaptacion al régimen de la Escuela y al conocimiento general de
la vida castrense. Los postulantes seleccionados que ingresan a este periodo, se nombran “reclutas”,
cuya denominacién es empleada hasta que rindan satisfactoriamente una evaluacidn interna que lo
acredita como cadete Naval, evaluacion llamada “Revista de Reclutas”.
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Este periodo de adoctrinamiento estd conformado por diversos subprocesos formativos, los que, en
suma, desarrollan en el recluta las capacidades, destrezas y actitudes para desenvolverse como Cadete
Naval, luego de su revista de reclutas.

Dentro de esta fase, ademds se desarrolla en la Isla Quiriquina, ubicada en la ciudad de Talcahuano,
una “Campafia Nautica”, que da inicio a la transicidn a la vida naval de la manera profesional mas
atractiva posible, permitiendo a los reclutas tomar contacto con el mar y reforzar la determinacién de
ingreso a la Escuela Naval.

Al término de este periodo de 8 semanas de duracién, los resultados proyectados son:

e Generar en los reclutas un sentido de pertenencia inicial por la Armada de Chile y por la Escuela
Naval.

e  Generar una motivacién en los Reclutas por mantenerse en la Escuela.

e  Ofrecer un proyecto de vida que sea atractivo

e Adaptacidn a la vida naval y militar.

e  Subordinacion con respeto, honestidad y lealtad.

e  Valorizacidn del sentido patrio y del amor familiar.

e  Valorizacién de las virtudes cardinales y del estilo naval.

e  Valorizacidon del sentido del orden, presentacion, aseo personal y de las buenas costumbres.

En este periodo, los reclutas pasan por un proceso de radicales cambios, transitando de la vida civil a
la vida naval, suponiendo la primera instancia de inmersidon y aproximacion a la realidad que
enfrentardn a lo largo de su carrera. A pesar de ello, la tasa de retencién es alta y de similar
comportamiento, sin embargo, durante los afios 2020 y 2021 presentd una baja en las estadisticas,
debido a que durante ambos periodos no se ejecutaron actividades de gran relevancia, debido a la
situacién pais; el 2020 no se realizd la Campana Nautica y el 2021 por la pandemia causada por el
COVID-19, en que los reclutas por encontrarse en un régimen de internado de 8 semanas y sumado a
las restricciones sanitarias, no podian ser visitados por sus familiares y amigos, comunicandose solo de
forma remota. Lo anterior, fue en desmedro del logro de los resultados esperados al término del
periodo de reclutas. Una vez disminuidas las restricciones sanitarias, durante el afio 2022, se retomaron
las visitas de forma regular y la Campafia Nautica se realizé completamente en la Isla Quiriquina; lo
anterior permitid confirmar la importancia en la ejecucién de estas tareas como parte fundamental del
periodo de reclutas y la adaptacién al régimen de la Escuela Naval, lo que fue confirmado con los
resultados de retencidn durante el Periodo de reclutas los afios posteriores.

Tabla 4: retiros por cohortes durante el periodo de reclutas

8

2018 143 5,6%
2019 134 6 4,5%
2020 135 14 10,4%
2021 136 17 12,5%
2022 109 10 9,2%
2023 136 6 4,4%

Fuente: anuario de indicadores de gestion
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3.2.2 Nivelacion

Para el Cuerpo de cadetes existen dos tipos de nivelacién, directamente relacionadas con los modelos
de formacidon que cuentan con clases lectivas: el modelo académico y el modelo fisico-deportivo. Estas
nivelaciones, permiten apoyar a los cadetes en mejorar su rendimiento académico y fisico, ademas de
estimular el espiritu de superacion.

3.2.2.1 Implementacion

Los cadetes que ingresan a Nivelacién, son aquellos que no logran los resultados minimos
esperados en las dreas académicas y fisicas, de acuerdo a lo estipulado en el Manual del Cadete y
las Ordenes Permanentes Internas de la Escuela. Esta nivelacién les permite trabajar sus areas
deficientes, para lo cual se establecen horarios definidos para la realizaciéon de esta actividad,
siendo de asistencia obligatoria para los cadetes descendidos. Este sistema de nivelacién, funciona
como una alerta temprana para apoyar a quienes tienen un menor rendimiento y puedan lograr
los resultados de aprobacién al término de cada semestre.

3.2.2.2 Resultados y ajustes

En promedio los cadetes que se encuentran en nivelacion académica, denominados como en
condicion “No académico” al cierre mensual de notas, superan su condicion al mes siguiente a
excepcion de aquellos que tienen 3 asignaturas con un promedio deficiente, quienes superan la
condicion al término del semestre durante el periodo de examenes. Esto ha llevado a que el
horario de estudio obligatorio extraordinario cambie su horario, de los sabados por la tarde a los
domingos por la mafiana y la incorporacién de asistencia obligatoria a las clases de
tutoria/consultoria de las asignaturas deficientes, con lo que se ha logrado que menor cantidad
de cadetes se enfrenten al término del semestre con mas de 3 materias altamente descendidas.

Los cadetes que se encuentran en nivelacion fisica, por no lograr los resultados minimos durante
las evaluaciones de la Ficha de Capacidad Fisica (FCF) al término de cada semestre, superan su
condicidn en gran medida durante las 3 evaluaciones efectuadas en el periodo de nivelacién,
previo al control semestral, sin embargo, en los uUltimos anos, la ficha de atletismo ha presentado
una mayor tasa de reprobacioén inicial, lo que ha llevado a la realizacion de mejoras a las clases
lectivas del area fisica y a un ajuste en las marcas de la FCF de las cadetes femeninas, lo que fue
implementado en el primer semestre del afio 2023 como resultado de un acabado estudio
realizado por la Unidad de Coordinacién de Educacién Fisica (UCEF) sobre la tabla de evaluacién y
los resultados logrados por los cadetes entre los 2009 y 2022.

3.2.3 Estimulos

Dentro de los medios de apoyo a la progresidn, la Escuela otorga estimulos estudiantiles a quienes
obtienen resultados destacados en las distintas areas de formacion, que incluyen incentivos que van
desde mayor cantidad de horas libres fuera de la Escuela, es decir, horario de Franco, el uso de
distinciones internas, hasta viajes internacionales en representacidn de la Institucidon; recompensando
asi el desempefio y compromiso de los cadetes. Estos estimulos se encuentran establecidos en el
Manual del cadete, donde se indican los requisitos para obtenerlos.

Este tipo de estimulos, especialmente los que involucran viajes al extranjero®, son oportunidades en las
cuales los cadetes representan a la Escuela Naval en eventos académicos, deportivos y militares, siendo
instancias que fomentan el desarrollo de habilidades y la exposicion a experiencias enriquecedoras que
complementan su formacion integral.

3 CONSIDERANDO LOS AROS 2018 AL 2023, EN PROMEDIO EL 4,5% DEL TOTAL DE CADETES PARTICIPA EN ACTIVIDADES O INTERCAMBIOS EN EL EXTRANJERO (NO CONSIDERA
ARO 2020). FUENTE: DEPARTAMENTO DE EDUCACION.
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3.2.4 Servicios estudiantiles

En el ambito de los servicios, la Escuela, a través de las politicas incluidas en su Proyecto Educativo, ha
definido su preocupacion central por situar el proceso educacional en el alumno y sus necesidades.
Bajo este concepto, se encuentran establecidas una serie de instancias, reguladas por directivas
internas, que velan por satisfacer los requerimientos académicos y personales de los cadetes, lo que
apoya integralmente el desarrollo de los cadetes, estimuldndolos a lograr mejores rendimientos.

3.2.4.1 Seleccionados

Si bien el area fisico-deportiva es parte de la formacién la que cuenta con clases lectivas y
evaluaciones; los cadetes tienen la oportunidad de formar parte de uno de los 14 seleccionados
deportivos y representar a la Escuela en variadas competencias nacionales e internacionales.

3.2.4.2 Talleres de manejo emocional y SENDA

Durante el periodo de reclutas, los cadetes participan en su totalidad en dos talleres, que buscan
contribuir a sus herramientas emocionales y educar sobre las consecuencias del consumo excesivo
de alcohol y drogas.

3.2.4.3 Sanidad naval

A través de la enfermeria dependiente del Departamento de Sanidad, los cadetes cuentan con
acceso a servicios médicos de distintos niveles, psicolégicos y odontoldgicos entre otros por medio
del Sistema de Salud Naval de la Armada. Destacando la existencia de profesionales al interior de
la Escuela como médicos, psicdlogos, nutricionistas, enfermeros y odontélogos.

3.2.4.4 Alimentacion, peluqueria y lavanderia

A través del Departamento Abastecimiento se cuenta con servicios de alimentacion, apoyados por
profesionales del area de nutricion que orientan un régimen alimenticio de acuerdo a las
actividades y sus consecuentes calorias gastadas y en forma diferenciada para hombres y mujeres.
También ofrecemos servicios de peluqueria, sastreria, depilacidn y lavanderia permanente, para
que los cadetes puedan sobrellevar de mejor manera el régimen de internado.

3.2.4.5 Bienestar

Los cadetes cuentan con servicios orientados a dar bienestar al cuerpo de cadetes, como los
casinos con areas de descanso y recreacidn, complejo deportivo con una completa infraestructura
para el desarrollo de diversos deportes, entrepuentes dedicados al descanso diferenciados por el
afio que se encuentra el cadete.

3.2.4.6 Conectividad e informacion estudiantil

Se mantiene una plataforma llamada Portal Cadete, herramienta que permite a los estudiantes
visualizar el rendimiento académico, resultados de las pruebas fisicas semestrales, avance en su
nivelacion fisica, solicitud de certificados en linea y la comunicacién directa a través de mensajes
y noticias para los usuarios. A su vez, se cuenta con la plataforma Moodle, que apoya al estudiante
en las distintas asignaturas de su Malla Curricular, y le permite descargar material de apoyo y
mantener una comunicacion en linea con sus docentes. También existe una Plataforma Integrada
de Bibliotecas de la Armada (PIBA), que permite consultar el catdlogo completo de todas las
bibliotecas de la Marina, permitiendo acceder no solo a los recursos de informacion y
bibliograficos que pone a disposicién la Escuela, sino de todas las bibliotecas de la Institucion.
Ademas, se cuenta con red wi-fi al interior de la Escuela, lo que facilita a los cadetes acceder a
recursos de aprendizaje en linea y mantenerse en contacto con sus profesores.
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3.2.5 Ajustes y mejoras

El compromiso de la Escuela con la excelencia se evidencia, en lo referido a los servicios estudiantiles
que proporciona que propician el bienestar y desarrollo integral de los cadetes; los que ha tenido
importantes ajustes y mejoras desde el Gltimo proceso de acreditacidn, de la cuales se destacan:

3.2.5.1 Taller de manejo emocional

Este taller fue implementado con los cadetes que ingresaron el 2024, durante su periodo de
reclutas. Este busca entregar herramientas emocionales y psicosociales para afrontar las
dificultades a las que se enfrentardn como cadetes y luego de su titulacion como Oficiales de
Marina. Proceso en el que deberan ser capaces de sobrellevar el cansancio, el desgaste propio de
las actividades diarias y operaciones militares, transbordos, ademas de dificultades personales,
gue en el servicio como oficiales pondrdn a prueba su salud mental y fortaleza para enfrentar
situaciones adversas. Por lo cual, por medio de este taller se busca mejorar los niveles de
adaptabilidad, resiliencia, manejo del estrés, autocuidado y otorgar informacidn respecto a las
redes de apoyo que pueden acudir.

3.2.5.2 Taller de soporte psicolégico

Con apoyo del Centro de Liderazgo de la Armada, se realizé este taller al Curso de Brigadieres, con
el propdsito de entregar herramientas sobre cdmo detectar y apoyar a las personas que se
encuentren con estados animicos negativos y que requieran ayuda, ademas de proporcionar
técnicas para incentivar el autocuidado emocional y ser capaces de dirigir efectivamente a un
grupo de personas.

3.2.5.3 Servicios de sanidad naval

Una vez disminuidas las restricciones sanitarias por la pandemia y, en busca de enriquecer los
apoyos disponibles para el Cuerpo de cadetes, se expandieron los servicios de kinesiologia,
apoyados por estudiantes en préctica de la Universidad de Playa Ancha, lo que ha contribuido a
una mejora en la atencién y recuperacion fisica de los cadetes, ademas de apoyar la formacion
profesional de alumnos de otra Institucion de Educacién Superior, con el empleo de nuestras
instalaciones y pacientes. Ademas, durante el afio 2022 se renovd y aumentd el material de
kinesiologia y las instalaciones para su uso, estando actualmente en una sala mas amplia y de facil
acceso.

3.2.5.4 Conectividad

En respuesta a las necesidades surgidas durante la pandemia de COVID-19, la infraestructura de
conectividad ha experimentado una gran transformacién, con la implementacién de un servicio
wi-fi de alta calidad en toda la Escuela, especialmente en salas de clases y sectores de estudio, lo
que ha garantizado que los cadetes y docentes tengan los medios necesarios para una
comunicacion efectiva y el acceso a recursos educativos en linea. Permitiendo, ademas, efectuar
clases hibridas cuando es requerido por oficiales en servicio activo, que debido a sus funciones
son desplegados en actividades propias de la Armada a otras zonas del pais.

3.3 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL RENDIMIENTO

En el Reglamento de Estudios se explicita un tiempo maximo de permanencia del cadete en el programa
(seis afios) pudiendo repetir curso en dos oportunidades no pudiendo ser estas consecutivas.

La concepcidn formativa del Plan de Estudios, le permite al cadete ir formandose en el ejercicio del mando
y el liderazgo, a través de tareas especificas que van adquiriendo en relacion a su antigliedad.
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El desarrollo estudiantil de los cadetes estd normado por el Reglamento de Estudios de la Escuela Naval y
se recoge en el Manual del Cadete, documento que es conocido por todos los alumnos del
establecimiento. En este sentido, la progresion de los cadetes se encuentra delimitada por el desarrollo
del Plan de Estudios y el cumplimiento de las actividades curriculares planificadas y las normas que
cautelan la calidad de su proceso.

En concordancia con nuestro Proyecto Educativo, es que se efectlia un seguimiento y evaluacion integral
del rendimiento de los cadetes aplicandolo a todos los denominados modelos de formacion. La plataforma
principal para efectuar el seguimiento del desempefio de los cadetes, es el “Sistema de Informacién de
Gestion Académica” (SIGA). Esta herramienta que contiene una serie de perfiles de usuario, se encuentra
la informacidn en tiempo real de todo el desempenio histérico del Cuerpo de cadetes.

3.3.1 Modelo académico

La Unidad de Aseguramiento de la calidad supervisa el progreso de los cadetes y mejora la
comunicacion con el profesorado. Se utiliza el "Parte Mensual de notas" para intervenir rapidamente
en casos de bajo rendimiento. Cada curso tiene un Profesor Asesor que ofrece informes mensuales con
recomendaciones para mejorar el desempefio de los cadetes con problema.

En el caso de que mas del 30% del curso tiene un bajo desempefio en una evaluacion, el Profesor de la
asignatura hace un informe con acciones sugeridas para abordar las deficiencias. Este informe es
respaldado y supervisado por el Jefe de Actividades Académicas, la Unidad de Aseguramiento de la
Calidad y los Oficiales de Division para ayudar a los cadetes con bajo rendimiento.

3.3.2 Modelo fisico-deportivo

El seguimiento y progresion en el drea fisico-deportiva esta a cargo de la Unidad de Coordinacion de
Educacién Fisica. Al comienzo de cada afio se realiza una evaluacidn diagndstica a los cadetes de primer
afio (en su etapa de reclutas), mediante una Ficha de Capacidad Fisica, igual a la que enfrentaran al
término de cada semestre; lo cual orienta el entrenamiento centrandolo en las areas mas descendidas
para garantizar que los cadetes superen la evaluacion al final del semestre. La Unidad también gestiona
estadisticas detalladas para implementar acciones correctivas a tiempo y la comunicaciéon con los
docentes, asegurando la preparacidén dptima para los controles semestrales.

3.3.3 Modelo valdrico, militar-naval, cultural y profesional

La formacién valdrica y militar-naval son componentes centrales y distintivos de la educacién en la
Escuela Naval, siendo ambos realizados transversalmente a todas las actividades de los cadetes, al ser
manifestados en ceremonias, entrenamientos, y la vida cotidiana, donde los cadetes deben reflejar los
valores necesarios para su carrera como Oficiales de Marina. La vigilancia y evaluacién de estos
aspectos son permanentes y estrechamente supervisados por los Oficiales de Divisidn, dedicados
exclusivamente a guiar el desarrollo integral de los cadetes, contando también con la asistencia de un
capelldn naval y apoyo del capellan evangélico de la Armada para promover la vida espiritual, las
virtudes teologales y el servicio.

Por otra parte, culturalmente, los cadetes exhiben su aprendizaje a través de presentaciones
coordinadas por sus circulos culturales, con oficiales y profesores supervisando su progreso.

El desempefio de los cadetes en estos aspectos es integramente evaluado en su “Calificacidn Militar”,
en la cual semestralmente se considera un perfil completo que involucra: mando, interés profesional,
personalidad y madurez, responsabilidad, espiritu militar, cooperacidn, consulta, aptitud fisica y tenida,
ordeny aseo.
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3.3.4 Ajustes y mejoras

En respuesta a los resultados del seguimiento y evaluacidn del rendimiento de los cadetes,
manteniendo la autorregulacién y mejoramiento continuo, durante los ultimos 6 afios hemos
implementado las siguientes estrategias significativas:

a) Se establecié un sistema de informes mensuales por parte de los profesores asesores de
curso, de acuerdo a lainformacion proporcionada por la U.A.C., con el listado de los cadetes
mas descendidos y con promedios rojos. Este informe se implementé a comienzos del 2023
y ha proporcionado informacién detallada sobre el desempeiio general de cada curso, las
apreciaciones personales y recomendaciones especificas para cada estudiante, que se ha
traducido en un seguimiento que permite tomar medidas oportunas y de acuerdo a las
necesidades de cada cadete para que logre al término de cada asignatura las competencias
esperadas para su aprobacion.

b) Se realizd6 un cambio estratégico en la ubicacidn de las oficinas de los encargados del
aseguramiento de la calidad, tanto académica como fisica, situdndolas ahora en el mismo
piso, optimizando los tiempos de coordinacidn y la eficiencia en el monitoreo del
rendimiento de los cadetes.

c) Elafno 2022, se efectud una actualizacion a los acapites y ponderaciones que evaluaban los
distintos estamentos involucrados en el proceso de la Calificacién Militar de los cadetes,
guienes corresponden a los Oficiales de Division y Profesores Asesores. La implementacién
de este ajuste ha permitido capturar de forma mas efectiva el rendimiento y cualidades de
los cadetes, asegurando que las evaluaciones sean un fiel reflejo de las competencias y
conductas.

3.4 EFECTIVIDAD DEL PROCESO FORMATIVO

La efectividad del proceso formativo se analiza mediante indicadores clave que reflejan el éxito y el
progreso de los cadetes. La tasa de aprobacidn indica la calidad y la adecuacién de la ensefianza, mientras
que la tasa de retencion y el tiempo de titulacién revelan cuan bien se estd apoyando a los cadetes a lo
largo de su trayectoria formativa. La titulacidon oportuna es crucial, ya que refleja la eficacia en guiar a los
cadetes hacia la conclusién exitosa de sus programas en el tiempo previsto, siendo todos ellos evidencias
del nivel de cumplimiento de la Escuela con la formacién de los futuros Oficiales de Marina.

3.4.1 Tasas de retencion

Los motivos de retiro pueden ser de cardcter no voluntario o voluntario. Los no voluntarios, son
resueltos por el sefior Director y el Consejo de Educacion siendo las causas el mal rendimiento
académico, disciplinarias, deportivos, calificacion militar y de salud. Mientras que los voluntarios, se
producen por razones vocacionales e inadaptacién al régimen de la Escuela.

Grdfico 3: tasa de retencion alumnos primer aio por cohorte entre 2018 y 2023
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Fuente: Division de Gestion de la Calidad
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En este punto, se debe destacar que la formacién naval corresponde a una profesién, eminentemente,
vocacional y que ademas se desarrolla en caracter de internado, caracteristicas particularmente
diferenciadoras respecto a la educacidn tradicional; por lo que factores externos afectan en la retencion
de nuestros cadetes. Sin embargo, se mantiene una tasa de retencién por sobre el 77% en los ultimos
6 afios, lo que responde al trabajo y medidas implementadas de apoyo estudiantil, entorno de
aprendizaje, accesibilidad financiera y las condiciones de vida en la experiencia del internado.

A pesar de ello, si bien se evidencid una tendencia entre los afios 2018 y 2023, el aiio 2019 se registrd
un aumento en la retencidn. Al analizar en detalle las causas de retiro, se pudo comprobar que ese afo
en particular disminuyeron los retiros voluntarios debido a la pérdida de vocacidn, coincidente con los
acontecimientos a nivel nacional ocurridos desde el 18 de octubre del afio indagado, lo que refleja lo
relevante que es para nuestra Escuela el acontecer externo.

Grdfico 4: motivos de los retiros voluntarios en alumnos de primer aiio entre las cohortes 2018-2023
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Fuente: Division de Gestion de la Calidad

3.4.2 Tasa de aprobacion

La mejora continua del proceso educativo, se manifiesta en la tasa de aprobacion, la que considera el
cumplimiento de los 6 modelos de formacién, es decir, lo académico, fisico-deportivo, militar-naval,
profesional, valdrico y cultural.

La tasa de aprobacién muestra una tendencia general a la mejora en el tiempo, a pesar de la caida
notable en 2022 para el primer afio, la que se recupera en el afio 2023, lo que evidencia la capacidad
de adaptacidn y contribucidn a mejorar la aprobacién con el seguimiento implementado el 2023,
descrito en el punto 3.4 letra a) que contribuyo al mejor rendimiento ademas en segundo y cuarto afio.
Por otra parte, en segundo y tercer afio, la tasa de aprobacién se mantiene por encima del 90%,
demostrando la efectividad del seguimiento y apoyo a la progresion.

En promedio la tasa de aprobacién se mantiene sobre un 80%, en todos los cursos, lo que es testimonio
del éxito de las estrategias pedagdgicas y de apoyo estudiantil que hemos perfeccionado y adaptado
en el tiempo, asi como también la dedicacion y el compromiso de nuestros cadetes con su aprendizaje.

Docencia y resultados del proceso de formacién | Pagina 34



Grdfico 5: tasa de aprobacion por curso, periodo 2018 - 2023
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Fuente: Division de Gestion de la Calidad

3.4.3 Tiempo de permanencia y titulacién oportuna

En cuanto a las tasas de titulacién, la Escuela dispone de acciones especificas para apoyar el desarrollo
de las condiciones de entrada de los alumnos durante toda su formacion. En este aspecto hay que
mencionar, el periodo de recluta, los cursos de reforzamiento fisico-deportivo y en el drea académica
el propedéutico de matematicas y lenguaje que se realizan a los cadetes de primer afo, que les entrega
herramientas para superar las debilidades al ingreso. De igual forma para todos los cadetes existen
reforzamientos sistematicos y obligatorios. En el caso de las capacidades fisicas-deportivas, los
estandares exigidos se cautelan mediante programas especiales de nivelacion obligatoria.

Destaca que la funcidon de los Oficiales de Divisién del cuerpo de cadetes es clave, ya que
permanentemente estd monitoreando su desempefio en todos los modelos de formacion,
brindandoles el apoyo necesario para sobrellevar la formacion naval.

Grdfico 6: tasas de titulacion por cohortes
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Fuente: Division de Gestion de la calidad

La efectividad de los sistemas de apoyo a los cadetes y su sistematizacion, han permitido mantener e
incluso aumentar la tasa de titulacidon oportuna, es decir, en 4 afios de estudios, en la que se observa
un incremento en las cohortes, alcanzando a un promedio del 58%. Lo anterior, es confirmado ademas
con la tasa de titulacién total, con tendencia ascendente en el porcentaje de cadetes graduados.
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Por otra parte, al evaluar los resultados de duracidn real y duracidn en exceso de las instituciones del
subsistema IP* en donde entre los afios 2018-2022 hay una duracién en promedio en exceso de 2,35
semestres, en la Escuela Naval es mucho menor con un 0,34 en el mismo periodo. Lo que confirma la
efectiva aplicacidn de los procesos de apoyo a la formacidn de los cadetes.

Tabla 5: duracion real y duracion en exceso

‘ INSTITUCION TIEMPO 2019 2020 2021 2022 ‘
FORMAL 8 8 8 8
ESCUELA NAVAL REAL 8,32 8,41 8,35 8,26
EN EXCESO 0,32 0,41 0,35 0,26
FORMAL 8,1 8,1 8,1 8,1
PROMEDIO EDUCACION IP. REAL 10,5 10,2 10,6 10,5
EN EXCESO 2,4 2,1 2,5 2,4

Fuente: Division de Gestion de la calidad

La consistencia de los resultados logrados, no solo demuestra la efectividad de los sistemas de apoyo y
recursos dedicados a la formacidn profesional, sino que también refleja la dedicacién y esfuerzo de los
cadetes, lo que ratifica la efectividad del proceso de admisién que se realiza para seleccionar a los
postulantes, funcidon misional que se cumple en conjunto con la formacién de los futuros oficiales.

3.5 FORTALEZAS, DEBILIDADES Y DESAFIOS
3.5.1 Fortalezas

e Claridad, transparencia y objetividad del proceso de admisién a la Escuela Naval: el proceso se ha
ido ajustando respecto a nuevos protocolos y menos subjetividades, manteniendo los
requerimientos institucionales y adecuandose a la situacion pais, como lo fue durante la Pandemia
entre los afios 2020-2021.

e Plataforma digital S.I.G.A. (Sistema de Informacidon de Gestion Académica): permite apoyar
integralmente la formacion de los cadetes, otorgando informacidn permanente para el
seguimiento continuo de la progresion de los alumnos en todos los aspectos de su formacién.

e  Estructuracion de las actividades: las actividades de los cadetes con su respectivo seguimiento,
permite evidenciar a los cadetes mas descendidos en todas las areas, lo que facilita el apoyo
preventivo para que logren superar sus deficiencias.

3.5.2 Debilidades y oportunidades de mejora

e Incorporacidon de herramientas tecnolégicas: adoptar estrategias metodoldgicas que involucren
plataformas que permitan unir diferentes fuentes de datos, para apoyar el proceso de seguimiento
y monitoreo personalizado de la experiencia formativa en la Escuela.

Posicionamiento

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

4 SIES 2023, DURACION REAL Y SOBREDURACION DE LOS PROGRAMAS DE EDUCACION SUPERIOR GENERACION TITULADOS 2018-2023.
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CRITERIO 4: EMPLEABILIDAD

Al titularse de la Escuela Naval, los cadetes obtienen el titulo profesional de Oficial de Marina y al ser
contratados por la Armada de Chile reciben el nombramiento por el Estado de Chile, en el grado militar de
Guardiamarina (primer grado jerdrquico de Oficiales de la Armada de Chile) con una mencién o
especializacion segun el escalafén que hayan realizado durante sus estudios: ejecutivo e ingeniero naval,
infanteria de marina, abastecimiento o litoral. Teniendo la posibilidad de seguir ascendiendo en la
jerarquia naval, hasta alcanzar el grado de almirante, vicealmirante, contralmirante, en sus respectivos
escalafones. Asimismo, los oficiales pueden acceder a cursos de perfeccionamiento, postgrados y
diplomados, tanto en Chile como en el extranjero, para ampliar sus conocimientos y capacidades.

Luego de su titulacién de la Escuela y habiendo sido contratados por la Armada de Chile, se les destina a
los oficiales a diversas unidades y reparticiones a lo largo del pais, donde tienen la oportunidad de
desempenarse en diversas areas y funciones, tales como operaciones navales, seguridad y defensa,
logistica, administracidn, educacién, investigacién, cooperacién internacional, entre otras. Ademas, los
Oficiales de la Armada reciben una remuneracién acorde a su grado y responsabilidad. Paralelamente,
reciben entrenamiento y educacion adicional para asegurar que sus habilidades y conocimientos estén
actualizados con las necesidades de la Armada.

Los ascensos se rigen por reglamentos que establecen los requisitos necesarios para cada grado,
asegurando asi que los oficiales cumplan con los estandares exigidos antes de avanzar a la siguiente etapa
de su desempefio profesional.

Al acercarse el término de su carrera, los oficiales pasan por un proceso de retiro que es marcado por
ceremonias, reconocimientos a su servicio y acompafiamiento para la insercion al mercado laboral civil.

4.1 PROCESO DE CONTRATACION

La empleabilidad de los cadetes al titularse de la Escuela Naval es tendiente al 100%, ya que si bien los
cadetes reciben su titulo profesional esto no necesariamente conlleva a ser contratados, debido a que
existe una serie de requisitos diferenciadores en el area de la salud, para optar al nombramiento como
Oficiales de la Armada, que se encuentra regido por el “Reglamento de requisitos psicofisicos de ingreso y
permanencia en la Armada”, por lo que puede darse que a su titulaciéon un cadete no se emplee por
motivos voluntarios o por el no cumplimiento de requisitos para ello.

Al término del cuarto y ultimo afo en nuestra Escuela, y al haber aprobado todo el proceso formativo, es
decir, los 6 modelos de formacidon consistentes en académico, fisico-deportivo, valdrico, cultural, militar-
naval y profesional, los cadetes reciben su titulo profesional de Oficial de Marina, pero luego de ello, por
causales voluntarias o no, es posible que no reciban su nombramiento, es decir, no son contratados por la
Armada de Chile.

Grdfico 7: tasa de empleabilidad
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Fuente: Division Gestidn de la calidad
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El principal motivo de no contratacidn, se debe a causales de salud, razén por la cual, durante el desarrollo
de segundo y cuarto afio se realizan exdmenes médicos, dentales y psicoldgicos a los cadetes. Lo anterior,
conlleva a que un nimero menor, al aprobar los 4 afios de estudios no sea contratado por no cumplir los
requisitos de ingreso a la planta de oficiales.

Por otra parte, debido a que la Armada posee plazas en forma piramidal dentro de su jerarquia, es
altamente relevante la tasa de aprobacidn y titulacidon que tiene la Escuela, ya que se debe dar respuesta
a los requerimientos del medio empleador, en cantidad y calidad, en concordancia con las necesidades de
la marina, se debe, con mayor razén, mantener un nivel de excelencia en el proceso formativo y contar
con los medios necesarios para el apoyo y seguimiento del desempefio de nuestros cadetes.

4.2 SEGUIMIENTO DE LOS TITULADOS

No obstante, las caracteristicas especiales de la empleabilidad de los titulados de la Escuela, por el hecho
de pertenecer ésta a la estructura de la Armada de Chile, el seguimiento de su desempeio profesional
constituye una preocupacion permanente con miras al mejoramiento continuo de nuestros procesos y
resultados formativos.

Los mecanismos de seguimiento del quehacer académico-profesional son materializados por medio de
encuestas y evaluaciones a los guardiamarinas en el Buque Escuela “Esmeralda” y oficiales subalternos
gue se encuentran en sus primeras destinaciones o unidades a lo largo del pais. El objetivo es conocer la
percepcién del empleador y los titulados, sobre la calidad de la formacién entregada, la satisfaccidn con
la carrera, las dificultades y oportunidades que enfrentan, y las necesidades de actualizacién.

4.2.1 Satisfacciéon del empleador

Una vez titulados y nombrados como Oficiales de Marina, nuestros cadetes con el grado militar de
guardiamarinas, son destinados a la Academia Politécnica Naval donde realizan el curso de aplicacién
de guardiamarinas y posteriormente realizan, en el Buque Escuela “Esmeralda”, su crucero de
instruccion. Durante todo ese afio tienen oficiales que se desempefian como instructores, quienes
guian y monitorean su desempenio.

Luego de terminado el afio de guardiamarinas, los oficiales ascienden al grado de Subteniente y son
destinados a unidades y reparticiones a lo largo del pais. Para garantizar una educacién de calidad
alineada con las necesidades del mercado laboral futuro, se lleva a cabo una encuesta de satisfaccion
dirigida a oficiales que tienen a su cargo subtenientes. Esta encuesta no solo valida la pertinencia de la
formacioén, sino que también confirma el cumplimiento del perfil de egreso. Los oficiales encuestados
evaluan el desempefio profesional diario de los egresados en sus primeros destinos, donde ejercen
roles de liderazgo, mando y participan en las areas operativas especificas de su rango militar.

Esta encuesta permite medir el desempefio en cuatro dimensiones: Oficial de Marina, Oficial de
Divisién, Oficial de Cargo y ambito operativo, la cual ademas se aplica de acuerdo al escalafén al que
pertenecen los subtenientes.

Tabla 6: satisfaccion global de los mandos de oficiales en el grado de Subteniente

ESCALAFON /PROMOCIONES 2017-2018 2018-2019 2019- 2020 m

Ejecutivo 82% 86% 82% 83%
Infanteria de Marina 95% 92% N/E 92%
Litoral 81% 80% 76% 72%
Abastecimiento 87% 83% 80% 87%

Fuente: Divisidon Gestion de la calidad
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Los ultimos resultados confirman el cumplimiento minimo de satisfaccién proyectado, consistente en
un 70%. A pesar de ello, hubo una disminucién en las promociones 2019-2020, lo que al analizar en
detalle se debe a una menor evaluacidn en el acapite de ambito operativo, ante ello, se debe considerar
que los oficiales debieron realizar tareas en el marco de la pandemia y Estados de Excepcidn
Constitucional (EEC) que no eran parte principal de su formacidn, lo que se tradujo en la necesidad de
efectuar cambios en aspectos profesionales en la formacién de los cadetes. Esto conllevd a la
implementacién del Curso de Fusilero a todos los cadetes del area ejecutivo, abastecimiento y litoral,
para entregarles ain mds herramientas para su futuro desempefio en actividades de seguridad y orden
publico, como fuera indicado en el criterio 2 “Modelo educativo y perfiles de ingreso y egreso”.
Respecto al escalafén de infanteria de marina, los mandos de las promociones 2019-2020 no fueron
encuestados, debido a los cambios en las destinaciones en atencidn al empleo eficiente de los recursos
humanos por parte de la Armada para efectuar las tareas que se requerian por los EEC.

4.2.2 Satisfaccion de los titulados

Es importante sefialar que la Escuela Naval es el punto inicial de formacidn para los oficiales, mientras
gue la Academia Politécnica Naval representa el siguiente nivel, al cual los oficiales acceden después
de servir como subtenientes en diversas unidades y reparticiones de la Armada. A estos oficiales se les
consultd sobre su valoracién de calidad y pertinencia de la formacién entregada por la Escuela, luego
de haberse desempefiado profesionalmente durante al menos 3 afos.

Tabla 7: satisfaccion en cada modelo segtin afo de egreso de los encuestados

ANO DE EGRESO KAA”\'/I;'?R- ACADEMICA PROFESIONAL VALORICA EIEII?COOP{TIVO CULTURAL Z‘:I?JIXIIFDIO
2017 89% 81% 83% 88% 95% 84% 87%
2018 89% 73% 77% 89% 86% 74% 81%
2019 86% 75% 81% 86% 85% 81% 82%
2020 87% 73% 81% 86% 88% 78% 82%
Promedio por modelo 88% 75% 80% 87% 88% 79% 83%

Fuente: Division Gestion de la calidad

Durante este periodo, se cuenta con una consistencia en la satisfaccion de los egresados, obteniendo
en todos los modelos sobre el 70%, nivel esperado en alcanzar, llegando a un 83% de satisfaccion
general en las ultimas promociones tituladas. Se destacan nuestros resultados en el modelo militar-
naval, valdrico y fisico-deportivo, que refleja una percepcidn positiva estable de los estandares en estas
areas. En los modelos mas descendidos, se ha efectuado un anadlisis de los resultados y comentarios
realizados por los titulados, de los cuales destacan en lo académico, reforzar las dreas de las ciencias y
profundizar mas en las asignaturas profesionales, mientras que, en lo cultural, el requerimiento de
incrementar las actividades culturales con entes externos a la Escuela y tratar temas de actualidad.
Estas observaciones recopiladas han impactado en los ajustes al perfil de egreso, actividades practicas
y vinculacién con el entorno, como fuera descrito en el criterio 2 “Modelo educativo y perfiles de
ingreso y egreso” lo cual ha impactado en la reorganizacion de los circulos culturales que impartimos y
el aumento progresivo de actividades fuera de la Escuela, luego del levantamiento de las restricciones
por la pandemia COVID-19.
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4.3 FORTALEZAS, DEBILIDADES Y DESAFIOS

4.3.1 Fortalezas

e  Empleabilidad: que sea tendiente al 100% conlleva un trabajo de gran responsabilidad y demanda
para nuestra Escuela durante todos los afios de formacion, ya que deben egresar profesionales
que cumplan altos estandares académicos, fisico-deportivos, culturales, profesionales, militares y
valdricos.

e  Seguimiento de titulados: se cuenta con herramientas para el seguimiento de los titulados con el
objetivo de verificar el proceso educacional entregado en la formacidn matriz, lo que ha permitido
mantener una retroalimentacién y tomar medidas para el aseguramiento interno de la calidad en
la educacidn entregada.

4.3.2 Debilidades y oportunidades de mejora

e Mecanismos de seguimiento: continuar mejorando las herramientas de seguimiento y
mecanismos de retroalimentacidn para la obtencién de informacidn que mejore los procesos de
formacidn para conservar el aseguramiento de la calidad y la mejora continua de nuestro proyecto
educativo. Dado los porcentajes alcanzados en los Ultimos afios, todos por sobre el 70%, se
requiere evaluar la adopcion de cambios en las actuales encuestas de seguimiento de los titulados.

Posicionamiento

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
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CRITERIO 5: CUERPO DOCENTE

La Escuela Naval, en su mision de formar oficiales lideres del mas alto nivel, reconoce al cuerpo de
profesores como uno de sus activos mas valiosos, integrandolos en un marco regulatorio enfocado y
explicito. Las politicas y practicas de la Instituciéon, guiadas por el Modelo Educativo Institucional, enfatizan
la importancia del desarrollo profesional docente y su papel esencial en la consecucidn de los objetivos
educativos.

5.1 POLITICAS Y MECANISMOS INSTITUCIONALES

En la Escuela Naval, las politicas y mecanismos institucionales estan intrinsecamente alineados con nuestro
Proyecto Educativo Institucional (PEI), asegurando que la formacién de los cadetes se lleve a cabo bajo los
mas altos estandares de calidad educativa y de acuerdo con los valores institucionales. El Reglamento
docente y el Reglamento de Estudios son los documentos rectores que establecen las directrices para la
actividad académica y la convivencia dentro de la institucidn, reflejando las expectativas y objetivos de
nuestro modelo educativo. Estos reglamentos se encuentran en concordancia con el Manual del Cadete,
Ordenes Permanentes Internas de la Direccidn de la Escuela Naval, normas de seleccién y contratacion de
Profesores (Directiva de la Direccidon de Educacion de la Armada Ord. K-012 “Dicta normas para la
contratacion y nombramientos de Profesores Civiles y Militares” y el Estatuto del Personal de las Fuerzas
Armadas; las cuales, colectivamente, crean un marco cohesivo que rige las operaciones de la Escuela
Naval. Juntos, estas disposiciones reglamentarias conforman el nucleo de nuestras prdcticas y politicas
educativas, garantizando que tanto los cadetes como el cuerpo docente actien en sincronia con nuestra
misién y visidon, promoviendo asi un ambiente de rigor académico, integridad moral y excelencia
profesional.

5.2 CONFORMACION DEL CUERPO DE PROFESORES

El cuerpo docente esta conformado por dos tipos de docentes: los civiles y los militares. Los profesores
civiles son académicos con formacién universitaria en pedagogia, profesionales idéneos para su
desempeiio en labores de docencia u oficiales en retiro de diversas dreas de especializacién; quienes una
vez que son nombrados, dependen en forma técnica y militar del Departamento de Educacién de la
Escuela. Por otra parte, los profesores militares corresponden a oficiales y gente de mar en servicio activo,
personal a contrata y empleados civiles que ejercen docencia y acompafian a los cadetes en su proceso de
formacion.

Grdfico 8: distribucion del cuerpo de profesores afio 2023

Profesores Civiles Profesores Militares
M Profesores 396 M Personal a

5% Civiles A Contrata
M Reserva Naval H Oficiales

H Oficiales en
retiro

H Gente de Mar

B Gente de Mar
en retiro

B Fondos Propios

Fuente: Division de Recursos Humanos

En lo que respecta a la cualificacidn de los docentes, esta ha aumentado progresivamente desde el proceso
de acreditacién anterior, en el cual el promedio de profesores con el nivel de licenciado superaba el de
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magister, situacién que en este periodo ha sido revertida e incluso aumentando el promedio de profesores
con el grado de doctor.

Tabla 8: promedio por periodos del nivel de formacion del cuerpo de profesores
PERIODO 2013-2018 PERIODO 2019-2023
60,6% 37,7% 1,0% 48,9% 48,4% 2,6%
Licenciado = Magister Doctorado | Licenciado | Magister Doctorado

Fuente: indicadores de gestidn y Division de Recursos Humanos

5.3 PROVISION DEL PERSONAL ACADEMICO

La cantidad de docentes por catedras, cumple con los estandares definidos por la Escuela Naval, en el
sentido que cada profesor no debe realizar mds de 26 horas semanales. El siguiente cuadro demuestra lo
anterior, donde se puede visualizar que la cantidad de profesores siempre es superior a lo minimo
requerido (coeficiente = horas promedio/26).

Tabla 9: provision de docentes por catedra aio 2023

HORAS PROMEDIO CANTIDAD DE
FACULTAD CATEDRA SEMESTRALES COEFICIENTE PROFESORES

Sistema de Armas 3
Navegacién 47 1,81 3
Sistema de Ingenieria 16 0,62 3
Administracién 23 0,88 2
Profesional Operaciones Navales 24 0,92 1
Especialidad IM 33 1,27 5
Especialidad AB 36 1,38 8
Especialidad LT 19 0,73 6
Formacion Naval 64 2,46 15
Nautica 24 0,92 3
Metodologia Invest. 14 0,54 2
Habilidades Linglisticas 40 1,54 3
Historia 50 1,92 4
Humanista Derecho 38 1,46 2
Filosofia / Psicologia 39 1,50 2
Mando 43 1,65 9
Inglés 104 4,00 8
Matematicas 125 4,81 7
Fisica 94 3,62 7
Ciencias Quimica 33 1,27 3
Bésicas Modelamiento Sistemas 12 0,46 5
Laboratorios 50 1,92 3
Herramientas Tecnoldgicas = 11 0,42 5
E:Ictl:llr:\sles Circulos Culturales 44 1,69 8
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HORAS PROMEDIO CANTIDAD DE
FACULTAD CATEDRA SEMESTRALES COEFICIENTE PROEESORES

Seleccionado olimpico 4,00
Seleccionado aficionado 52 2,00
Deportiva ;
Nivelacion 104 4,00
Clases Deportivas 101 3,88 14

Fuente: indicadores de gestion y Division de Recursos Humanos

Dada esta provisién de personal docente, no solo se cumple con los estandares autoimpuestos, sino que,
ademas, la Escuela asegura una proporcion de docentes por catedra que permite a cada profesor dedicarse
intensamente en su labor educativa sin exceder las 26 horas semanales recomendadas. Este margen
garantiza no solo la disposicién de cobertura adecuada para las clases, sino que también proporciona a los
docentes el espacio para involucrarse en otras actividades cruciales para la formacion de los cadetes. Entre
estas actividades se incluyen la revisidon y actualizacidn curricular, que asegura que el programa de estudios
permanezca a la vanguardia de las necesidades de la Armada como futuro empleador; la provision de
apoyo y orientacién de los cadetes, vital para su desarrollo profesional y personal, especialmente dado el
régimen de internado.

5.4 SELECCION Y CONTRATACION

En términos generales, el ingreso estd normado en el Reglamento de Educaciéon de las Fuerzas Armadas,
el Reglamento de funcionamiento de Academias, Escuelas y Centros de Instruccion de la Armada y la
Directiva de la Direccién de Educacidn de la Armada Ordinaria K-012“Dicta normas para la contratacion y
nombramientos de Profesores Civiles y Militares” que establece en forma mas especifica los lineamientos
y requisitos que se deben cumplir para cursar los nombramientos de los profesores civiles y militares.

En atencidn a las actividades curriculares que desarrollan los Jefes de Catedra y Jefes de Facultad, se
vislumbran las necesidades de docentes para cubrir la carga horaria del plan de estudio, dichas
necesidades son informadas al Jefe de Actividades que corresponda, para desarrollar un plan de accién
gue permita contar en el mas breve plazo con un profesional idoneo para su desempefo docente.

Una vez identificadas las necesidades, el Jefe de Actividad las comunica a la Division de Recursos Humanos,
quien realiza el proceso de seleccidn y contratacion. Una vez recibidos los antecedentes se conforma una
comision compuesta por el Jefe del Departamento de Educacidén en conjunto con los decanos y jefes de
facultad, quienes realizan una exhaustiva revision y entrevista a los candidatos. Posteriormente, los
preseleccionados deben dictar una micro clase donde se evaldan sus competencias. Finalizado este
proceso, la comisidn realiza la seleccidn final.

Una vez seleccionado el docente, es sometido al proceso de medicina preventiva, instancia donde debe
presentar sus antecedentes médicos y realizar una evaluacion psicolaboral. Sorteada esta etapa se tramita
su nombramiento y se ejecuta el proceso de induccién de acuerdo a lo definido en la Orden Permanente
Interna N°413 “Dispone y define procedimientos para la seleccion interna de Profesores Civiles y
procedimientos de incorporacion e induccion a la Escuela Naval”.

5.5 ESTABILIDAD

El nombramiento de los profesores civiles dura como maximo hasta el 31 de diciembre de cada afo, el
cual se realiza mediante el programa computacional Sistema de Informacién de Gestidon Académica
(S.1.G.A.). Este programa, ademas, permite entregar informacidn util de los profesores, tal como: afios de
servicio, titulos y grados académicos, horas de nombramiento, categoria de la hora de nombramiento,
antecedentes de contrataciones anteriores (ficha histdrica), reparticion a la que pertenece (si
corresponde) y antecedentes particulares del profesor.
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Si bien, dada la reglamentacion para la contratacidon de profesores civiles, la cual esta regida bajo el
Decreto Fuerza de Ley (G.) N°1 de 1997 para todos los centros de formacién en las Fuerzas Armadas, donde
no se reconoce una carrera docente, las evidencias de tiempo de servicio de los docentes evidencian una
clara inversion en la permanencia del personal. El promedio de servicio del cuerpo docente, que asciende
a 11 afios y 7 meses, y el hecho que el 36,8% de ellos haya superado los 15 afios de servicio durante el
2023, son testimonio del compromiso con la retencién de profesionales, lo que se considera esencial para
el desarrollo sostenido de nuestros procesos formativos.

Ademas, aun cuando el nombramiento que realiza la Escuela tiene caracter anual se entregan una serie
de ventajas adicionales, que reflejan el valor que se otorga a su labor y bienestar:

e Duracién del contrato: los contratos se extienden por un afio calendario, abarcando los meses de
enero y febrero.

e Reconocimiento de logros: se reconocen oficialmente los grados académicos y la antigliedad,
reflejdndolos en incentivos y beneficios tangibles.

e Acceso a instalaciones: se ofrece acceso libre a las instalaciones deportivas de nuestra Escuela,
promoviendo un estilo de vida saludable y activo.

e Atencion médica: se proporcionan servicios de salud dental y de kinesiologia sin costos adicionales.

e  Subsidio por incapacidad laboral: no se efectian descuentos ante licencias médicas, absorbiendo
la Escuela las rebajas salariales o rechazos que pueda efectuar el sistema de salud al que se
encuentre afiliado el docente.

Por otra parte, se promueve la progresién profesional de los docentes, basada en su desempefio y
aspiraciones. Los profesores tienen la oportunidad de asumir mayores responsabilidades y alcanzar
posiciones de liderazgo académico dentro de la estructura del Reglamento docente. Aunque no se cuenta
con un sistema formal de carrera docente, se ofrecen trayectorias de desarrollo profesional claras,
permitiendo a los profesores ascender a cargos como Jefe Asesor de Curso, Jefe de Catedra, Jefe de
Facultad y eventualmente, Decano.

5.6 POLITICA DE RENOVACION

La rotacién de docentes civiles y militares estd diferenciada, ya que los militares cambian
aproximadamente cada tres afos, correspondiendo a la renovacién de oficiales e instructores militares
que realizan docencia, objeto dar paso al mejoramiento continuo de la calidad de la formacién que se
realiza. Para que los docentes que se suman al proceso formativo entreguen a los alumnos experiencias
actualizadas, tanto en materias de instruccién propiamente tal, como la visidn de la tecnologia en que estd
inmerso el funcionamiento de la Armada. De esta manera, el alumno recibe una formacién que esta
completamente vigente con el medio laboral en que a futuro se va a desempeniar.

En el caso de los profesores civiles, la renovacién ocurre por renuncia voluntaria o por desvinculacién como
resultados del proceso de evaluacién de desempefio al cual se encuentran sometidos. En ambos casos se
realiza un proceso de reclutamiento y seleccién de un nuevo profesional para llenar la vacante. Sin
embargo, para los profesores civiles, la Escuela prefiere apoyar la permanencia de sus docentes con el
objeto de que incorporen experiencia y madurez en este tipo de educacidn, teniendo la Escuela un indice
de rotacion de profesores civiles promedio de los ultimos 6 afios (2018-2023) de un 5,8%, de acuerdo a los
datos indicados en la Ficha Institucional de Datos.

5.7 PERFECCIONAMIENTO

Los objetivos generales de la programacion de las actividades de perfeccionamiento docente son
proporcionar a los profesores capacitaciones y perfeccionamiento para su desempefio profesional,
entregando al Cuerpo docente aspectos culturales y profesionales del ambito de la Armada de Chile, con
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la finalidad no solo de obtener un perfeccionamiento por medio de programas de estudios conducentes a
diplomados o magister, sino que también dar herramientas pedagdgicas y contextualizaciones, dado el
especial fin dltimo de la formacidn de nuestros cadetes que es desempenarse como Oficiales de Marina,
ambito que incluye campos fuera de su area profesional directa como las correspondientes a las ciencias
basicas y el drea humanista, en la cual es vital considerar el contexto en que las competencias adquiridas
seran aplicadas como lo es la Armada de Chile.

Para materializarlo, cada afio se realizan cursos, exposiciones, conferencias, talleres, seminarios y visitas
profesionales, todas planificadas para abarcar temas curriculares, metodoldgicos, de evaluacién vy
culturales. Estas actividades son coordinadas por el Asesor Metodoldgico y supervisadas por la Unidad de
Aseguramiento de la Calidad y el Jefe del Departamento de Educacion, lo que garantiza su alineacidén con
nuestras metas educativas y su relevancia practica.

El impacto positivo de estos esfuerzos en el aprendizaje de nuestros cadetes es innegable. Se ha observado
qgue los docentes, al contar con herramientas metodoldgicas mas amplias y con técnicas de
contextualizacidn mas efectivas, han mejorado significativamente en el aula. Utilizando ejemplos reales y
pertenecientes al entorno naval, han logrado conectar la teoria con la practica de manera tangible,
beneficiando no solo su desarrollo profesional sino también enriqueciendo la experiencia educativa de los
cadetes. Ejemplo de lo anterior se muestra en la Tabla 10, donde se indican las mejoras observadas por
los profesores respecto al impacto del perfeccionamiento brindado por la Escuela, lo que proporciona
evidencia de como las actividades formativas entregadas por la Escuela a nuestros profesores ha elevado
el nivel educacional.

Tabla 10: resultados encuesta de perfeccionamiento docente

PREGUNTA ¢PODRIA DESCRIBIR COMO HA APLICADO LAS ESTRATEGIAS O HABILIDADES APRENDIDAS EN

LAS INSTANCIAS DE PERFECCIONAMIENTO Y CAPACITACION EN SUS LABORES COMO
DOCENTE?

He aplicado lo aprendido en la realizacion de talleres, situaciones, y estudio de casos en mis
clases. Aplicaciones practicas, incorporando casos a cada unidad de aprendizaje, ademas de
distintas metodologias de aprendizaje, para distintas materias.

He aplicado directamente lo aprendido en mis capacitaciones, en mis clases diariamente y en mi
desempefio como profesora asesora. Estudié Magister en Educacién, Diplomado en Derechos
Humanos y Magister en Seguridad, Defensa y Relaciones Internacionales. Todas estas tematicas
se relacionan con mis asignaturas: Educacién Civica, y Andlisis de la Realidad Nacional e
Internacional.

1.He participado capacitando y asesorando a mis colegas, en aspectos curriculares, uso de SIGA.
2. EN AULA aplicacion de metodologias como ABP, AULA INVERTIDA, y ultimamente Aprendizaje
por explicacién 3. Las visitas a las unidades de la Armada, y en su oportunidad navegaciones a
distintas partes de Chile me ha permitido contextualizar mis ejemplos, corregirlos para hacerlos
lo mas reales posible

RESPUESTAS

Hice un Diplomado en Docencia Universitaria, donde el uso de metodologias activas fue lo mas
interesante y aplicable en ciertas instancias del proceso de ensefianza aprendizaje.

En este sentido se han enfocado en el perfeccionamiento de los modelos de planificaciéon
(syllabus) y estrategias pedagogicas orientadas a una mejor practica didactica y de evaluacién
en el aula, segun los diferentes modelos de formacidn y de contenidos.

Mi drea de trabajo es practica, y es relevante el saber y saber hacer, la interaccion vy
modelamiento de conducta motriz sumado al uso de medios tecnoldgicos es de suma
importancia su vinculacion

Fuente: Divisidn Gestion de la Calidad
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5.8 PARTICIPACION EN LA GESTION EDUCACIONAL

El rol docente en las tareas del Departamento de Educacién esta dirigido por los Jefes de Actividades a
través de los Asesores respectivos, los Jefes de Facultad y los Jefes de Catedra, quienes orientan, asesoran
y supervisan los procesos curriculares, metodoldgicos y evaluativos, ademas de los administrativos, que
involucran la elaboracién de informes de procesos.

El docente en su nombramiento, puede ser designado en diversas tareas, tales como: académicas de aula,
que conlleva la labor propia de la docencia como lo es la preparacion de clases, confeccidon de material de
apoyo, construccién de instrumentos de evaluacidn (controles, pruebas, examenes, trabajos, proyectos,
etc.); de laboratorio, destinadas al apoyo de preparacién y gestién de los mismos; de consultoria o tutoria,
destinadas al apoyo de aquellos alumnos que no han alcanzado los rendimientos minimos establecidos,
apoyo que puede ser de caracter obligatorio a través de las tutorias, o de caracter voluntario como son las
consultorias; de jefatura de catedra, destinadas a la coordinacién de los docentes involucrados en cada
catedra, en lo concerniente al avance curricular, unificacién de metodologias y evaluaciones; de asesor de
curso, destinadas al apoyo de los cursos en cuanto a horarios de evaluaciones, como de la tarea de
evaluacion como cadete.

Las principales tareas son planificadas a través del Syllabus, documento rector que organiza los tiempos y
avances curriculares al interior de cada catedra, permitiendo unificar metodologias y criterios de
evaluacion, principalmente cuando estos son comunes a varios cursos paralelos, todo en equivalencia y
concordancia en los lineamientos declarados en los programas de asignatura.

En la eventualidad que los procesos formativos tengan dificultades en el logro de los aprendizajes, los
docentes informan a la Jefatura y elevan un Informe de Rendimiento que esclarezca posibles causales y
plantee remediales a seguir.

Al término del proceso, se elabora un informe de Gestidon docente semestralmente, del que participan
todos los docentes que impartieron clases en el periodo, explicitando las fortalezas y debilidades
evidenciadas en el desarrollo del curso, planteando sugerencias de posibles ajustes en los programas de
asignatura, en cuanto a nivel de dificultad, cantidad de contenidos o profundidad de los mismos,
actualizacién de bibliografia, tipos de metodologias y evaluaciones, etc.

Una tarea adicional al proceso Escuela de algunos docentes designados por el Jefe del departamento de
Educaciodn, es la confeccion de los instrumentos de evaluacion del proceso de Ingreso a la Escuela Naval,
en las dreas de Matematicas, Lenguaje y Comunicacion, e Historia Naval.

5.9 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO

La evaluacién de desempefio de los profesores se lleva a cabo en 4 procesos diferentes, con la finalidad
de contar con instrumentos que permitan objetivar las decisiones relativas a posibilidades de
perfeccionamiento, oportunidades institucionales o continuidad contractual, entre otras.

El primero de ellos es la calificacidn anual que se realiza a todos los profesores, cuya finalidad es evaluar
el desempeno tanto en el cumplimiento de sus funciones como en su desempefio profesional en la
institucion, asi como sus caracteristicas personales. La calificacidn anual es reconocida por el profesor,
existiendo las instancias de reclamo correspondiente.

El segundo proceso es la evaluacion de desempeiio docente, la cual nos permite optimizar la labor
pedagdgica efectuada por los profesores y proyectar acciones de mejoramiento continuo tendientes a
alcanzar una mejor calidad de educacion. Esto es materializado por medio de una encuesta anénima de
opinién que deben llevar los cadetes al término de cada asignatura, a través de la cual se espera conocer
su apreciacion sobre el desempefio docente de los profesores que impartieron las diferentes clases que
cursé durante el semestre o afio. Esta encuesta es informada a cada profesor y, en caso de existir
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observaciones repetitivas por parte de los alumnos a los docentes, la UAC informara al Jefe de Actividad
Académica para buscar solucionar esta observacion. Se ha dado el caso que algunos profesores con
evaluaciones negativas mantenidas en el tiempo, no se les ha renovado el nombramiento.

El tercer proceso es la Supervisién docente de Profesores, cuyo propdsito es verificar el desempefio de los
docentes en aula, es decir, ver que la planificacién se lleve a cabo de acuerdo al curriculo. También se
supervisa la metodologia aplicada, asi como la forma de evaluar a los alumnos. Con la visita al aula, los
asesores pedagogicos elaboran un informe y sugieren los cambios que se deben realizar, como cambios
de metodologia.

El cuarto proceso es la evaluacion de los certamenes y examenes que los docentes deben entregar junto
con su respectiva pauta de evaluacién. Estos documentos son analizados por la U.A.C. en cuanto a su
pertinencia, es decir que los contenidos a evaluar estén acordes con el programa de asignaturay el Syllabus
correspondiente, y la forma de evaluar donde se verifica que la metodologia para confeccionar el certamen
o examen correspondiente, sean los correctos.

Con este enfoque de seguimiento y evaluacién del desempefio docente, se ha logrado refinar y mejorar
progresivamente la calidad de la ensefianza que reciben nuestros cadetes. A través de la aplicaciéon
coherente y sistematica de la calificacidn anual, la evaluacion de desempeio docente, la supervision de
aula y la revisién de los certdmenes y examenes, se ha producido un avance sostenido en los resultados
de las evaluaciones realizadas por los cadetes, reflejados en la mejora de las calificaciones promedio,
demostrando el impacto positivo de dichos procesos.

Sin embargo, es importante reconocer que, en el afio 2020, la evaluacidon docente experimentd una
disminucidén. Este hecho no refleja una disminucidn en la calidad de nuestro cuerpo docente sino mas bien
a los desafios sin precedentes que enfrentamos debido a la transicidon abrupta a la modalidad online a raiz
de la pandemia de COVID-19. Esto obligd a reformular estrategias educativas, implementdndose el afio
2020 el Curso de Docencia en Aulas Virtuales y ajustando las metodologias formativas. A pesar de ello, la
tendencia sostenida indica una trayectoria de mejoramiento continuo, validando la capacidad de
autorregulacion y la adaptabilidad de los profesores, lo que ha permitido en un corto plazo volver a los
estandares de calidad previos a la pandemia.

Grdfico 9: resultados del promedio anual de la evaluacion docente entre los afios 2018 — 2023
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Fuente: Unidad de Aseguramiento de la Calidad
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5.10 FORTALEZAS, DEBILIDADES Y DESAFIOS
5.10.1 Fortalezas

e  Estabilidad del cuerpo docente: fomenta una coordinacién efectiva y un esfuerzo colaborativo
sostenido, aspectos vitales para el éxito en la formacién. Convirtiéndose los profesores con su
dedicacién y compromiso a largo plazo, en custodios de la tradicién institucional, lo que enriquece
y perpetua la identidad.

e Aporte de profesores militares: desempefidndose en distintas areas técnicas de la Armada,
facilitan a través de su experiencia, la actualizacién tecnoldgica permanente en el proceso
formativo del cadete.

e Diferentes mecanismos de evaluacién y control: conocidos y difundidos en el plantel, son una
herramienta Util para la calificacidn y mejoramiento continuo de los docentes.

e Enlace profesor-cadete: la participacién de los profesores en actividades mas alla del aula,
involucrandose con los cadetes permanentemente, proporciona una perspectiva integral
fundamental para la evolucidon y mejora continua del proceso formativo.

5.10.2 Debilidades y oportunidades de mejora

e Perfeccionamiento de profesores: incrementar las oportunidades de capacitacidon vy
perfeccionamiento docente, para asegurar que los profesores cuenten con las metodologias y
habilidades pedagdgicas de acuerdo con los cambios educacionales.

Posicionamiento

X
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
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GESTION ESTRATEGICA
Y RECURSOS INSTITUCIONALES

Escuela Naval “Arturo Prat”




CRITERIO 6: GOBIERNO Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Escuela se rige por una vision estratégica clara, de excelencia educativa y la formacion integral de los
futuros oficiales. En linea con esta vision, la Escuela opera dentro del marco del Sistema Educacional de la
Armada, que posee un conjunto de reglamentos, estatutos y politicas, con lo cuales es coherente la
reglamentacion propia de la Escuela, que conforma la columna vertebral de la estructura de gobierno. Con
el respaldo de un Plan Estratégico para el periodo 2020-2025, la Escuela Naval se alinea con los objetivos
mas amplios del Plan estratégico del Sistema Educacional de la Armada (2019-2030), enfatizando la calidad
y adaptabilidad con una base consolidada por los mas de 200 afios de historia en la formacién de los
futuros Oficiales de Marina.

La Escuela cuenta con una estructura de gobierno que incluye autoridades unipersonales y drganos
colegiados, los cuales estan debidamente definidos en los estatutos y regulaciones internas. Este sistema
de gobierno no solo garantiza una administracién eficiente y transparente, sino que también facilita la
toma de decisiones estratégicas cruciales para el cumplimiento de la misién y visién, ademds de la
capacidad de adaptacién ante situaciones imprevistas o cambios repentinos; asegurando que todo el
accionar esté alineado con los principios educativos y respondan a las necesidades dinamicas del entorno
militar y naval.

Este marco de gobernanza permite a la Escuela avanzar consistentemente en la materializacién de su
visién y cumplimiento de la misién, garantizando la alineacion de sus operaciones con las expectativas de
calidad y excelencia requeridas por el Sistema Educacional de la Armada. A través de la revisidn continua
y la adaptacion de la estructura organizacional y practicas de gobernanza, se mantiene la relevancia y
efectividad.

6.1 ESTRUCTURA Y ORGANIZACION INSTITUCIONAL

La organizacién interna se basa en una jerarquia militar clara y eficiente, que promueve la disciplina y el
profesionalismo. Ademads, durante este Ultimo periodo se realizaron actualizaciones a los sistemas de
control de gestidn y la calidad para asegurar la mejora continua y la excelencia en todos sus procesos.

La Escuela Naval, posee un gobierno y una estructura organizacional jerarquica, disefiada para cumplir con
su misidn, visién y propdsitos de seleccionar y formar oficiales lideres y capacitados para la Armada de
Chile. Esta proporciona una base sélida para la coordinacidn de actividades y recursos, optimizando asi la
eficiencia en la ejecucién de las tareas educativas y administrativas. Ademas, el sistema de gobierno se
desarrolla bajo un marco normativo que guia las acciones y comportamientos de todos los miembros de
la comunidad, asegurando la coherencia y cohesion en los objetivos institucionales. Por lo cual se establece
un organigrama de funcionamiento, en el que se estructuran drganos unipersonales y colegiados, tanto
para el control y supervisidon de la gestidn, como para la toma de decisiones, que transitan por esta
estructura organizacional de acuerdo con los estdandares de la Armada de Chile, donde se apega a
reglamentos formales que las orientan.

6.1.1 Sistema de gobierno

El Reglamento Orgdnico’® establece las funciones y normas para el cumplimiento de la misién de la
Escuela asignadas a la Direccion, Subdireccién y Departamentos de la estructura bdsica de la orgdnica
del plantel. Mientras que las disposiciones particulares para los estamentos subordinados a los niveles
anteriormente indicados, se encuentran en el Reglamento Interno de la Escuela Naval.

5 REGLAMENTO ORGANICO DE LA ESCUELA NAVAL ES VISADO Y APROBADO POR LA DIRECCION DE EDUCACION DE LA ARMADA, EL QUE SE ENCUENTRA EN LOS DOCUMENTOS
ANEXOS AL PRESENTE INFORME.
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llustracion 5: organigrama de la Escuela Naval “Arturo Prat”
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La estructura de gestidén de gobierno de la Escuela Naval se puede visualizar en la Ficha Institucional de
Datos (10.3.1. Identificacidon de autoridades y jefaturas).

Como gobierno institucional existen dos autoridades principales, el Director y Subdirector. El primero
de ellos es el responsable de la gestién y la toma de decisiones, quien tiene la funcién de dirigir la
institucion en lo militar, docente, econémico, técnico y administrativo. Por su parte, al Subdirector le
corresponden a la coordinacién interdepartamental, servicio general, bienestar, disciplina y moral de
toda la Escuela.

Los érganos colegiados consultivos, conformados por oficiales y personal administrativo, asisten al
Director permitiendo asegurar la mejor toma de decisiones en su gestion. Entre ellos se encuentran:

6.1.1.1 Consejo de educacion

Organismo consultivo en asuntos de caracter académico, disciplinario, fisico y de salud de todos
los cadetes. El consejo es presidido por el Director y esta integrado por el Subdirector, el Jefe del
Departamento de Educacidn, el jefe del Departamento Ejecutivo y la jefa de Estadistica. El Director
convoca a otros oficiales, profesores y empleados civiles en caso de requerir temas de su
competencia.

6.1.1.2 Consejo de admisién

Organismo consultivo convocado por disposicion del Director, integrado por el Subdirector, el Jefe
del Departamento de Admisidn, el Jefe del Departamento Ejecutivo, el Jefe del Departamento de
Educacién y el Jefe del Departamento de Sanidad. El Director podra convocar a otros oficiales,
profesores y empleados civiles en caso de requerir temas de su competencia.
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6.1.1.3 Junta de planificacion estratégica

Organismo consultivo en asuntos de caracter de Planificacion Estratégica, proyectos y gestion de
la calidad, presidido por el Director y estd integrado por el Subdirector, el Jefe del Departamento
de Educacion, el Jefe del Departamento Control de Gestidn y Asesor de Acreditacion. El Director
podra convocar a otros oficiales, profesores y empleados civiles en caso de requerir temas de su
competencia.

6.1.1.4 Junta econdmica

Organismo asesor de la Direccidn en todos los asuntos tengan relacién directa con el manejo del
presupuesto, la administracién de contratos, las inversiones de capital y las materias
administrativas financieras que aseguren la buena marcha del plantel.

Todas las autoridades unipersonales, asi como también los drganos colegiados, responden a los
Estatutos y Reglamentacién Interna de la Escuela.

En el ambito del control y supervisidn de las tareas y actividades que realizan los diferentes organismos
de la Escuela, las tareas se desagregan en:

e El aspecto de Gestion Docente en el Departamento de Educacién de la Escuela Naval. El
Departamento de Educacion, tiene por funcidn la planificacién y programacién de las actividades
contempladas en la formacidn integral del Cadete, en lo valérico, moral, militar, académico, fisico
deportivo y cultural, proporciondndole la preparacién requerida en la etapa de pregrado,
correspondiente a la Escuela Naval, necesaria para iniciar su carrera como Oficial Subalterno y que
ademas, le permitan continuar posteriormente con los estudios de grado correspondientes a las
especialidades que se imparten en la Academia Politécnica Naval.

e El Control Militar y de Régimen de Internado de los cadetes, se supervisa y controla a través del
Departamento Ejecutivo de la Escuela. Este Departamento tiene como funcién la conduccion
militar, la disciplina y el cumplimiento y control de las actividades formativas, planificadas por el
Departamento de Educacién y del régimen interno del Cuerpo de cadetes del establecimiento.

e La Administracién o Gestiéon Financiera de la Escuela se controla a través del Departamento de
Abastecimiento y Finanzas. Este departamento tiene las obligaciones y atribuciones que le fija la
Ordenanza de la Armada, Manual de Abastecimiento y Manual de Presupuesto y Contabilidad de
la Armada, y las contempladas en la reglamentacion vigente y ley de compras publicas.

e Lagestidn y cuidado de la infraestructura de la Escuela, se controla por medio del Departamento
de Mantencidn y Servicios y vela por la operatividad de toda la infraestructura del plantel, como
asi mismo de su mantenimiento, reparacion y/o modernizacion de sus dependencias.
Especificamente, tiene como funcidn la administracion de todos los trabajos que se relacionen con
nuevas construcciones, desarrollo de proyectos de infraestructura, la mantencidn preventiva y
correctiva de todos los sistemas, equipos y de la infraestructura de la Escuela Naval, dreas verdes
e imprenta.

e Enrelacién a la salud del personal de la Escuela Naval, el Director descansa en el Departamento
de Sanidad quién mediante una enfermeria que funciona las 24 horas, vela por la salud fisica y
psicolégica de los cadetes, la Dotaciéon de la Escuela y la higiene de las dependencias,
adicionalmente se preocupa de las normativas de Prevencién de Riesgos institucionales que deben
observarse en la reparticidon naval.

e La administracion de la infraestructura deportiva con el objeto de permitir la actividad deportiva
de los cadetes y personal de la Escuela, que representan una caracteristica clave en el desempefio
profesional del oficial naval, se realiza a través del Departamento de Apoyo Deportivo que
administra y mantiene la infraestructura deportiva y embarcaciones con que cuenta la Escuela
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para contribuir a la formacién fisico-deportiva y ndutica del cuerpo de cadetes, personal y
docentes del establecimiento. Ademas, establece convenios con otras organizaciones civiles para
compartir y aprovechar el uso de instalaciones propias y externas.

e  Para los efectos del control de la seguridad de la Escuela y administrativo del personal de Gente
de Mar® existe una jefatura denominada “Brigada de Escuela” para atender aspectos relacionados
con los servicios internos, guarnicionales, de seguridad, instrucciéon y entrenamiento que no
relacionan directamente con lo formativo de los cadetes.

Esta estructura descentralizada en departamentos, nos permite una mejor coordinaciéon con el
Subdirector y Director, asegurando que las estrategias y politicas institucionales sean implementadas
de manera coherente en toda la organizacién. La delegacidn de responsabilidades permite una
distribucidn eficiente del trabajo y una supervisidon adecuada de las actividades en cada darea.

En conjunto, la estructura organizacional proporciona una base sélida para la operacién diaria y
estratégica de la Escuela, garantizando que todas las autoridades, drganos colegiados y departamentos
trabajen en sincronia para cumplir con los altos estandares de calidad educativa y formacién integral
autoimpuestos y el logro de la misién y visidén de la Escuela Naval.

6.1.2 Cambios y ajustes

En términos generales se cuenta con una organizacién estable, sin embargo, desde el Ultimo proceso
de acreditaciéon, se han efectuado modificaciones a la orgdanica, con el propésito de fortalecer los
procesos, adaptandonos a la disponibilidad de personal de planta de la Armada’ y manteniendo una
estructura organizacional acorde a la mision y visién de la Escuela. Durante el afio 2022 se realizd una
revisién completa del reglamento organico e interno de la Escuela, de la cual derivaron los siguientes
cambios:

e Departamento de Admisién y difusidon: anteriormente la Oficina de Vinculacién con el medio se
encontraba en linea directa con el Sr. Director y se relacionaba con los departamentos por medio
de los encargados departamentales. Con la actualizacion de la politica, plataforma web de
seguimiento y control, ademas del fortalecimiento de las actividades de VCM, esta oficina fue
integrada al Departamento de Admisidon y Difusién, manteniéndose a nivel de la direccién y
sumando mayores recursos administrativos, logisticos y de personas.

e Departamento de Control de Gestidn: se contaba con una oficina de acreditacion, responsable de
coordinar todas las acciones necesarias para mantener la acreditacion de la Escuela Naval y ser el
enlace con la Comisidn Nacional de Acreditacién. Sin embargo, sus tareas se han expandido,
porque la Escuela considera la acreditacién institucional como una consecuencia de la gestion del
aseguramiento de la calidad y del sistema interno que ha implementado para ello. Lo que se
tradujo en la reorganizacién y la conformacidn de la division de gestion de la calidad y acreditacién,
como parte del Departamento de Control de Gestidn.

e Divisidon de Recursos Humanos: debido a la diversidad de contratos de personal en la Escuela, se
decidié consolidarlos bajo una division dependiente del Sr. Subdirector. Esto permite agrupar los
requerimientos de los profesores civiles, profesores militares, personal a contrata, trabajadores a
trato y honorarios. Este cambio ha contribuido a mejorar la eficiencia en los procesos, haciéndolos
mas agiles para la organizacion y el personal.

6 SE ENTIENDO POR PERSONAL DE GENTE DE MAR AQUEL PERSONAL DE PLANTA DE LA INSTITUCION EGRESADO DE LA ESCUELA DE GRUMETES DE LA ARMADA Y CUYA CARRERA
SE DESARROLLA ENTRE LOS GRADOS DE MARINERO Y SUBOFICIAL MAYOR.
7 DETALLES DEL PERSONAL A TRAVES DE LOS ANOS, SE ENCUENTRA EN EL CRITERIO 7 “GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS”
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6.2 MECANISMOS DE GOBERNANZA

Los mecanismos de gobernanza implementados en la Escuela Naval integran los esfuerzos para brindar un
enfoque unificado en la toma de decisiones estratégicas, proporcionando un marco normativo sélido que
permite una gestion transparente y eficiente.

Estos mecanismos estan disefiados para responder de manera agil a las cambiantes demandas del entorno
educativo naval, proporcionando una estructura flexible y adaptable que permite el ajuste continuo:

e Politicas y procedimientos: la Escuela opera bajo un conjunto de politicas y procedimientos
detallados que cubren aspectos formativos de los cadetes, administrativos, de gestién financiera,
y de recursos humanos. Estas politicas estdn disefadas para proporcionar un marco comun que
guia la toma de decisiones en todos los niveles. Dentro de ellos estan las Ordenes Permanentes
Internas (OPI), que se encuentran al nivel del Sr. Director y las Ordenes Transitorias Internas (OTI),
a nivel de los Jefes de Departamento. Ademas, se cuenta con una serie de reglamentos, politicas,
resoluciones, ordenes de operaciones y érdenes de ejecucién de actividades que guian las
actividades diarias, donde se clarifica la funcién a cumplir y los responsables, estando todas ellas
publicadas en la web interna de la Escuela.

e Planificacidn Estratégica y Operativa: la planificacion estratégica, articulada en el Plan Estratégico
2020-2025, se complementa con una planificacion anual de actividades. El primer documento nos
proporciona los lineamientos generales y los objetivos estratégicos para un periodo de seis afios;
y el segundo las acciones pertinentes para el desarrollo de las tareas anuales, posibilitando ambos
instrumentos una continuidad en el desarrollo y en la gestion.

e Organos colegiados: los érganos colegiados, ofrecen un espacio para la deliberacién de temas
criticos y la formulacién de politicas institucionales. Proveen de asesoramiento al Sr. Director con
informacién objetiva y andlisis, para una toma de decisiones fundamentadas con antecedentes y
experiencias previas.

e Commander’s Update Brief (CUB): el Director de la Escuela convoca semanalmente a una reunién
de control de gestidon con todos los oficiales quienes deben dar cuenta del cumplimiento y
progreso de las tareas departamentales y planificar las actividades futuras. En esta reunion,
registrada en la aplicacidn informatica de control de gestidn, se refleja la agenda semanal para
toda la Escuela, la cual se comparte a través de la red interna y tableros de informaciones,
facilitando la coordinacion y priorizaciéon de las actividades. Esta reunidn semanal permite que
todos los jefes de departamento y oficiales, estén en conocimiento de las actividades que se estan
realizando, las finalizadas y las que se efectuaran; mientras que el Sr. Director da sus prioridades
y lineamientos.

e Reunion de coordinacion: dada la cantidad de actividades de la Escuela y las tareas
departamentales que ello conlleva, semanalmente se efectia una reunién de coordinacion,
dirigida por el Sr. Subdirector a la que asisten todos los jefes de departamento, la jefa de
estadistica y el encargado de planificacién del departamento de educacion. Esta reunidn permite
una fluidez en la realizacidn de las actividades y evitar las interferencias mutuas.

e Llamada general semanal: todas las semanas se efectia una reunion general de toda la dotacion
de la Escuela, presidida por el Subdirector y en ocasiones por el Director de la Escuela. Asimismo,
el Jefe del Departamento ejecutivo se reline una vez a la semana con todo el Cuerpo de Cadetes.
Conformando ambas instancias formales como una herramienta mas de gobernanza, que facilita
las coordinaciones y lineamiento para la ejecucién de tareas.

e Transparencia y comunicacion: por medio de plataformas web, tableros de informaciones y
reuniones, se ha logrado establecer un sistema de comunicacidn interna que permite la difusion
de las decisiones y politicas clave a toda la organizacién, es decir, oficiales, gente de mar,
empleados civiles, profesionales a contrata, profesores y cadetes. Creando un entorno de
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trasparencia que fomenta la confianza en nuestros érganos de gobernanza y que ademas apoyan
la gestion integral.

A través de estos mecanismos de gobernanza, la Escuela Naval no solo asegura un marco efectivo para su
funcionamiento, sino que también crea una cultura de mejora continua, transparencia y liderazgo que
impulsa el cumplimiento de sus objetivos estratégicos en la educacién y desarrollo de futuros lideres.

6.3 PLANIFICACION ESTRATEGICA

En la Escuela Naval la planificacién estratégica no es solo un proceso operativo sino una practica arraigada
en la cultura y el gobierno institucional, evidenciando el compromiso con el fortalecimiento continuo y el
cumplimento de las metas estratégicas. Este compromiso se manifiesta a través de una ejecucién rigurosa
y un sistema de control meticuloso. Nuestra vision de excelencia y reconocimiento a nivel nacional e
internacional guia todas las acciones. La mision, revisada regularmente en procesos de autoevaluacién, se
enfoca en la seleccidn y formacién integral de futuros lideres navales. Esta mision se difunde ampliamente
tanto interna como externamente, y se traduce en una estructura educativa que garantiza la formacion
adecuada de los futuros oficiales de la Armada, alineada con los perfiles de egreso establecidos.

Este enfoque estratégico tiene sus raices en planes anteriores, que establecieron las bases fundamentales
de nuestra estrategia actual y nos ha permitido una transicion hacia nuevas metas y adaptaciones
necesarias ante cambios internos y externos. Los propdsitos institucionales se reflejan en los objetivos
estratégicos del Plan, priorizados y estructurados en un Mapa Estratégico que aborda diversas
perspectivas y muestra la evolucion de nuestra visidn estratégica a lo largo del tiempo.

La implementacién de este Plan se basa en un proceso estructurado de priorizacién de objetivos
estratégicos, andlisis de procesos clave y asignacion de responsabilidades. Ademads, se difunde y se
controla de manera efectiva en toda la institucién a través de un software interno que permite ver
resultados en tiempo real, facilitando revisiones periddicas y la toma de decisiones correctivas cuando sea
necesarias. Esta metodologia garantiza que cada nivel de la organizacion esté involucrado y comprometido
con los lineamientos estratégicos, y se evidencia en el conocimiento que cadetes, docentes y personal de
planta tienen sobre la mision y vision de la Escuela, como lo demuestran los datos recientes, donde un alto
porcentaje de cada grupo esta bien informado sobre estos aspectos fundamentales, lo que es crucial para
la cohesidn y eficacia organizacional.

Grdfico 10: resultado evaluacion del conocimiento de la vision y mision
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6.3.1 Elaboracion

La planificacidn institucional de la Escuela Naval ha sido disefiada teniendo en cuenta las caracteristicas
y condiciones del medio interno y externo. Durante el afio 2019 se efectud el proceso de elaboracion
del Plan Estratégico para el periodo 2020 — 20252, por medio de un anélisis de los procesos criticos,
considerando su naturaleza como entidad formativa, estatal y militar, asi como las demandas y
estrategias de la Armada de Chile. Estas observaciones permitieron identificar tanto las fortalezas como
debilidades, de acuerdo a la realidad del presente y hacia el futuro.

El enfoque adoptado se basa en los Principios del Balance Scorecard (BSC); que permitié convertir la
estrategia y la misidon y vision de la Escuela Naval en una serie de objetivos interrelacionados.
Considerando no solo la mirada interna institucional, sino que también al entorno, como el sistema de
educacién del pais, los cambios normativos (ley 21.091), la resolucion de acreditacidon de la CNA, las
debilidades identificadas en relacién al plan de mejoras propuesto, los nuevos criterios y estandares
para el subsistema TP y los requerimientos de la Armada como futuro empleador.

Asi, los Objetivos Estratégicos de la Escuela Naval se derivaron de su Mision y Vision, y se plasmaron en
un Mapa Estratégico que los prioriza segln las perspectivas del cliente, procesos, estructura
organizacional y financiero. Este enfoque responde a la necesidad que las acciones de la institucion
estén alineadas con sus metas y valores fundamentales, permitiendo una gestion efectiva para alcanzar
el éxito en su labor formativa y operativa.

Se consideraron aspectos cruciales relacionados con el desarrollo de habilidades necesarias para llevar
a cabo el proceso de seleccion y formacién de manera efectiva, asi como la importancia de administrar
eficientemente los recursos financieros y materiales de la institucion para garantizar su sostenibilidad
y éxito operativo.

6.3.2 Implementacion, difusion y seguimiento

Para lograr la efectiva implementacidn del Plan Estratégico, la Escuela Naval cuenta con la plataforma
web de desarrollo propio “Control de Gestidon” implementada inicialmente el afio 2016 y que ha sido
actualizada constantemente para responder a los requerimientos derivados del Plan, siendo la mas
profundas de ellas realizada el afio 2021. Esta gran evolucién se debié a que luego de una serie de
capacitaciones a las personas involucradas directamente con laimplementacidn y seguimiento del Plan,
fue necesario reestructurar toda la plataforma para soportar los ajustes y mejoras implementados; lo
que finalmente conllevé a una nueva versién de la plataforma web. Actualmente con esta herramienta
se logra el seguimiento efectivo de los indicadores estratégicos, permitiendo una gestién dindmica y
responsiva de las actividades institucionales.

Nuestra plataforma web ha permitido fortalecer el seguimiento y control del Plan. A través de ella, se
pueden visualizar todas las perspectivas del plan, los objetivos estratégicos y sus respectivos
indicadores, proporcionando un sistema integral de monitoreo. Este sistema facilita la evaluacidn
continua del progreso y permite realizar ajustes operativos necesarios, asegurando que todas las
acciones estén alineadas.

Ademas, para difundir el Plan Estratégico y la plataforma de gestién, al inicio de cada afio se lleva a
cabo un proceso de induccion para todo el personal que se integra a la Escuela, asegurando que
comprendan el alcance de las metas y los objetivos establecidos, como también estén capacitados para
manejar efectivamente la plataforma. La informacién del Plan, también estd disponible en la web
institucional, permitiendo un acceso facil y directo para todos los interesados facilmente.

8 PLAN ESTRATEGICO DE LA ESCUELA NAVAL (2020-2025) SE ENCUENTRA EN DOCUMENTOS ANEXOS.
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Grdfico 11: conocimiento del Plan Estratégico 2020 - 2025

m Conoce

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fuente: Sistema de Control de Gestién de la Escuela Naval.

Los resultados recientes sobre el conocimiento del Plan Estratégico, con el que evaluamos su correcta
difusién, revelan un nivel de conocimiento en general del 67% entre el personal de planta, es decir,
oficiales, gente de mar y personal civil, y el cuerpo docente. Este resultado indica, que a pesar de que
la mayoria del personal esta informado respecto de las directrices estratégicas de la Escuela, aun existe
un porcentaje que no tiene conocimiento del Plan.

6.3.3 Evaluacién y ajustes

Anualmente, la Escuela Naval realiza una evaluacidon del cumplimiento de los objetivos estratégicos
establecidos en el Plan Estratégico. Durante este proceso, se recopila informacion clave sobre el
progreso de las metas alcanzadas y se identifican areas que requieran ajuste o mejoras. Los resultados
de esta evaluacidn se presentan al Sr. Director en un informe detallado que proporciona una vision
clara de los logros obtenidos y de los desafios pendientes.

Este informe, junto con otros antecedentes relevantes recopilados a lo largo del afio, se utilizan como
base para analizar la conveniencia y/o necesidad de realizar ajustes al Plan Estratégico. Se consideran
tanto factores internos como externos, para asegurar que el plan se mantenga alineado con el
acontecer nacional, las necesidades de la Armada y las especificas de la Escuela.

Desde laimplementacion del Plan en 2020, la Escuela Naval ha realizado dos ajustes significativos como
resultado del andlisis continuo y seguimiento del avance de la planificacion. El primero de ellos fue
aprobado en noviembre del afio 2021, motivado por las capacitaciones realizadas, los desafios
impuestos post pandemia y los avances en la definicién de los nuevos criterios de acreditacion por
parte de la CNA; se hizo necesaria una reestructuracién los objetivos del Plan. Este cambio implicé una
actualizacién en el Cuadro de mando integral y el establecimiento de nuevos indicadores para mejorar
el seguimiento y control.

El segundo ajuste se realizé en 2023, tras la instauracidon de nuevos mecanismos de aseguramiento de
la calidad y las actualizaciones efectuadas al levantamiento de procesos. Estos involucraron la
actualizacién del software de seguimiento y la actualizacién de los indicadores. Este cambio fue
aprobado y ejecutado para alinear mejor las estrategias del Plan con las necesidades operativas y
estratégicas de la Escuela, asegurando una respuesta efectiva a los cambios.

6.3.4 Resultados

El seguimiento y evaluacion de los resultados del plan, consiste en la medicién del porcentaje de
cumplimiento de cada uno de los indicadores establecidos. Cada indicador aporta al cumplimiento de
los objetivos estratégicos definidos y estos se agrupan en perspectivas. Las perspectivas se evallan en
una escala que clasifica en tres categorias: deficiente, tolerable y aceptable. Proporcionandonos esta
metodologia una visidon clara de las dreas que estan en linea con los objetivos estratégicos y de aquellas
gue necesitan mejora.
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Los resultados anuales del Plan Estratégico, registrados y medidos por el Sistema de Control de Gestidn,
nos muestran una evaluacion por perspectiva de todas las dreas. Logrando un cumplimiento del 77%
del Plan al término del afio 2023.

La perspectiva de cliente, en donde se conjugan los objetivos de satisfacer las expectativas de los
postulantes y cadetes con la formacién entregada por la Escuela y graduar oficiales de marina en
concordancia con los perfiles de egreso, ha mantenido un desempefio constante, obteniendo un 98%
de cumplimiento. Lo que refleja la satisfaccion de nuestros cadetes y el cumplimiento de nuestro
Proyecto Educativo.

Respecto a los procesos, donde definimos los objetivos asociados al control de la gestidn institucional,
mejoramiento de los procesos internos, fortalecer las actividades de vinculacion con el medio y
mantener la calidad de la educacién; han tenido una evolucién positiva a largo de los 4 afios que lleva
el Plan. Con un 80% de avance, no progresando en solo en el indicador del objetivo “Formar
integralmente a los futuros oficiales de la Armada, ejecutando y fortaleciendo el desarrollo del Proyecto
Educativo Institucional orientado a competencias, cumpliendo con los requerimientos entregados por
la Direccion de Educacion de la Armada” (P3), debido a que nos encontramos haciendo
progresivamente el cambio del proyecto educativo, dado que estamos migrando a un modelo
orientado a competencias, como fuera mencionado en el Criterio 2 del presente Informe.

Mientras que, en la estructura organizacional, en donde nuestros objetivos involucran disponer una
organizacién funcional a los propdsitos institucionales, contar con una dotacién motivaday actualizada,
ademas de proveer de los apoyos educacionales de calidad para la formacién de los cadetes; notamos
un crecimiento llegando al 77% de cumplimiento del Plan, evidenciando que las iniciativas para mejorar
la estructura organizacional han sido efectivas. Sin desmedro de ello, advertimos una disminucion en
el avance de dos objetivos, lo que presenta un desafio para mejorar en las dreas de capacitacién de
profesores, como fuera mencionado en el Criterio 5 “Cuerpo docente” y renovar mayor cantidad de los
medios de apoyo a la educacidn, especialmente los computadores, como fuera detectado en la
encuesta de satisfaccién de la infraestructura, cuyos resultados se incorporan posteriormente en el
Criterio 8 “Gestion de recursos”.

Por otra parte, la perspectiva financiera, si bien los resultados nos indican un progreso positivo, adn
enfrentamos desafios para optimizar la gestion y administracién del uso de los fondos.
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Tabla 11: avance del Plan Estratégico 2020-2023

Perspectiva N L stadd indicador Evolucion
5 indicadores 2020 2023

Clientes 8 96% 98% % @

Satisfacer las expectativas de los postulantes y cadetes

sobre la calidad de la educacién entregada en su proceso de 1 100% 100% 0%

formacion

Graduar Oficiales de Marina acorde a lo establecido en los o o o

perfiles de egreso definidos por la Armada de Chile 7 2 L2 R .

Procesos 12 59% 74% 27% @

Captar por medio de campanas de marketing postulantes a

la Escuela Naval, de acuerdo a las necesidades de la 2 50% 80% 60% .

Institucion

Seleccionar a los postulantes a la Escuela Naval, que 1 100% 100% 0%

cumplan los requisitos y necesidades de la Institucidon
Formar integralmente a los futuros oficiales de la Armada,
ejecutando y fortaleciendo el desarrollo del Proyecto
Educativo Institucional orientado a competencias, 2 50% 30% -40% ‘
cumpliendo con los requerimientos entregados por la
Direccion de Educacion de la Armada

Controlar la gestion institucional para dar cumplimiento al
desarrollo y mejoramiento de sus procesos internos
Fortalecer y generar Actividades de Vinculacidon con el
Medio que tributen a los modelos de formacidn, con el
objetivo de obtener los beneficios e impactos que genera el
entorno desde la bidireccionalidad

Mantener el reconocimiento a la Calidad de la Educacidn,
cumpliendo los estandares como Instituto Profesional 3 60% 84% 40%
Acreditado

1 60% 100% 67%

3 30% 100% 233%

Estructura organizacional, aprendizaje y crecimiento 8 70% 77% 10%

Disponer de una organizacién funcional que cumpla las

necesidades requeridas en la reglamentacion interna de la 3 20% 84% 320%
institucion

Contar con funcionarios motivados y actualizados,

cumpliendo el proyecto educativo para satisfacer las tareas 2 80% 60% -25%
designadas por la Direccion de Educacion de la Armada
Contar con apoyos educacionales que cumplan los
estandares de calidad para la formacién en la institucidn

Financiera 2 50% 60% 20%

Gestionar y Administrar los Recursos Financieros y
Materiales de la Institucién de acuerdo a la reglamentacién 2 50% 60% 20%
vigente.

3 100% 84% -16%

Fuente: Sistema de Control de Gestién de la Escuela Naval.

En conjunto, los resultados indican un progreso hacia el logro de las metas del Plan Estratégico, con un
alto desempefio en la perspectiva de Cliente. Las perspectivas de estructura organizacional y financiera
evidencias drea de mejora, mientras que los procesos demuestran un alto nivel de consistencia.
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6.4 FORTALEZAS, DEBILIDADES Y DESAFIOS
6.4.1 Fortalezas

e Sistema de gobiernoy la estructura organizacional: el sistema en conjunto con la planificacién que
se realiza son funcionales respecto a los propdsitos institucionales, lo que nos permite cumplir en
coherencia y consistencia con la mision y vision.

e Toma de decisiones: existen organismos unipersonales, representados por el Sr. Director y
Subdirector y Jefes de Departamento que tienen responsabilidades reconocidas para adoptar
decisiones a su nivel que permiten cautelar el logro de los propdsitos de la Escuela. En el caso del
Director, aunque depende jerarquicamente de la Direccion de Educacion de la Armada, es
autonomo en la toma de decisiones que se relacionan con la marcha del instituto.

e Normativa clara: la existencia de reglamentos que norman y regulan las funciones de la estructura
organizacional, conocidos por docentes y alumnos, brinda un marco claro para la operatividad de
la Escuela Naval.

e  Plataformas y sistemas: la Escuela ha desarrollado alin mas los sistemas de apoyo informaticos
que facilitan una gestion integral en los ambitos administrativos, educacional y financiero-
logistico, lo que contribuye a la eficiencia y coordinacién de las actividades, demostrando un
enfoque profesional en los procedimientos institucionales.

6.4.2 Debilidades y oportunidades de mejora

e Difusién del Plan Estratégico: se ha evidenciado la necesidad de incrementar la difusion de la
planificacion estratégica de la Escuela a toda la dotacion y cuerpo de cadetes. Los niveles de
conocimiento detectados, subrayan la necesidad de reforzar las estrategias de difusion.

Posicionamiento

X
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
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CRITERIO 7: GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS

En la Escuela Naval “Arturo Prat”, la gestidn y desarrollo de personas representa una de las areas mas
cruciales de nuestra operacién institucional. Dada nuestra misién de seleccionar y formar a los futuros
Oficiales de Marina, entendemos que el éxito de nuestros cadetes y el cumplimiento de nuestros objetivos
estratégicos dependen directamente de la eficiencia con la que gestionamos y desarrollamos a nuestro
personal. Este personal no solo incluye a los oficiales y gente de mar que forman parte de nuestra planta
permanente de la Armada, sino también a un equipo vital de empleados civiles, personal a contrata y
profesores, cuya estabilidad y desarrollo son fundamentales para la continuidad y la excelencia de todos
nuestros procesos educativos y operativos.

La rotacidn del personal naval dentro de la Escuela asegura que los futuros lideres de la Armada estén
constantemente expuestos a nuevas ideas y practicas de liderazgo, mientras que los empleados civiles y
profesores aportan una perspectiva esencial y continuidad a la implementacidn del Proyecto Educativo.

En este contexto, la gestién de personas no solo es una funcidén administrativa, sino un compromiso
estratégico clave que alinea el desarrollo personal y profesional con los objetivos mas amplios, asegurando
gue la Escuela Naval continude siendo una institucidén de excelencia.

7.1 COMPOSICION DE LA DOTACION

Dadas las caracteristicas de la Escuela, en que es una reparticién de la Armada de Chile, pero ademds una
Institucion de Educacién Superior, se cuenta con una dotacion con variados tipos de contratos, para el
cumplimiento de nuestros propdsitos Institucionales.

Nuestra dotacidon estd conformada por personal de planta de formacién militar-naval como son los
oficiales y la gente de mar, y personal de planta de la Armada de formacidn civil correspondiente a los
empleados civiles y personal a contrata. Ademas, tenemos trabajadores quienes son personas civiles
contratados bajo la legislacién comun y las normas legales del Cddigo del Trabajo y, por otra parte, los
profesores civiles que conforman el cuerpo de profesores.

Grdfico 12: variacion de la dotacion

m2024 w2023 w2022 2021 m2020 m2019
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Profesores
Trabajadores a trato

Personal a contrata

Empleados Civiles

Civiles

Gente de Mar

Oficiales

50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
Fuente: estadistica y gestion de la calidad

La cantidad de provisién de la dotacidn, corresponde principalmente a las necesidades de seleccién y
formacién de la cantidad de cadetes que proyectamos anualmente, pero también a las funciones
inherentes de ser una reparticion militar de la Armada. Manteniendo durante los Ultimos 6 afios una tasa
de 0,88 personas por alumno.
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7.2 NORMATIVAS GESTION DE PERSONAS

La gestion de personas en la Escuela Naval "Arturo Prat" estd profundamente arraigada en un conjunto de
directivas y reglamentos detallados que guian y estructuran todas las operaciones relativas al personal.
Este cuerpo normativo, que abarca desde el Estatuto del Personal de las Fuerzas Armadas hasta
procedimientos especificos para la gestion del personal civil y militar, asegura que la institucién opere con
los mas altos estdndares de eficiencia, equidad y legalidad.

La implementacién de politicas y normativas de gestién de personas es un proceso que se enmarca dentro
de las directrices establecidas por la Armada de Chile y las del Proyecto Educativo, Plan estratégico y
reglamento organico de la Escuela Naval. Estas politicas y normativas se aplican de manera rigurosa para
garantizar que la institucion disponga del personal con las competencias y dedicacién necesarias para
cumplir con la misidn institucional.

Respecto al reclutamiento contamos con un proceso diferenciado para el personal naval y el personal civil.
En el primero de ellos, la Direccion General del Personal de la Armada (DGPA) asigna al personal de
acuerdo a las necesidades y competencias requeridas para cada cargo y funcién identificadas por la Escuela
Naval. Esta asignacion se basa en parametros de grado y requisitos especificos definidos en el Reglamento
Orgénico de la Escuela y se ajusta en funcién del desarrollo profesional alcanzado por cada individuo.
Asimismo, la desvinculacién del personal naval se lleva a cabo de manera normativa, ya sea por
transbordos o bajas determinadas segun las normas de la Armada.

La Escuela Naval depende técnicamente de la Direccidn de Educacién de la Armada (DEA), organismo que
a su vez esta supeditada a la Direccion General del Personal de la Armada (DGPA), entidad responsable de
centralizar el reclutamiento y seleccién del personal civil, el que se lleva a cabo bajo la categoria de
Empleado Civil y Personal a Contrata® (PAC), captando a profesionales con las competencias y experiencia
necesaria para cumplir funciones especificas alineadas a las necesidades presentadas por la Escuela Naval.

Las personas que desempefian funciones de docencia se denominan Profesores Civiles, el reclutamiento
se realiza a través de concursos publicos centralizados por la DGPA y desarrollados por la Escuela Naval,
que evalla los antecedentes y realiza entrevistas personales para el nombramiento, garantizando la
calidad del personal contratado®®.

Sobre la capacitacidn de nuestra dotacidn, la Escuela se encarga directamente de ella como fuera indicado
en el Criterio 5 “Cuerpo docente”. Respecto a la dotacién uniformada y civil, se realiza por medio de una
coordinaciéon entre la DGPA, DEA y la Escuela; en base a las necesidades propias se emplean las acciones
de capacitacién que desarrolla la Armada desde su Direccidn del Personal.

Para todos los tipos de contratacién mencionados existe un sustento legal determinado, en reglamentos
oficiales, tanto de nivel nacional, como internos de la Armada y la Escuela, que definen el ingreso,
induccidn, permanencia y desvinculacién del personal. Tanto el personal naval de formacién militar como
los empleados civiles se rigen por el "Estatuto del Personal de las Fuerzas Armadas", mientras que el
personal docente civil estd regulado por el "Reglamento de Educacidn en las Fuerzas Armadas". Este Ultimo
establece nombramientos anuales por horas de clases y contempla causales de desvinculacion
relacionadas con el desempefio académico y los cambios en la malla curricular, garantizando asi un
proceso justo y transparente.

9 ESTE PERSONAL SE CONTRATA BAJO EL REGIMEN DE RENTA GLOBAL, LO QUE IMPLICA REALIZAR JORNADA COMPLETA DE TRABAJO POR UN SUELDO FIJO MENSUAL, QUE ESTA
DETERMINADO POR EL CARGO.

10 MAYOR DETALLE DEL PROCESO DE CONTRATACION, DESARROLLO Y DESVINCULACION DEL PERSONAL DOCENTE SE ENCUENTRA EN EL CRITERIO 5 “CUERPO DOCENTE” DEL
PRESENTE INFORME DE AUTOEVALUACION.
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En la Escuela Naval, debido a sus caracteristicas de ser una reparticidon naval y, de acuerdo a la Ordenanza
de la Armada??, toda la dotacidn, independiente de su tipo de contrato, tiene un “Oficial de divisién”, es
decir, una persona responsable no solo de velar por el cumplimiento de sus deberes y evaluarlo
anualmente, sino que también garantice su adecuado desarrollo profesional, bienestar general y canalice
las solicitudes que correspondan al ente superior. Por otra parte, en aspectos netamente de tramitaciones
administrativas contamos con una “Detallia” que se encarga de comunicar, difundir y tramitar toda la
documentaciéon e informaciones de la gente mar, mientras que la “Secretaria” tiene las mismas tareas
sobre los oficiales de la Escuela. A su vez, todas estas tareas para el personal de empleados civiles,
profesional a contrata, trabajadores a trato y honorarios, son de responsabilidad de la Division de Recursos
Humanos, dependiente del Sr. Subdirector de la Escuela. Esta estructura, lejos de generar burocracia
adicional, permite ser eficientes y eficaces en funcidn de las caracteristicas institucionales, ya que cada
una de estas oficinas esta familiarizada con los reglamentos y leyes especificas que regulan los distintos
tipos de contrato, garantizando el cumplimiento efectivo de las politicas y normativas establecidas por la
Escuela Naval y la Armada de Chile o el cédigo del trabajo segin corresponda, contribuyendo al
funcionamiento y gestidn eficiente de la institucidén y orientada al bienestar del equipo humano.

La desvinculacién de nuestra dotacidon, puede deberse a resultados de una serie de malas evaluaciones de
desempefo, cometer una falta gravisima a la disciplina, por el cumplimiento del tiempo de servicio (en
atencioén a la estructura piramidal y cupos por ley para los distintos grados para el personal de planta) o
por transbordo a otra Unidad o Reparticidon de la Armada, siendo excluidos de ello los trabajadores a trato
y honorarios que se rigen por las leyes del cédigo del trabajo.

7.3 EVALUACIONES DE DESEMPENO

La Evaluacién de Desempefio es una herramienta fundamental en la gestidn del talento humano, tanto
para docentes como para administrativos. En la Escuela Naval, este proceso anual de evaluacion permite
medir el rendimiento, identificar areas de mejora y reconocer el desempefio excepcional de los miembros
del personal, la importancia de la evaluacion de desempefio en el contexto educativo y administrativo de
la institucion, asi como los beneficios que aporta al desarrollo profesional y al cumplimiento de los
objetivos institucionales.

La evaluacion del desempefio se lleva a cabo de manera anual, siguiendo politicas y reglamentaciones
especificas que se aplican a distintos grupos de personal segun su tipo de contrato, las cuales permiten
evaluar de forma objetiva las distintas funciones del personal. Estos mecanismos de evaluacién estan
disefados para garantizar una evaluacién exhaustiva y justa de las diferentes funciones desempefiadas.

En primer lugar, la Evaluacion de Desempefio Docente se realiza mediante cuatro procesos, lo que permite
obtener una vision global del rendimiento y la efectividad de los profesores en su labor educativa®2.

Por otro lado, la evaluacion de desempefio de oficiales y gente de mar, denominado Calificacidon Anual, se
lleva a cabo conforme a la Directiva DGPA 008/C* y 029/C, respectivamente, estableciendo criterios
especificos para evaluar el desempefio de este personal en sus funciones en la Escuela. Los resultados de
esta evaluacién repercuten en la asignacidn de cargos dentro de la Escuela y en las futuras destinaciones
en la Armada, de acuerdo al desempeiio logrado.

11 TEXTO EN EL CUAL SE ENCUENTRAN ESTABLECIDAS LAS NORMAS DE DOCTRINA, DE PROCEDIMIENTO, Y DE LOS DEBERES Y ATRIBUCIONES FUNDAMENTALES DE TODOS LOS
MIEMBROS DE LA ARMADA.
12 MAYOR DETALLE DEL PROCESO DE EVALUACION DE DESEMPENO DEL PERSONAL DOCENTE SE ENCUENTRA EN EL CRITERIO 5 “CUERPO DOCENTE” DEL PRESENTE INFORME
DE AUTOEVALUACION.
13 DGPA 008/C: IMPARTE INSTRUCCIONES SOBRE EL PROCESO ANUAL DE CALIFICACION DE OFICIALES SUPERIORES, JEFES Y SUBALTERNOS.

DGPA 029/C: IMPARTE INSTRUCCIONES PARA EL PROCESO ANUAL DE CALIFICACION DE GENTE DE MAR DE LINEA Y LOS SERVICIOS, Y PERSONAL DE LA PLANTA DE TROPA
PROFESIONAL
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La Evaluacion de Desempefio de Empleados Civiles y Personal a Contrata se rige por la Directiva DGPA
002/C*, de acuerdo a las caracteristicas y responsabilidades de este personal. Esta calificacion permite
destacar al personal sobresaliente y asignarles preferencia en la asignacién de comisiones, cursos y
puestos de mayores responsabilidades.

Finalmente, el desempefio de los Trabajadores civiles esta regulado por medio de la Directiva DGPA
025/C*, la cual establece los lineamientos para su ingreso y desvinculacién de la institucién, conforme a
las leyes del cddigo del trabajo.

Todos los procesos de evaluacidon de desempefio, de acuerdo a la normativa asociada, considera que los
evaluados reconozcan bajo firma con su calificador directo, es decir, el Oficial que cumple las funciones de
jefatura directa, los resultados obtenidos en su calificacidn. Esta estimado dentro del proceso que el
evaluado no considere justificada su evaluacion final, teniendo la opcidn de solicitar una reconsideracién
al Oficial que lo calificd directamente y también hacer presente sus descargos ante el Subdirector o
Director, cuando corresponda.

Las consecuencias de los resultados positivos o negativos que pudiesen llegar a tener las evaluaciones
sobre el personal, se encuentran reguladas en las mismas directivas indicadas previamente que establecen
el procedimiento de calificacidn. Incorporando claramente la definicién de todas las etapas del proceso de
calificacién, consistente en la elaboracién de la evaluacién por el calificador directo, luego por el superior,
para luego dar paso a el reconocimiento del resultado y su respectiva declaracién de conformidad o no
conformidad.

Cada uno de estos mecanismos de evaluaciéon cumple un papel crucial en la gestion del talento humano
en la Escuela Naval, asegurando que se reconozcan y se aborden adecuadamente las necesidades de
desarrollo y las areas de mejora en todos los niveles de la institucién.

Para la realizacion de todos los procesos de evaluacion de desempefio, se cuenta con una plataforma web
denominada “Escalafén Naval”, donde se encuentran en linea todos los antecedentes de la dotacion y se
efectua la calificacidn, la que es elaborada por el Oficial de division, denominado calificador directo y otro
oficial de mayor grado jerarquico, denominado calificador superior, con lo cual se logra una mayor
objetividad en las evaluaciones al haber dos personas involucradas. Esta calificacién es reconocida por los
evaluados, quienes tienen la opcion de declararse conformes o no, disponiendo con la alternativa de
efectuar un proceso de reclamacion con los antecedentes que correspondan al caso, si estima que el
proceso evaluativo no fue justo.

Finalmente, la sistematizacion de nuestros procesos de evaluacion de la dotacién de la Escuela nos permite
contar con informacién para los procesos de desvinculacion y ajuste, pero principalmente para ayudar a
progresar a quienes presenten dreas con debilidades y destacar a aquellos que demuestran un
rendimiento excepcional, para ser considerados en roles de mayor responsabilidad y desafio. Tomando
decisiones con criterios claros y documentados para mantener la justicia, transparencia y la integridad de
los procesos de gestidn de nuestra dotacidn.

7.4 BENEFICIOS

La Escuela Naval, como parte integrante de la Armada de Chile, ofrece a su personal una variedad de
beneficios disefiados para el bienestar integral de todos quienes trabajen en ella y sus familias, otorgando
acceso a programas de descuentos, uso de instalaciones recreativas, entre otros.

14 DGPA 002/C: IMPARTE INSTRUCCIONES SOBRE EL PROCESO ANUAL DE CALIFICACION DE EMPLEADOS CIVILES Y PERSONAL A CONTRATA DE LA ARMADA DE CHILE.
15 DGPA 025/C: IMPARTE NORMAS RESPECTO A CONTRATACION, PERMANENCIA Y TERMINO DE LA RELACION LABORAL PARA EL PERSONAL DE TRABAJADORES A TRATO EN
LA ARMADA
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Asimismo, en forma adicional la Escuela proporciona beneficios especificos tales como acceso gratuito a
las instalaciones deportivas propias y biblioteca, en concordancia con nuestra preocupacién por la salud
fisica y el desarrollo intelectual de la dotacidn. Ademas, en un esfuerzo por entregar facilidades que
contribuyan al buen desempefio laboral, nos preocupamos por dar un servicio de alimentacion a todos y
acceso a servicios médicos, que van desde atenciones de medicina general y dentales, hasta kinesiolégicas,
nutricionales y psicolégicas.

Los resultados de la encuesta de satisfaccion general efectuada a nuestro personal administrativo,
confirman el impacto positivo de estos beneficios, destacando que en todas las dreas evaluadas hay un
porcentaje superior al 70% de satisfaccion.

Grdfico 13: resultados de satisfaccion del personal administrativo en cuanto a bienestar
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Fuente: Division de Gestion de la calidad

Estos resultados no solo reflejan el éxito de los beneficios proporcionados, sino que también reafirman
nuestro compromiso con el bienestar de nuestra dotacién, asegurando que con ello cada miembro de
nuestro equipo cuente con apoyos y un entorno laboral adecuado para la gran labor que desempefian,
que es desarrollar todas las acciones necesarias para la formacion integral de los cadetes.

7.5 FORTALEZAS, DEBILIDADES Y DESAFIOS
7.5.1 Fortalezas

e  Reclutamiento personalizado: el proceso de reclutamiento diferenciado facilita la seleccidon de
candidatos que no solo cumplen con los criterios técnicos y profesionales requeridos, sino que
también estan culturalmente alineados con los valores y la misidn de la Escuela Naval. Para el
personal naval, esto implica una seleccién rigurosa guiada por la Direccién General del Personal
de la Armada, mientras que el reclutamiento de personal civil se maneja internamente,
permitiendo adaptar el proceso a las necesidades especificas de la institucién educativa. Este
sistema permite que la Escuela Naval asigne profesionales en dreas donde sus habilidades pueden
ser mejor utilizadas. Por ejemplo, la asignacién de personal naval se basa en competencias
adquiridas y necesidades operativas, mientras que los civiles son seleccionados a través de
concursos que evaltan aptitudes especificas para roles educativos o administrativos. Esto asegura
gue cada miembro del personal pueda contribuir de manera éptima a la institucion.

e Regulaciones especificas: operando bajo un marco normativo detallado, que incluye el "Estatuto
del Personal de las Fuerzas Armadas" y el "Reglamento de Educacion en las Fuerzas Armadas", la
Escuela asegura que todos los procesos de reclutamiento y gestidn de personal sigan lineamientos
claros y justos. Esto no solo refuerza la legalidad y la transparencia en todas las operaciones de
recursos de personas, sino que también garantiza que se mantengan estdndares uniformes en el
trato y desarrollo del personal.
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e Evaluaciones y desarrollo: el sistema diferenciado de evaluacion de desempefio permite a la
Escuela Naval medir y gestionar el rendimiento de forma mas efectiva, adaptando las evaluaciones
a las caracteristicas especificas de cada grupo de personal. Esto facilita la identificacion precisa de
areas de mejora y la implementacion de estrategias de desarrollo profesional que son relevantes
y efectivas para cada individuo.

7.5.2 Debilidades y oportunidades de mejora

e Continuidad de los instrumentos de retroalimentacidon: se requiere continuar con la
implementacion de mecanismos de autoevaluacién, para detectar espacios de mejora respecto a
las condiciones de bienestar otorgadas y a la adecuada difusion de la reglamentacién en el marco
dela gestion de personas, fomentando un ambiente propicio para el desarrollo profesional.

Posicionamiento

X
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
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CRITERIO 8: GESTION DE RECURSOS

8.1 RECURSOS ECONOMICOS Y PATRIMONIALES

Para financiar toda su operacidn, tanto en lo referido a la formacion de los Oficiales de Marina como a las
diversas actividades, la Escuela percibe recursos aprobados por Ley de Presupuesto del Sector Publico,
especificamente por concepto de: Aporte Fiscal Libre!® (AFL), Asignacién Alumnos y Recursos No
Monetarios'’. Ademas, genera sus propios recursos a través del cobro de matriculas y colegiaturas a los
sostenedores econémicos de los alumnos. Tanto con la asignacién estatal antes sefialada y la
autogeneracién de recursos por medio de matriculas y colegiaturas, logramos financiar el funcionamiento
integral de la Escuela.

La administracion financiera estd a cargo del Departamento de Abastecimiento y Finanzas, cuya mision es
administrar y gestionar los recursos monetarios, no monetarios y servicios de alimentacidn y bienestar,
con el propdsito de contribuir a mantener un alto grado de eficiencia y eficacia en el uso de los recursos,
en concordancia con nuestro Plan Estratégico. De acuerdo con esto, el personal que compone este
departamento es el encargado de ejecutar oportunamente todos los procesos de gestidon financiera,
adquisiciones, almacenamiento y distribucidn, necesarios para satisfacer los requerimientos funcionales

de la Escuela.
Tabla 12: ingresos de recursos periodo 2019-2023

RECURSOS 2019 2020 2021 2022 2023
ASIG. CAP.Y ALUM. $2.483.210.137 $2.408.548.815 $2.750.358.777 $3.665.086.291 $3.511.449.736
AFL $510.197.422 $286.544.629 $294.636.445 $162.654.130 $273.946.424
SUELDO DOTACION $5.537.788.178 $5.316.276.650 $5.429.107.083 $5.344.197.474 $6.263.963.589
NO MONETARIOS $100.388.400 $18.534.100 $335.164.312 $12.410.000 $30.570.246
TOTAL RECURSOS $8.631.584.137 $8.029.904.194 $8.809.266.617 $9.100.703.293 $10.079.929.995

Fuente: Departamento de Abastecimiento y Finanzas

Si bien, se ha tenido variaciones en los presupuestos anuales en las fuentes de financiamiento, el total de
recursos disponible ha mantenido un aumento en este ultimo periodo, a excepcion del afio 2020, que con
motivo de la pandemia por COVID-19 disminuyd la asignacidn de recursos no monetarios, ya que no fueron
realizadas las actividades profesionales en unidades y reparticiones de la Armada debido a las restricciones
sanitarias.

Para la administracidn de los recursos la Escuela cuenta con el sistema CGU + PLUS, consistente en un
sistema informdtico que cubre las necesidades en el ambito Financiero-Contable, el cual permite llevar a
cabo los procedimientos reglamentarios establecidos, efectuar una gestion dindmica de administracion y
control, y cumplir con la entrega de informacidn a los estamentos superiores dentro de los tiempos
dispuestos, basandose en las normas que establecen la Contraloria General de la Republica y el Ministerio

16 CORRESPONDE A LOS RECURSOS DISPUESTOS EN LA LEY ORGANICA CONSTITUCIONAL DE LAS FF.AA. Y ASIGNADOS POR EL ESTADO EN LA LEY DE PRESUPUESTO DEL ANO
EN CURSO.

17 SON LOS RECURSOS POR CONCEPTOS DE: HORAS DE VUELO, COMBUSTIBLE PARA NAVEGACION, MUNICION, CREDITOS MATERIALES, ENTRE OTROS, ASIGNADOS DE ACUERDO
A LA LEY DE PRESUPUESTO DEL ANO EN CURSO.
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de Hacienda para la contabilidad general de la nacién, para registrar los hechos econdmicos que se
originan con los recursos de Aporte Fiscal Libre, Asignacién alumnos y Fondo Rotativo de Abastecimiento®®,

8.1.1 Patrimonio

Se cuenta con una infraestructura robusta y adecuada para el cumplimiento de nuestros objetivos
institucionales. Nuestros recursos patrimoniales, compuestos por instalaciones educativas,
equipamiento técnico y espacios de entrenamiento, no solo aseguran el funcionamiento diario, sino
que también garantizan la sostenibilidad y proyeccién de nuestra oferta educativa a largo plazo.
Considerando el ejercicio contable 2023 finalizado, la Escuela Naval cuenta con un patrimonio total de
$76.773.280.000, el cual estd conformado por dos Centros Financieros, diferenciados por sus distintas
fuentes de ingreso y uso de los fondos, el Centro Financiero N°10, conformado exclusivamente por los
ingresos fiscales de “Asignacién Alumno” y el Centro Financiero N°3 que recauda los ingresos
provenientes de matriculas, colegiaturas, becas, CAE y otros ingresos de explotacién.

El Centro Financiero N°10, creado el afio 2022 como resultado de las auditorias y como una mejora en
el control de los fondos, recauda los ingresos fiscales depositados mensualmente por la Direccidon
General del Personal de la Armada. Este presenta al término del ejercicio 2023 un patrimonio total de
$74.309.000, el cual permite asegurar la Instruccidon directa de los cadetes y la alimentacion de éstos.

Tabla 13: patrimonio del Centro Financiero N°10 afios 2021-2023 (en millones de pesos)

TOTAL PATRIMONIO N/A 23.610 74.309
Cta. Patrimonio Institucional N/A 47.078 47.078

Cta. Resultados Acumulados = N/A 27.231 0

Cta. Resultado del Ejercicio N/A -50.698 27.231

Fuente: Departamento de Abastecimiento y Finanzas

El Patrimonio controlado en este centro financiero esta compuesto principalmente por el patrimonio
Institucional de S 47.078.000 que considera los activos adquiridos durante el afio 2022 para la
instruccidn en aulas y laboratorios, materiales de ensefianza y maquinaria para mejorar el servicio de
alimentacién de los cadetes. Finalmente, el resultado del ejercicio constituye un aumento de $
27.231.000 al Patrimonio del Estado en este Centro Financiero al término del afio 2023.

Por otra parte, el Centro Financiero N°3 recauda los ingresos provenientes de matriculas, colegiaturas,
becas, CAE y otros ingresos de la explotacidn. Al cierre del ejercicio 2023 presenta un Patrimonio del
Estado de $2.464.280.000, el cual permite asegurar la instruccién indirecta del cadete, mantenimiento
de instalaciones y gastos fijos de operacién.

18 CORRESPONDE A LOS RECURSOS GENERADOS POR LA INSTITUCION (SOLO LO QUE LA LEY DISPONE). ESTOS RECURSOS, PERMITEN SOLVENTAR LOS GASTOS QUE DEMANDE
LA FORMACION Y REPOSICION DE NIVELES DE EXISTENCIA PARA ASEGURAR EL NORMAL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE LA INSTITUCION.
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Tabla 14: patrimonio del Centro Financiero N°3 afios 2021-2023 (en miles de millones de pesos)

TOTAL PATRIMONIO 3.142 2.543 2.464
Cta. Patrimonio Institucional | 2.270 2.270 2.270

Cta. Resultados Acumulados = 536 872 295

Cta. Resultado del Ejercicio 336 -600 -101

Fuente: Departamento de Abastecimiento y Finanzas

El Patrimonio de la Escuela Naval estd compuesto principalmente por el Patrimonio Institucional de $
2.270.625.000 que considera activos tales como: infraestructura deportiva, sistemas informaticos de
soporte a la instruccién, actividades administrativas y habitabilidad, entre otros. En cuanto al resultado
del ejercicio 2022 negativo de $ 600.573.000, y que mermd el Patrimonio del Estado entre los afios
2021 y 2022, este correspondid al mayor gasto efectuado con el propdsito de reactivar
operacionalmente toda la infraestructura deportiva y administrativa de la Escuela Naval, luego que el
cuerpo de cadetes retornara desde sus hogares, una vez que las medidas sanitarias COVID-19 lo
permitieron. Mientras que la disminucion del patrimonio de este centro financiero al cierre del afo
2023, se debid a la necesidad de invertir una gran cantidad de recursos en la reparacién del Complejo
Deportivo de la Escuela. Estas situaciones representan la evidencia empirica de cémo el patrimonio
institucional permite enfrentar contingencias y cumplir cabalmente los compromisos asumidos en el
plan de desarrollo institucional.

8.2 PLAN DE INVERSIONES

La Escuela posee distintos planes de inversidon enfocados en la adquisicidon de bienes y servicios que van
en directa relacidn con la instruccién del alumno, como también otros gastos relacionados indirectamente
y en apoyo a su formacion. Estos planes de inversién consideran los siguientes items de gastos:

a) Instruccién directa:

e Contratacidn de servicios de prestaciones educacionales como, por ejemplo, el actual convenio
con el centro de idiomas International Center o para actividades culturales.

e Laadquisicion de piezas, insumos y consumos para el aprendizaje o mantenimiento de equipos de
ayuda a la instruccidn (proyector, equipamiento de laboratorios, computadoras, etc.).

b) Instruccién indirecta:
e El mantenimiento o la renovacién de equipos, elementos o articulos para la instruccion de
asignaturas profesionales, deportivos, de uso docente o administrativo.

e El pago de servicios de salud (consultas médicas, hospitalizacion, medicamentos etc.) y gastos en
servicios de bienestar de los alumnos (peluqueria, sastreria, zapateria, lavanderia, etc.).

e  El pago por consumos basicos de la Escuela.
e Las actividades profesionales, embarco y viajes por competencias deportivas.
c) Mantenimiento:

e El mantenimiento de los edificios, areas verdes y espacios internos de la Escuela.
e  Renovacién de equipos, menajes, muebles de casino de alumnos.
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d) Gastos fijos:

e El pago de vestuario y de equipo de uso personal para los cadetes y el vestuario de trabajo del
personal de trabajadores a trato.

e  Consumos bdsicos como: gastos de luz, agua, gas, entre otros, ademas de la alimentacién de los
cadetes.

La asignaciéon de recursos para los planes de inversidn se inicia con el proceso de formulacion
presupuestaria, el cual considera todas las fuentes de ingreso (A.F.L., asignaciéon alumnos, recursos no
monetarios, matriculas y colegiaturas). El proceso es realizado a través del sistema PROPACA (Programa
de Planificacién de Actividades de la Armada), en el cual cada departamento ingresa con 1 afio de
anticipaciéon la valorizacion de su plan de inversién del afio siguiente, incluyendo todas las tareas y
actividades a realizar. Finalmente, la formulacidon presupuestaria de los recursos A.F.L. y Recursos No
Monetarios es aprobada en diciembre del afio en curso mediante la promulgacién de la Ley de Presupuesto
del Sector Publico, en el caso de los recursos asignacién alumnos, colegiatura y matricula, es aprobado por
el Director de la Escuela, quien lo remite a la Direccidon de Educacion de la Armada para su protocolizacién,
permitiendo de esta forma el financiamiento de los planes de inversion.

Con los recursos ya aprobados, se confecciona el Plan de Compras, que corresponde a la lista de bienes
y/o servicios que la Escuela planifica comprar o contratar durante cada afio calendario, en conformidad a
lo dispuesto en la Ley N° 19.886 de compras publicas, permitiendo de esta forma, materializar los planes
de inversién a través de licitaciones publicas, confeccion de contratos y emisiéon de 6rdenes de compra a
los proveedores adjudicados.

El plan de compras de la Escuela Naval se encuentra publicado en el portal Mercado Publico, siendo
administrado y actualizado por la Seccién de Adquisiciones, perteneciente al Departamento de
Abastecimiento.

Si bien el presupuesto de Asignacién Alumnos (Centro Financiero N° 10) y Capital (Centro Financiero N° 3)
se establece con 1 afio de anticipacién, durante su ejecucion posee la flexibilidad necesaria para adaptarse
a contingencias y eventuales ajustes al plan de desarrollo institucional. Para materializar lo anterior, con
un minimo de 3 veces al afio se realiza la “Junta Econdmica”, instancia en la cual participa el Sr. Director,
Subdirector y Jefes de Departamento que poseen recursos asignados, y se analiza en detalle el avance
presupuestario por cada unidad ejecutora, efectuando la reasignacién de los saldos no ejecutados hacia
aquellas tareas sin financiamiento y que van en directa relacién con el cumplimiento del plan de desarrollo
institucional.

8.3 RECURSOS MATERIALES Y TECNOLOGICOS

Los recursos planificados y obtenidos anualmente tienen por finalidad cumplir el programa y modalidad
de educaciéon de los cadetes, lo cual implica efectuar inversiones en el mantenimiento de la
infraestructura, ejecucion de proyectos, mantenimiento y mejoras de recursos de aprendizaje vy
tecnoldgicos.

8.3.1 Renovaciones y actualizaciones

Hemos efectuado y desarrollado inversiones desde el 2018 a la fecha en mantenimiento y
mejoramiento de nuestra infraestructura, recursos materiales y tecnolégicos como: redes, hardware,
plataformas de internet, laboratorio de idioma, simulador de navegacion y biblioteca virtual; lo que no
solo mejora la calidad educativa que se ofrece, sino que también asegura que nuestros cadetes cuenten
con el equipamiento para enriquecer y facilitar su proceso de aprendizaje.
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8.3.1.1 Proyectos de mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura

En los ultimos seis afios, hemos incrementado progresivamente nuestras inversiones en proyectos de
infraestructura, sobrepasando los $500.000.000 en 2020. Estas han cubierto una amplia gama de
proyectos, desde la renovacién de espacios académicos y deportivos, hasta el mejoramiento de
espacios de habitabilidad y bienestar.

Grdfico 14: inversiones en proyectos de mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura
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Fuente: Departamento de Mantencién y Servicios

En el afio 2020, el aumento de las inversiones realizadas se debid a la disponibilidad de recursos, dada
la reduccién de actividades fuera de las instalaciones de la Escuela, debido a las restricciones sanitarias
como efecto de la pandemia, lo que sirvid para efectuar remodelaciones de bafios, entrepuentes,
cambios de las camas de los cadetes y mejoramiento de los cierres perimetrales. Por otra parte, la gran
disminucién del afio 2023, se debid a la necesidad de resguardar recursos para ejecutar un
mantenimiento estructural mayor al sector de la piscina olimpica del Complejo Deportivo, el que fue
iniciado durante el 2024 por un monto sobre los $600.000.000.

8.3.1.2 Infraestructura informatica

Para asegurar la disponibilidad y seguridad de nuestras plataformas, redes y almacenamiento,
anualmente se han efectuado inversiones en el mantenimiento, ampliacién y modernizacién de la
infraestructura informatica, con lo que se ha mejorado el rendimiento y capacidad durante el ultimo
periodo.

Se ha progresado desde la implementacion de sistemas de prevision ante corte de energia, para
proteger nuestros datos, hasta la expansion y modernizacién de nuestra red, para garantizar la
conectividad, mejorar el acceso y disponibilidad de recursos en linea, facilitando asi el entorno de
trabajo administrativo y aprendizaje de los cadetes. Ademas, con la integracion de fibra dptica y puntos
de red adicionales ha aumentado la capacidad de manejar grandes voliumenes de datos.

Dado lo anterior, actualmente contamos con instalaciones que sostienen una red Wi-Fi en todas las
salas de clases, salas de estudio y laboratorios, sistema de seguridad y respaldo para nuestras
plataformas web.
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Grdfico 15: inversiones en infraestructura informdtica
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Si bien, nuestra inversién ha sido dinamica anualmente, ya que depende de la asignacion
presupuestaria y los requisitos cambiantes para el mantenimiento y mejora de la formacién de los
cadetes, se cuenta con una infraestructura informatica adecuada y pertinente para el cumplimiento del
Proyecto Educativo.

Lo anterior fue comprobado durante la pandemia COVID-19, donde se debid enfrentar una serie de
desafios sin precedentes, impulsdndonos a ampliar y reforzar la conectividad para garantizar la
continuidad de la educacidn, especialmente considerando el régimen de internado de los cadetes. La
rapida respuesta fue crucial en 2020, cuando dada la previsidon adecuada con que contamos, se logré
permitir la conectividad de todo el cuerpo de cadetes con sus profesores, y mantener la ejecucion de
todo el proceso formativo independiente del lugar en que se encontraran los administrativos, docentes
y alumnos.

8.3.1.3 Conectividad y redes

En atencidon a los requerimientos de conectividad, desde el aifio 2018 hemos incrementado nuestra
capacidad y cobertura en un 83,72%, contando actualmente con dos redes destinadas para el
aprendizaje y bienestar de los cadetes, denominadas: red SIGA y 3 enlaces de internet libre, teniendo
este ultimo, cobertura en todas las salas de clases, biblioteca, salas de estudios, laboratorios y sectores
de habitabilidad. Esto ha implicado una inversidon de recursos, que aumentd desde el periodo de la
pandemia por COVID-19 y se ha mantenido en el tiempo, teniendo la consideracion especial que,
debido al régimen de internado de nuestros cadetes, durante la mayoria del tiempo que duré la
pandemia los profesores se encontraban en sus casas y nuestros alumnos en la Escuela, conectados
todos a la vez en los mismos horarios.

8.3.1.4 Plataformas web de acceso libre

El desarrollo de plataformas de web, con acceso desde internet libre ha ido en aumento, contribuyendo
a la accesibilidad de la formacién, mantencidon de registros histéricos para el control y andlisis de
informacidn, y aprendizaje y vida cotidiana del Cadete, apoderados y/o profesores. Esto conlleva no
solo al incremento y actualizacién de las plataformas de desarrollo propio y externo, sino que también
a una inversién en el sostenimiento por el servicio hosting a través de contratos de VPS (Virtual Private
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Server), que el afio 2018 era por un monto de $6.3 millones de pesos, alcanzando un monto de $10.5
millones de pesos al término del afio 2023.

Tabla 15: plataformas web de acceso libre

TR UBERACON  ACTUALIZACION  DESARROLLO
PORTALCADETE.ESCUELANAVAL.CL 2017 2022 PROPIO
PARTE.ESCUELANAVAL.CL 2019 2022 PROPIO
PANOLDEPORTE.ESCUELANAVAL.CL 2022 2022 PROPIO
AULA.ESCUELANAVAL.CL (MOODLE) 2014 2023 EXTERNO
ADMISION.ESCUELANAVAL.CL 2016 2023 PROPIO

Fuente: Divisidon de Tecnologias de la Informacién

8.3.1.5 Plataformas web internas

Se han incrementado y mejorado nuestras plataformas internas, ampliando nuestra infraestructura
digital, esencial para el seguimiento efectivo de nuestros procesos institucionales. Este desarrollo
tecnoldgico, completamente originado por la Divisidon de Tecnologias de la Informacién, nos garantiza
gue estas herramientas estén perfectamente alineadas con nuestros valores, misién y procedimientos
Unicos que poseemos para asegurar un seguimiento y control eficiente.

Tabla 16: plataformas web internas

ANO DE ULTIMA

FEATAFORMA LIBERACION  ACTUALIZACION ~ DESARROLLO
PORTAL ADQUISICIONES 2014 2022 PROPIO
CONCURSO ADMISION 2018 2023 PROPIO
CONTROL DE GESTION 2016 2023 PROPIO
VINCULACION CON EL MEDIO 2017 2024 PROPIO
PARTE DIARIO Y RACIONAMIENTO 2021 2021 PROPIO
WEB ADMINISTRATIVA 2012 2023 PROPIO
CONTROL DE TAREAS 2022 2022 PROPIO
SISTEMA DE CUSTODIA 2023 PROPIO
SOLICITUD DE TRABAJO A TALLERES 2023 PROPIO

Fuente: Division de Tecnologias de la Informacién
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8.3.1.6 Herramientas tecnoldgicas virtuales

Buscando que las actividades dentro de un aula virtual fomenten la participacién, interaccién y
retroalimentacion, poniendo en practica diversas habilidades, conocimientos y actitudes, hemos
incrementado el desarrollo de este tipo de herramientas para el aprendizaje, destacando:

a) Plataforma Moodle: esta plataforma fue implementada el 2014 y en el marco de la
pandemia, crecié en capacidad y cobertura. Actualmente es usada por todo el cuerpo de
cadetes y profesores, permitiendo apoyar el traspaso de informaciones directamente entre
docente y alumno, generar foros de consulta, evaluaciones, entre otros, complementando
los trabajos en aula.

b) Plataforma Integrada de Bibliotecas de la Armada (PIBA): implementado durante el
segundo semestre del 2017, esta plataforma permitia ver en linea los titulos disponibles de
las bibliotecas de la Academia Politécnica Naval y el de la nuestra. Desde el aio 2020, esta
plataforma web integra todas las bibliotecas a nivel Armada (10 en total), permitiendo
buscar y solicitar en cualquiera de ellas los ejemplares que poseen via online y con retiro
donde le sea conveniente al usuario. Esta integracidn, no solo ha conllevado el aumento de
disponibilidad de ejemplares para nuestros cadetes, profesores y personal administrativo,
sino que también facilita la difusidén de los titulos de nuestra biblioteca y sus respectivos
retiros/devolucion.

c) Laboratorio de inglés: dadas las observaciones efectuadas por los cadetes a la formacion
del idioma inglés, en las que plantearon la necesidad de mayores opciones para apoyar la
practica del idioma inglés, durante el 2022 efectuamos una serie de mejoras de hardware
al laboratorio existente y lo equipamos con el software “English Discoveries”. Esto nos ha
permitido complementar las actividades de la cdtedra, ya que puede ser empleado
individualmente sin necesidad de profesor.

d) Simulador de navegacidn: durante el Ultimo periodo hemos realizado inversiones en
hardware y software para nuestro simulador de navegacién, mejorando las capacidades
tanto en implementos lo mas cercano a la realidad de un buque, hasta la actualizacién de
escenarios y capacidades de simulacion.

8.3.2 Impacto en la formacién

El impacto de nuestras inversiones en el mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura
educativa, tanto fisica como digital, de este periodo se refleja en:

8.3.2.1 Continuidad educativa

La solidez de nuestra infraestructura y capacidad de adaptabilidad, nos permitié una rdpida transicion
a la modalidad no presencial, como consecuencia de la pandemia. Inicialmente, esto posibilitéd que
cadetes y profesores mantuvieran el proceso educativo desde la seguridad de sus casas.
Posteriormente, cuando los cadetes retornaron a la Escuela, continuamos con un proceso hibrido;
siempre asegurando el mantenimiento de la formacidn y la integridad del Proyecto Educativo.

8.3.2.2 Colaboracion y comunicacion

Por medio de la plataforma “Aula Virtual” que poseemos, apoyamos la relacidn profesor-cadete y la
accesibilidad independiente de la ubicacion. Las actualizaciones efectuadas en este periodo, nos han
permitido establecer una comunicacidon asincrénica y contar con un repositorio de recursos de
aprendizaje para los cadetes.

Ademas, el notable aumento en capacidad y cobertura de las redes Wi-Fi ha permitido progresar en
una conectividad mas amplia y robusta al interior de nuestra Escuela, esencial para soportar la
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demanda de acceso en linea. Ha facilitado la realizacidn de clases virtuales sin interrupciones, tema
vital dado el régimen de internado de los cadetes, y contribuido al acceso ininterrumpido de recursos
educativos.

8.3.2.3 Simulacidn virtual

Las mejoras en el simulador de navegacién y laboratorio de idiomas han reforzado la preparacion
practica de los cadetes. El primero, incrementando las competencias técnicas y la toma de decisiones
en ambientes controlados pero desafiantes, mientras que el segundo, proporcionando la factibilidad
de un reforzamiento auténomo, con evaluaciones y retroalimentacién instantanea.

8.3.3 Evaluacion y retroalimentacion

Efectuamos encuestas a docentes y cadetes para recopilar la percepcion de la calidad y pertinencia de
nuestros recursos fisicos y tecnoldgicos en el proceso de formacion.

Las recientes encuestas realizadas a nuestros docentes revelan una clara satisfaccién con las
instalaciones y recursos disponibles, lo que confirma la calidad y adecuacion de nuestra infraestructura.
Ademas, el 59% de los profesores percibieron un desarrollo notable de la Escuela, lo que indica un
progreso significativo en la ampliacidon y mejora; ello se confirma con que el 69% opina que la mayoria
de las instalaciones estdn en buen estado, lo que demuestra nuestro compromiso con el
mantenimiento y renovacién constante.

Grdfico 16: evaluacion de los docentes sobre infraestructura educativa
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Fuente: Divisidon Gestion de la calidad

Respecto a la opinidn de los cadetes, se cuenta con un nivel notable de satisfaccion, no solo sobre las
instalaciones de apoyo directo a la realizacidn de las clases y actividades deportivas, sino que también,
sobre la adecuada provision de infraestructura para la alimentacién y espacio comunes, preocupacién
particular de nuestra Escuela, para facilitar el quehacer diario del régimen de internado. Esto nos
retroalimenta ademas sobre los espacios de mejora para futuras inversiones, por ello es que para el
afio 2025 se encuentra planificada una inversién de $2.000.000 para el mejoramiento de los equipos
computacionales, la que para el afio 2026, se vera incrementada a $5.712.800.
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Grdfico 17: satisfaccion sobre la infraestructura del cuerpo de cadetes
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Fuente: Divisidon Gestion de la calidad

8.4 GESTION DE RECURSOS

El promedio anual de los recursos disponibles, considerando los ultimos 3 afios, asciende a $
8.928.814.674. Dejando de lado los recursos de AFL, Sueldos y Crédito de materiales, ya que sobre estos
la Escuela Naval tiene una limitada capacidad de redistribucion y gestidn, realizamos un uso priorizado de
los recursos de Banco 4, es decir, aquellos recaudados por concepto de Matriculas, Colegiaturas y
Asignacién Alumnos, cuyo promedio anual de los Ultimos 3 afios asciende a $ 3.733.628.222. Estos se
encuentran asignados a cada Unidad Ejecutora (U.E.), que representa un departamento y cargo vy; al
interior de estos, los recursos se encuentran priorizados por tareas y actividades.

Esta distribucién nos permite cumplir las metas establecidas en nuestro Plan de Desarrollo Estratégico, de
tal forma, que sustenta el cumplimiento de los objetivos para el periodo comprendido entre el 2020 al
2025.

En el ambito financiero, se verifica en forma constante el uso priorizado de los recursos en las dreas que
impactan directamente el desarrollo del proyecto institucional, a través de dos actividades concretas:

e La gestidn diaria del Departamento de Abastecimiento y Finanzas, que consiste en velar por el
cumplimiento de los ingresos proyectados, que los gastos devengados efectivamente estén
relacionados con los planes de inversion y efectuar la redistribucidon de saldos remanentes para el
financiamiento de todas aquellas iniciativas de gasto directamente relacionadas con el proyecto
institucional.

e Larealizacidn de las Juntas Econdmicas Semestrales, que cuentan con la activa participacion de la
direccion, subdireccion y todas las jefaturas departamentales, con quienes se realiza una revision
detallada e integral de todo el presupuesto ejecutado, tomando decisiones de inversion,
redistribucion de recursos y formulacion presupuestaria para el afio siguiente.

8.4.1 Planificacién

Nuestros mecanismos consideran los requerimientos para la formacion de cadetes, los cuales estan
constituidos principalmente por las necesidades de materiales, servicios y personal para apoyar la
instruccidn. Los sistemas de planificacion institucional son los siguientes:
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PACA: Plan de Actividades de la Armada que contiene los objetivos institucionales para el afio, las tareas,
los recursos y orientaciones para la ejecucion y coordinacion. En este Plan se ingresa toda la planificacién
un afio antes de su realizacidn, el cual queda plasmado en el sistema PROPACA donde se valorizan todos
los requerimientos para cumplir con las tareas.

PROPACA: es el Programa de Planificacién de Actividades de la Armada, que se elabora través de un
sistema integrado en linea, que permite almacenar todas las necesidades que tenemos como Escuela para
el cumplimiento de nuestras tareas, lo que nos permite contar con un apoyo para la planificacion de las
actividades y formulacién presupuestaria. Para operar el sistema, se organiza al personal con perfiles
asociados a los diferentes cargos que son los encargados de determinar y cuantificar las diferentes tareas
para el funcionamiento y cumplimiento del Proyecto Institucional. Utiliza a través de PxQ, “Price x
Quantity”, identifica un nivel de descripcion de gasto asociado a un detalle de necesidad en términos de
Precio x Cantidad. Una vez aprobado el presupuesto solicitado, este se ejecuta al afio siguiente.

Plan Anual de Compras (PAC): es la planificacién de una lista referencial de los bienes y servicios que la
Escuela Naval espera contratar durante un afio. De esta manera, la Escuela puede tener la vision completa
de sus procesos de compra vy asi distribuirlos a lo largo de los meses con su respectivo presupuesto. Esta
lista contiene el detalle y cantidad de productos y servicios, su valor estimado, la fecha aproximada en que
se realizard la compra y la modalidad o mecanismo de compra que se espera utilizar (Convenio Marco,
licitacion publica, Compra Coordinada, Gran Compra, Compra Agil, entre otros). El PAC se publica durante
el mes de enero de cada ano a través de www.mercadopublico.cl, dandole total transparencia al proceso
de adquisiciones de la Escuela.

llustracion 6: planificacién presupuestaria

PLANIFICACION ]

Actividades Anuales
Aﬂo QN
L FORMULACION
PRESUPUESTARIA
L APROBACION Y
DISTRIBUCION
L EJECUCION
PRESUPUESTARIA

ANO “N+1”

L CONTROL
PRESUPUESTARIO

8.4.2 Monitoreo y control

Respecto a las instancias de control se generan en forma sistematica gracias a sistemas informaticos y
planes de auditoria que velan por el eficiente y correcto uso de los recursos presupuestados.

Estos consisten en el monitoreo que efectian los Jefes de Departamento de sus respectivos
presupuestos, por medio de la aplicacion web “Sistema de adquisiciones ESNAVAL”, desarrollado
integramente por la division de tecnologias de la informacién, de acuerdo a las necesidades vy
particularidades de la Escuela.

Por otra parte, la supervisidon y el control se realiza en forma trimestral por la Junta Econémica de la
Escuela, presidida por el Sr. Subdirector e integrada por el Sr. Jefe del Depto. Abastecimiento y Finanzas,

Gestidn estratégica y recursos institucionales |Pdgina 77


http://www.mercadopublico.cl/

y Jefes departamentales, ocasidn en la que se revisa el “Avance de la Ejecucidn Presupuestaria”, luego
del cual se recomienda el uso sobre los saldos y recursos disponibles, quedando todo respaldado en un
Acta de la Junta Econdmica, siendo la resolucién final responsabilidad del Sr. Director oida la Junta.

Otra instancia de control esta constituida por la Unidad de Anadlisis Financiero (UAF), la cual cuenta con
especialistas del area contable orientado a revisar y asegurar una gestion y procedimientos financieros
de acuerdo a las leyes y reglamentos vigentes, para lo cual cuenta con un Plan anual de auditorias.

Tabla 17: planificacion de autorias internas

ANO OBJETIVO AUDITORIA

2018 Estados Financieros 2017, Cargo Alimentacion, Control de Asistencia, Menaje y Equipo
General, Complejo Deportivo Sala de Venta Vestuario, Control Fondos Fijos.

2019 Estados Financieros 2018, Casa de Bote y Casa de Yates, Aporte Fiscal Libre, Activo Fijo,
Control Fondos Fijos, Sala de Venta Vestuario.

2020 Estados Financieros 2019, Cargo Alimentacion, Cargo Adquisiciones, Vestuario de cadetes.

2021 Estados Financieros 2020, Sistema Control de Asistencia, Control de Vestuario, Activos Fijos
y Bienes de Uso, Plazo de Pago Proveedores, Confeccion de Estados Financieros, Registro de
Deudores.

2022 Estados Financieros 2021, Activos Fijos, Cargo de Alimentacion, Control de Asistencia,
Menaje y Equipo General, Complejo Deportivo, Sala de Venta Vestuario, Control Fondos Fijos.

2023 Estados Financieros 2022, Control de Fondos Fijos, Complejo Deportivo.

Fuente: Departamento de Abastecimiento y Finanzas

En un nivel superior, se ubica la Direccién de Educacion de la Armada que, como entidad jerarquica
superior a la Escuela, recibe los informes periddicos establecidos de acuerdo a la normativa vigente y
efectla las revistas que estime necesarias. Ademas, la Contraloria de la Armada recibe informes
constantes de la Escuela Naval, que dan cuenta de la gestion financiera y esta facultada para efectuar
auditorias en todo momento.

Tabla 18: planificacion de auditorias por parte de la Contraloria de la Armada

ANO OBJETIVO AUDITORIA

2018 Estados Financieros 2017

2019 Estados Financieros 2018

2019 Procedimiento de Admisién

2019 Control Interno de Ingresos y Gastos

2020 Estados Financieros 2019

2020 Seguimiento Control Interno de Ingresos y Gastos
2021 Estados Financieros 2020

2021 Evaluacidn procedimiento de Vestuario

2022 Estados Financieros 2021
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ANO OBJETIVO AUDITORIA

2022 Seguimiento a procedimiento de Vestuario

2022 Adquisiciones efectuadas con recursos colegiatura
2023 Estados Financieros 2022

2023 Fondos Internos y Cargo Alimentacidn

Fuente: Departamento de Abastecimiento y Finanzas

8.4.3 Mejoras y ajustes

Como parte de nuestro compromiso continuo con la transparencia y la eficiencia en la gestion de
recursos, desde el ultimo proceso de acreditacién del afio 2018, hemos implementado mejoras
significativas y ajustes en nuestras estructuras y procesos financieros en respuesta a las
recomendaciones de las auditorias internas y externas recientes.

a) Se establece un centro financiero especializado para el manejo y control de los recursos
provenientes de la asignacién alumnos (Centro financiero N°10). Esta nueva estructura
permite una mejor segmentacion y gestién de los fondos, facilitando un control mas
efectivo y una asignacién de recursos mas precisa.

b) Se ha tomado la decision estratégica de cerrar la cuenta bancaria de recaudaciones y
mantener una Unica cuenta corriente en el centro financiero N°3, centralizando el cobro de
matriculas, costo del equipo de ingreso inicial e ingresos de explotacion de la
infraestructura, simplificando nuestras operaciones financieras y mejorando |la
transparencia en el manejo de los fondos.

c) Se han realizado mejoras sustanciales en nuestros sistemas y procesos presupuestarios, de
cobranzas, financieros y contables. Estas mejoras han facilitado la supervisién permanente
para garantizar el cumplimiento continuo de la normativa financiera vigente, asegurando
asi la integridad y precisién de las operaciones.

8.5 FORTALEZAS, DEBILIDADES Y DESAFiIOS
8.5.1 Fortalezas

e  Gestidn oportuna: se poseen mecanismos y procedimientos explicitos para la gestion financiera,
los que, apoyados con las plataformas informaticas, permiten mantener un control en tiempo real,
permitiendo la oportuna toma de decisiones.

e Planificacién presupuestaria, avance de los gastos y proyecciones futuras: permiten contar con un
patrimonio y recursos econdmicos que no solo aseguran el cumplimiento de la misién actual, sino
gue también asegura la continuidad y evolucién constante.

e Auditorias: se cuenta con un proceso sistematico de autorias internas y externas, lo que permite
mantener una adecuada actualizacién de los procedimientos financieros y administrativos, asi
como una permanente correccidn de eventuales errores.

e Infraestructura e instalaciones: existe una infraestructura adecuada para las caracteristicas de la
formacion de los cadetes. La infraestructura, ademas, es coherente con lo planificado en el
curriculo y permite combinar adecuadamente la ensefianza tedrica con las actividades practicas.
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8.5.2 Debilidades y oportunidades de mejora

e  Parque computacional: de acuerdo con lo evidenciado en las encuestas de autoevaluacidn, las
caracteristicas del parque computacional para el cuerpo de cadetes son deficientes considerando
la evolucién de las capacidades tecnoldgicas.

e Desarrollo de nuevas herramientas tecnolégicas: la Escuela al ser una institucidon de educacion
superior y ademas una reparticidon de la Armada, cuenta con una serie de mecanismos de control
y regulacion, lo que conlleva largos y complejos procesos administrativos para la gestién de los
recursos, para lo cual es necesario desarrollar plataformas y planes que permitan sobrellevarlo.

e Mejorar el servicio de alimentacién: implementar tecnologias mds modernas y existentes en el
mercado, que faciliten una gestion eficiente de alimentacidn y mejoren la experiencia de servicio,
ya sea para el personal que lo entrega como para los cadetes.

Posicionamiento

X
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
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CRITERIO 9: GESTION DE LA CONVIVENCIA, EQUIDAD DE GENERO, DIVERSIDAD E INCLUSION

La Escuela Naval “Arturo Prat” se compromete con el desarrollo integral de su comunidad educativa,
teniendo presente que los cadetes a su titulacién no solo deben ser competentes en el ambito técnico
profesional, sino también ejemplares en su convivencia, respeto a la diversidad y promocidn de la equidad
de género. Por ello, es que bajo el concepto que toda la dotacién de la Escuela, es decir, oficiales, gente
de mar, personal civil y docentes son instructores en esta area; es primordial y que sin excepciones se
promueva un ambiente de respeto, donde se reconozca y valore a las personas, esencial para el desarrollo
de una cultura organizacional sdélida y para el éxito en la misién de seleccionar y formar integralmente a
los futuros lideres de la Armada.

En este contexto, enfrentamos los desafios interrelacionados de convivencia, equidad de género, respeto
a la diversidad e inclusidn, con politicas que promueven un ambiente de respeto mutuo y oportunidades
equitativas para toda la comunidad institucional, cuya gestidn es un pilar fundamental del “estilo naval”
en el que formamos a los futuros oficiales, es decir, en la misién de la Escuela se encuentra declarado que
la educacidn sera integral, lo que en el marco el estilo naval, conlleva la capacidad de comunicarse de
manera efectiva, sin incomodar, agredir o herir los sentimientos de la otra persona, lo que supone
consciencia de la dignidad propia y la de los dema3s, la consideracién de otra persona que tiene valor por
si mismo en su diversidad y diferencia, que lo hace merecedor de respeto y reconocimiento en un plano
de reciprocidad. Siendo, por tanto, contrarios al comportamiento naval, las violencias derivadas de las
inequidades, desigualdades y las discriminaciones arbitrarias.

9.1 POLITICAS Y MARCO NORMATIVO

La gestion de la convivencia, equidad de género diversidad e inclusién se fundamenta en un conjunto de
politicas institucionales claras y en consonancia con el marco normativo nacional e internacional. Estas
politicas y protocolos establecen las directrices que orientan el comportamiento y las acciones de todos
los miembros de la Escuela, garantizando un ambiente de respeto, tolerancia y equidad. Existiendo un
marco regulatorio muy bien definido para estas tematicas.

En este sentido, la Escuela Naval se adhiere y promueve los principios de igualdad de derechos y la no
discriminacién por motivos de género, origen étnico, religion u orientacion sexual, desde antes de la
publicacion de la ley 21.369 que regula el acoso sexual, la violencia y discriminacién de género y la
determinacion de este criterio de autoevaluacion. Esto se evidencia en el acceso de las mujeres
uniformadas a la Escuela el afio 2007, en las mismas condiciones que los hombres condicién que se ha
mantenido. En los docentes y personal administrativo (personal de planta) en la asignacion de cargos de
acuerdo a los méritos profesionales alcanzados sin ningun otro tipo de consideracién. Por lo cual, en la
Escuela Naval al ser una institucion militar formadora de lideres, no tiene cabida y de preocupacién
continua mantener una calidad de vida u sana convivencia.

Desde el afio 2012, la Escuela cuenta con normativas sobre las relaciones interpersonales y lineamientos
para la integracién de la mujer y desde el 2018 con un protocolo de prevencidn, proteccidn y control de
situaciones que puedan constituir conductas indeseadas, relacionadas con violencias. Estableciéndose el
afio 2023 la politica de convivencia, equidad de género, diversidad e inclusién, abarcando estos tres
aspectos en un solo cuerpo normativo, considerando que todas las conductas que contravengan a una
sana convivencia, son contrarios al comportamiento naval y en especial a la Escuela al ser un ambito
formatico.

Por otra parte, en el 2022 se formalizé el marco normativo existente en la politica sobre acoso sexual,
violencia y discriminacién de género, con el establecimiento de los objetivos, principios, y protocolos en
este dmbito, en conjunto con los lineamientos de los modelos de prevencién y el de investigacion y
sancion; siendo ambos modelos abarcados en mayor detalle en la normativa establecida en la OPI N°22.
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En el Modelo de prevencidn, se desprenden las funciones y acciones que se clasifican en 6 areas: el
diagndstico, sensibilizacion e informacién, capacitacién, planes de estudio, normativa interna y la
medicion y evaluacién. Mientras que, en el modelo de investigacidén y sancidn, se detallan las situaciones
que se pueden denunciar, el procedimiento de denuncia, procedimiento de investigacidn y sancion, las
medidas de proteccidn y los derechos de las personas involucradas.

Para garantizar que la politica, modelos y protocolos contra el acoso sexual, la violencia y discriminacién
de género sean difundidos y cumplidos por toda la dotacion de la Escuela, se encuentra establecida una
estrategia comunicacional en la OPI N° 23, donde se agrupan las personasy se establecen tareas a ejecutar.

Las politicas y reglamentos institucionales de la Escuela Naval "Arturo Prat" han sido fundamentales para
obtener buenos resultados en la promocién de la convivencia, equidad de género, diversidad e inclusion,
creando un ambiente propicio para el desarrollo personal y profesional de todos sus miembros.

9.2 IMPLEMENTACION

Ill

El afio 2007 se establecié el “Comité de apoyo formativo”, el cual asesoraba en todos los temas de género
a la Institucién, trabajandose e implementandose acciones en el ambito de la convivencia, equidad de
género, diversidad e inclusidon previamente a la publicacién de la ley 21.369 vy, los nuevos criterios y
estdndares de la CNA. Sin embargo, el aino 2022 se actualizaron sus funciones, pasando a llamarse “Comité
de prevencién de acoso sexual, violencia y discriminacion”. Para la cual, en el Reglamento Interno se
definié su labor, en apoyo al Subdirector de la Escuela, en quien recae la responsabilidad de todas las
medidas de prevencion, aplicacidon de protocolos, capacitaciones y citacién de especialistas, en los temas
concernientes al acoso sexual, la violencia y la discriminacidn, establecido en el Reglamento Organico en
el marco de sus funciones del mantenimiento del bienestar y moral de la dotacién, en concordancia con
las funciones y obligaciones que se le asignan al mismo cargo en la Ordenanza de la Armada.

9.2.1 Convivencia

La Escuela Naval “Arturo Prat” promueve una cultura de convivencia respetuosa y calidad de vida en
su comunidad educativa y administrativa a través de diversas acciones concretas, reconociendo las
asimetrias inherentes a la jerarquia militar y fomentando interacciones basadas en valores como la
cortesia, el buen lenguaje, la amabilidad y otros.

El enfoque general de la institucion se centra en la integracidn, respeto, normas claras de convivencia,
solidaridad, unidad y poder convivir manteniendo la privacidad e intimidad que se requiere. En
consideracion a ello es que:

9.2.1.1 Laintegracion

Se fomenta la integracion de todos los miembros de la comunidad, independientemente de su género,
origen, situacidn socio econdmica, etnia o religién, asegurando que cada uno pueda contribuir al
maximo con su potencial y promoviendo, ademas, activamente la integracion entre los cadetes, para
que todos puedan lograr las exigencias que se les imparten, en un trabajo de equipo y solidaridad entre
ellos.

Es por esto que la institucion lleva a cabo diversas actividades y programas que fomentan un espiritu
de camaraderia y respeto mutuo entre ellos. Por ejemplo, las competencias deportivas “Caupolican”
para los cadetes y “Leucotdn” para el personal de planta; que incluyen una serie de disciplinas, no solo
mejora la condicidn fisica, sino también ensefia el valor del trabajo en equipo, la superacién personal y
el sentido de pertenencia, independiente de las diferencias individuales.
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Ademas, se realizan eventos de camaraderia en diferentes ambitos del quehacer de los alumnos,
fomentando la unién entre ellos y el apego a la funcién que realizan. Mientras que con los docentes y
personal administrativo se realizan celebraciones de cumpleafios, aniversarios y conmemoracién del
dia de la familia naval, el dia de la mujer, el dia del nifio, el dia del profesor, entre otros.

9.2.1.2 El respeto

La jerarquia militar, por sus caracteristicas especiales, genera asimetrias propias del mundo militar,
pero eso no significa un trato inadecuado, fuera de los valores y costumbres institucionales. Siempre
se debe considerar que toda interaccion busca la formacién del futuro oficial. Por ello todo el entorno
educativo, que involucra a todas las personas que componen la Escuela se debe mantener, fomentar y
exigir un trato respetuoso. Manifestandose en una relacidn justa, en actitudes y habitos basicos de
cortesia y amabilidad, como el saludar, dar las gracias, pedir por favor, pedir permiso, disculparse, no
interrumpir, cuidar los espacios comunes, utilizar un buen lenguaje, etc. Adema3s, se exige no emitir
opinidn ni juicio sobre la apariencia fisica de otra persona, ni sobre su origen étnico, situacion
socioecondmica, orientacién sexual. No interrumpir mientras otra persona se estd expresando o no
realizar comentarios que ofendan a otra persona.

Las faltas de respeto se consideran faltas administrativas, de acuerdo al Reglamento de Disciplina del
Cadete y el Reglamento de Disciplina de la Armada para el personal de planta y docentes, no siendo
tolerados y aplicandose las sanciones correspondientes, buscando lograr aprendizajes a partir de los
errores.

9.2.1.3 El honor

Parte del lema institucional estd constituido por la cualidad del “honor”, consecuentemente esta
caracteristica indudablemente lleva a la honestidad y rectitud. Los modos de convivencia se sustentan
en la lealtad y la justicia, pilares fundamentales en que se sustenta el proceso de formacién y entorno
laboral de la Escuela Naval. La vulneracién de estos elementos es sancionada como una falta
administrativa grave o gravisima, para todos los integrantes de la dotacidn.

9.2.1.4 La privacidad

El personal no debe ingresar sin autorizacion a dependencias de personal del sexo opuesto (camarotes,
entrepuentes, enfermeria, bafios y duchas) debiendo respeta los protocolos establecidos que aseguran
la privacidad individual y/o colectiva del personal. Su vulneraciéon es sancionada como una falta
administrativa grave o gravisima. Asimismo, se es muy riguroso en el cumplimiento del articulo 161 A
del cédigo penal, en lo referido a las grabaciones o filmaciones de personas o sustracciones y/o
reproducciones de documentos o instrumentos de caracter privado

Para garantizar esta convivencia, se aplican normativas especificas como el Manual y Reglamento de
Disciplina del Cadete para los alumnos, y el Reglamento de Disciplina y la Ordenanza de la Armada de
Chile para el resto de la comunidad, textos que regulan el comportamiento social esperado y definen
las faltas que se apartan de este estandar.

En el dmbito académico, los planes de estudio consideran los aspectos valdricos que sustenta las
tradiciones y caracterizan al estilo naval. Desde primer a cuarto afio se les ensefia el ser, sustentado en
el respeto, la verdad y la justicia.

En cuanto a la calidad de vida, la institucién proporciona infraestructura y servicio que contribuyen al
bienestar de todos los miembros de la Escuela Naval, incluyendo dreas como enfermeria, odontologia,
kinesiologia, pelugueria, gimnasio, pista atlética, piscina olimpica, salas de estudio, casinos, comedores
y biblioteca asegurando que puedan desempefiar sus funciones de manera éptima.
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9.2.2 Equidad de género

Buscamos mantener un entorno donde hombres y mujeres tienen las mismas oportunidades de
desarrollo y progreso demostrando con esto un compromiso firme con la equidad de género y un
ambiente respetuoso para todos sus miembros.

El efectivo compromiso de la Escuela con la equidad de género se refleja en los procesos de seleccion,
contratacidn, designacion de funciones, entre otros; donde los requisitos de refieren a idoneidad
técnica, experiencia profesional y méritos, no siendo determinante el género y cumpliéndose los
preceptos de:

9.2.2.1 Igualdad de oportunidades

La premisa fundamental, con relacion a la equidad de género, es la igualdad de oportunidades en todos
los &mbitos, con el propdsito de lograr diferenciar, calificar y premiar, en base a los talentos y esfuerzos
personales de los miembros de la institucidn. En caso de nombrar o asignar una funcidn o tarea, esta
sera abstrayéndose del sexo de la persona; ya que no existen en la institucion normativas que
privilegian a alguna persona por su género.

9.2.2.2 Igualdad de exigencias

También y siguiendo el mismo razonamiento, existird una estricta igualdad de exigencias para todos
aspectos y dmbitos, considerando las naturales diferencias fisioldgicas entre hombres y mujeres.

9.2.2.3 Trato justo

En base alainteraccidny relaciones entre las personas, existird un trato equitativo, no siendo aceptable
una discriminaciéon o trato inadecuado entre ellas, que no esté acorde al estilo naval. No es
indispensable que dicho trato sea idéntico, sino justo.

El afo 2007 ingresaron a la Escuela Naval la primera promocién de mujeres (hace 17 afos), donde hubo
una exhaustiva preparacién para que este nuevo desafio resultara exitoso. Se busco la experiencia
nacional e internacional de Escuelas Matrices de las Fuerzas Armadas y de Orden, realizandose visitas
a otros establecimientos y un seminario internacional en Valparaiso sobre este tema.

En base a las conclusiones de este seminario y las visitas realizadas, uno de los aspectos mas relevantes
fue el tema de la equidad de género, por lo que se decidid incluir a la mujer en las mismas actividades
que los hombres y en todos los ambitos, con sélo algunas diferencias como el uniforme o las exigencias
fisicas — deportivas. El sustento de esto es que las alumnas de la Escuela Naval al titularse como oficiales
se encontrarian con un entorno de equidad de género. Siendo destacables los resultados al respecto,
habiendo oficiales mujeres que han ejercido jefaturas muy importantes, como por ejemplo el ser
Comandante de buque.

Este es el principal fundamento para que en la Escuela Naval el trato y las exigencias deban ser las
mismas para hombres y mujeres, es decir, el entorno que va a encontrar en su desempefio profesional.

Respecto a los casos de embarazo de una mujer, se respeta toda la legislacién y reglamentacion
existente, no debiendo afectar esta natural condicidn, la carrera naval y profesional de ellas. Hemos
tenido cadetes femeninas embarazadas, quienes pudieron continuar con sus estudios sin dificultad una
vez terminado su periodo post natal. Las cuales ya egresaron de la institucidn, cumpliendo con sus
exigencias al igual que el resto de los alumnos.

En tanto sobre el personal docente y de planta, se cumplen a cabalidad los permisos y restricciones
operativas que su condicidn conlleva, poniendo siempre en prioridad la salud de la madre y el menor
en gestacion. Lo cual, ademas no limita las designaciones de funciones o tareas futuras.
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9.2.3 Diversidad e inclusion

Se entiende como diversidad a las caracteristicas Unicas de las personas segln su orientacién sexual,
las creencias religiosas, la edad, las etnias, las razas, las ubicaciones geograéficas, las culturas, la
situacién socioecondmica, las capacidades fisicas u otras.

Para el caso de la dotacidn de la Escuela, tales como oficiales, gente de mar, empleados civiles y
profesores civiles, las politicas de la Armada y de la Escuela, garantizan la diversidad de todos aquellos
qgue han ingresado y pertenecen a la Marina, por lo que no existe ningln tipo de exclusidn, siempre
que cumplan con lo establecido en el reglamento respecto de exigencias de salud fisica y psicoldgica.

Como politica general, no existe discriminacidon ni tratos arbitrarios por las caracteristicas de las
personas, por cuanto pueden y deben participar en todas las actividades que la Escuela requiera.

Toda la dotacién de la Escuela Naval trabaja en equipo, respetando las diferentes culturas, etnias,
religiones, situacién socioecondmica, orientaciones sexuales y origenes. Con lo cual se establece un
ambiente de camaraderia, pertenencia y respeto entre todos, donde cada integrante es parte del
equipo valorando su esfuerzo personal, tanto en su tarea ya sea como alumnos o cuerpo docente y
personal de planta.

En consecuencia, el respeto y la evaluacidon basada en méritos guia todos los procesos, es decir, las
contrataciones, admisiones de postulantes, formacion de los cadetes, evaluaciones de desempefio,
promociones y distinciones.

La politica institucional (OP1 021) aborda explicitamente el respeto a la diversidad y la inclusidn, crucial
para operar en el globalizado ambito naval. La promocién de la inclusidon de personas de diferentes
origenes y capacidades, es consecuente con que la Escuela Naval prepara a sus cadetes para interactuar
y liderar en un mundo diverso. Esto se refleja en practicas de admisidn basadas en méritos, sin
discriminacién y en politicas que fomentan el respeto y la valoracidon de las diferencias, estando
formalmente establecida su sancién en caso de incumplimiento en los reglamentos de disciplina de
cadetes y personal de planta.

La efectiva aplicacion de lo descrito se evidencia en:
9.2.4 Postulacion

En el caso de los postulantes, el ingreso a la Escuela Naval estd abierto a todos los que cumplan con los
requisitos establecidos, sin distincién alguna. Dentro de los cuales no hay exclusiones referidas a
aspectos de orientacion sexual, creencias religiosas, etnias, razas, ubicaciones geograficas, culturales o
socioecondmicas. Para el cuerpo de profesores y personal de planta tampoco se encuentran
disposiciones referidas a otro tema que no sean las competencias profesionales.

9.2.5 Procesos de seleccidn

Por otro lado, toda seleccion se efectia en base a los resultados individuales, donde se realiza un orden
de mérito de acuerdo a una serie de parametros ponderados. Siendo efectivo para la seleccidn de
contratacidn de docentes, administrativos, postulantes a la Escuela y para los cadetes a los distintos
tipos de beneficios y distinciones.

Por lo tanto, para toda seleccion existe una grilla para realizar el orden de mérito, lo que garantiza la
transparencia, diversidad e inclusidn de todos aquellos que cumplan con los requisitos especificos y
gue ademas logren los mejores resultados.

Respecto a los cadetes, para aquellos que no puedan ingresar por motivos econdmicos, pero han
qguedado seleccionados, existen beca internas y externas, ademas la posibilidad de estudiar con Crédito
con Aval del Estado (CAE).
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9.2.6 Desarrollo integral y formacion de lideres

Las politicas de equidad garantizan que todos los miembros de la comunidad educativa tengan
oportunidades equitativas de desarrollo personal y profesional. Esto se refleja en la implementacion
de un curriculo, que no solo se centra en aspectos técnicos y académicos, sino también en el desarrollo
de habilidades de liderazgo en un entorno diverso. El plan de estudios considera en primer, segundo y
cuarto afio contenidos asociados al correcto comportamiento y no discriminacién, de acuerdo al estilo
naval que caracteriza a todo miembro de la Armada; ademads de tematicas asociadas a los derechos
humanos y equidad de género. Para cumplir lo anterior, la Escuela cuenta con docentes certificados
para impartir estas materias, especialmente en las asignaturas de Educacién Civica y Mando donde se
tratan estds areas. Se cuenta con cuatro docentes, en forma especifica, con diplomados en derechos
humanos.

Al fomentar un ambiente inclusivo y respetuoso, la Escuela Naval asegura que cada cadete pueda
alcanzar su maximo potencial como conductor de personas, sin barreras, en donde todos acceden a las
mismas instancias de mando y liderazgo.

9.3 EVALUACION INSTITUCIONAL Y MEJORAS

Teniendo en consideracidén las caracteristicas especiales de la Escuela, al ser una institucion de
componente militar, se cuenta con una jerarquia y estructura de mando; por lo que, son consideradas una
falta a la disciplina o delito, segln corresponda, el no cumplimiento de las normativas vigentes en cualquier
ambito, en especial, los aspectos que quebrantan la sana convivencia, no siendo permitidas las
excepciones lo cual es parte esencial del proceso formativo.

Con todo, las politicas institucionales y su materializacidon en acciones concretas, han sido evaluadas en
base a estadisticas anuales, trabajo en grupos focales y los resultados obtenidos en encuestas de
satisfaccién. Los cuales, han indicado una tendencia en la linea esperada, pero también han reflejado areas
de progreso, para realizar algunas modificaciones y ajustes, objeto mantener el ciclo de la mejora continua
de acuerdo a los resultados obtenidos en las autoevaluaciones.

9.3.1 Tendencias y estadisticas

A través del analisis de las tendencias y estadisticas relacionadas con la gestién de la convivencia,
equidad de género, diversidad e inclusién, logramos evidenciar el cumplimiento efectivo de nuestra
normativa, efectividad de las acciones realizadas y las brechas que puedan existir. Lo que se demuestra
a continuacion:

9.3.1.1 Origen escolar y facilidades econémicas

El mérito es uno de los ejes centrales de la Escuela, sin dejar de lado la importancia de ofrecer
oportunidades equitativas a todos los postulantes. Por ello es que, las becas juegan un papel crucial en
este aspecto, permitiendo que los postulantes mds competentes, independiente de su origen socio
econdmico tengan la oportunidad de formar parte de nuestra Institucidn. Independiente de las becas
ofrecidas por el Estado y la posibilidad de acceder al Crédito con Aval del Estado (CAE), la Escuela otorga
anualmente 10 becas a los postulantes admitidos que obtengan el mayor puntaje entre todas las
pruebas de admisidn; esta beca consiste en un 50% del arancel, la cual tiene una duracién de 1 afio,
siendo otorgada durante todos los afios de estudio a quienes se encuentren entre los 10 primeros
lugares en el orden de mérito o antigliedad de su promocién, siendo entregadas anualmente un total
de 40 becas.

La efectividad en la difusién de un acceso es base a mérito, es validado bajo dos indicadores: el colegio
de procedencia y cantidad de alumnos con becas y CAE. Durante los ultimos afios se ha mantenido la
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cantidad de cadetes provenientes de colegios particulares subvencionados, sin embargo, se advierte
un descenso del sector Particular Pagado y un aumento en el Municipal.

Grdfico 18: caracterizacion de los postulantes segun su origen escolar
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Fuente: anuario de indicadores de gestion y Departamento de Admisién y Difusién

Fundamentalmente, esto se debe al desarrollo de las garantias que ofrece la Escuela, en cuanto a becas
y facilidades de financiamiento, lo que se demuestra con el aumento en la cantidad de cadetes que
tenemos con becas externas (diferentes a las 40 anuales entregadas por la Escuela) y con Crédito con
Aval de Estado (CAE), en comparacién al anterior periodo de acreditacion.

Tabla 19: porcentaje promedio de cadetes con CAE y becas externas por periodo

PERIODO 2013-2017 PERIODO 2018-2023
10,5% 9,8% 18,6% 11,0%
CAE Becas externas CAE Becas externas

Fuente: Divisidon de Estadistica

También, dentro del cuerpo de cadetes existen alumnos pertenecientes a diversas etnias originarias y
grupos sociales, ya que durante el proceso de seleccidn estos aspectos no son considerados. Sobre la
orientacién sexual, y, siguiendo con la politica institucional al respecto, se asume que es un tema
personal y, por lo tanto, no se pregunta sobre ello a quien desee ingresar al plantel.

9.3.1.2 Distribucidon de postulacién y matricula nueva

Anualmente entre las campafias de admisién 2018 y 2024 postularon a la Escuela Naval en promedio
1574 personas®®, de los cuales 1154 son hombres y 423 son mujeres, es decir, del total de los
postulantes el 26% son mujeres. Tendiendo los porcentajes de ingreso a la misma distribucion,
correspondiendo 1 de cada 5 matriculas nueva a una mujer?. Lo anterior responde a que el interés por
la profesién es mayor en hombres desde la postulacion, situacion similar a lo que ocurre en las areas
STEMZ%, donde el 2023 la matricula nueva fue de un 19,7% para las mujeres?? (SIES, 2024).

19 DISTRIBUCION DE LOS POSTULANTES POR CAMPARNAS DE ADMISION SE ENCUENTRA EN EL CRITERIO 3 “ACCESO Y PROGRESION DE LOS ESTUDIANTES”.

20 DISTRIBUCION ANUAL DE MATRICULA NUEVA EN FID, PAGINA 3.

21 STEM (SCIENCE, TECHNOLOGY, ENGINEERING AND MATHEMATICS), CORRESPONDE A LAS AREAS DE CIENCIA, TECNOLOGIA, INGENIERIA Y MATEMATICAS, AGRUPADOS
SEGUN LA CLASIFICACION INTERNACIONAL NORMALIZADA DE LA EDUCACION DE CAMPOS DE EDUCACION Y FORMACION (CINE-F 2013) bE LA UNESCO.

22 FUENTE: SIES 2024 “BRECHAS DE GENERO EN EDUCACION SUPERIOR 2023”.
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Sin embargo, quienes cumplen con los requisitos de admisién y obtienen un orden de mérito que les
permite ingresar es igual en hombres y mujeres, es decir, en promedio el 20% de los postulantes
independiente de su género, son seleccionados para ingresar a la Escuela Naval.

9.3.1.3 Retencion en primer afio

Otro aspecto por considerar es la retencidon por cohorte entre cadetes masculinos y femeninos. La
Escuela tiene una brecha de género H-M en promedio entre 2018-2022 de un -1.04 p.p.2 Si bien, el
valor de retencién de la mujer es un poco inferior, no es muy significativo al compararlo con las
estadisticas de la Educacién Superior?®, cuya brecha de género H-M en general es de 1 p.p para el
periodo 2018-2022 y de -3 p.p para el subsistema IP.; por lo que se concluye que los resultados son
favorables, existiendo una brecha menor que el promedio de los Institutos Profesionales. Siendo
interesante una posible comparacidn con la retencién de las dreas STEM, cuyo dato no se encuentra en
el informe realizado por SIES.

9.3.1.4 Rendimiento académico

Sobre la comparacidon del rendimiento académico por sexo, no se han encontrado diferencias
estadisticas significativas, teniendo las mujeres un promedio levemente mayor en su rendimiento en
el periodo.

Tabla 20: rendimiento académico anual por sexo

ANO HOMBRES MUIJERES
2018 5,43 5,61
2019 5,41 5,61
2020 5,60 5,74
2021 5,76 5,51
2022 5,77 5,61
2023 5,75 5,79
PROMEDIO 5,62 5,65

Fuente: Divisidn de Estadistica, Departamento de Educacion

9.3.1.5 Aprobacion

Existen diferencias afio a afio en los porcentajes de titulacion por cohorte segln el sexo del cadete, sin
embargo, la media corresponde al 67% en hombres y mujeres, es decir, no se aprecian diferencias por
género en cuanto a titulacidn total en las cohortes 2016 al 2020 (con afios de titulacién entre el 2019y
2023).

23 RETENCION ANUAL POR GENERO SE ENCUENTRA EN FID, PAGINA 5.
24 FUENTE: SIES 2023 “INFORME DE RETENCION DE 1ER ANO DE PREGRADO COHORTES 2018-2022".
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Tabla 21: titulacion total por cohortes y sexo
TITULACION TOTAL TITULACION TOTAL

COHORTE HOMBRES MUIJERES
2016 53,2% 69,6%
2017 72,1% 70,4%
2018 68,6% 60,0%
2019 74,1% 73,1%
2020 70,1% 64,3%

PROMEDIO 67,6% 67,5%

Fuente: Division de Estadistica, Departamento de Educacion

9.3.1.6 Composicion de las primeras antigliedades

Tanto hombres como mujeres han logrado obtener el primer lugar en orden de mérito a tu titulacién,
lo que abarca su desempefio final en todas las dreas de evaluacion. Si bien es menor la cantidad de
mujeres que han obtenido el primer lugar en su escalafén, representando a un 33,3%; se debe tener
en consideracidén que constituyen un 18% del Cuerpo de cadetes total entre el periodo evaluado.

Tabla 22: primeras antigiiedades por afio de titulacion y escalafén

ANO ESCALAFON ESCALAFON ESCALAFON
EJECUTIVO ABASTECIMIENTO LITORAL
E Hombre Mujer Hombre
2019 Hombre Hombre Hombre
2020 Hombre Mujer Hombre
2021 Hombre Mujer Mujer
2022 Hombre Mujer Hombre
2023 Hombre Mujer Hombre

Fuente: plataforma SIGA

Analizando los datos anteriores, se estima que las estrategias implementadas han sido efectivas gracias
a la aplicacion rigurosa de los reglamentos y textos institucionales que promueven el respeto, la
igualdad de oportunidades, la no discriminacion y la inclusién de todos los miembros en las actividades
académicas, fisicas, militares y profesionales. Los datos que se exponen demuestran que no hay
diferencias en el rendimiento de los alumnos, ya sean hombres o mujeres, por lo que no existen
motivos de exclusién para ingresar y poder egresar como oficiales de marina.

9.3.2 Revision del marco normativo

Como parte de la evolucidn institucional y politica de aseguramiento de la calidad de la Escuela, se
verifica la conformidad de la reglamentacién y protocolos existentes con la legislaciéon nacional y la
dotacion. En este sentido, se ha implementado un enfoque participativo que involucra tanto a cadetes
como a profesores y personal de planta en este proceso.

Lo anterior se ha hecho efectivo por medio de la labor del comité de prevencidn, quienes han realizado
la revisién de la reglamentacidon como tarea propia de sus integrantes, verificando las actualizaciones
de las leyes, especialmente las interpretaciones de la ley 21.369 por parte de la Superintendencia de
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Educacién Superior de los afios 2022 y 2023, lo que ha conllevado la actualizacién del marco normativo
de la Escuela.

Ademas, el mencionado comité ha revisado el marco normativo con la colaboracién de grupos focales
de cadetes y docentes, quienes tienen la oportunidad de expresar sus observaciones y sugerencias con
respecto a la reglamentacién y protocolos existentes. Estos grupos han proporcionado un importante
espacio de retroalimentacidn directa, fortaleciendo la cultura institucional de calidad y asegurar el
cumplimiento de los estandares autoimpuestos y las disposiciones legales vigentes.

9.3.3 Encuestas de satisfaccion

Para obtener una perspectiva mas amplia sobre la percepcién de los miembros de la Escuela, se realizan
encuestas de satisfaccion andnimas, abordando en especifico temas relacionado con la convivencia,
equidad de género, diversidad e inclusion. Lo que ha permitido identificar fortalezas y areas de mejora,
siendo altamente valoradas la informacién proporcionada en la orientacion de las acciones futuras.

Se han efectuado una serie de encuestas durante los afios 2022 y 2023 al cuerpo docente, personal de
planta y cadetes, siguiendo la estrategia establecida en la reglamentacion de la Escuela. En ellas, se
evalud el conocimiento de la normativa vigente, las percepciones sobre la ocurrencia de acoso,
violencia y discriminacién de género, identificacién de los lugares propicios para que se produzcan
conductas indeseadas, entre otros.

Los resultados de las encuestas aplicadas revelaron que existe una variabilidad en la percepcidn sobre
la probabilidad de escuchar comentarios sexista dentro de la Escuela Naval. Mientras que el personal
de planta y docentes consideran por sobre el 70% que es poco probable o que nunca se escuchan este
tipo de comentarios, los cadetes perciben una mayor posibilidad de ello, cercana al 40% entre que sea
probable o muy probable.

9.3.3.1 Resultados

En cuanto a la efectividad de las medidas adoptadas por la Escuela Naval para enfrentar casos de acoso
sexual, violencia y discriminacién de género, la tendencia es similar a lo anterior, la mayoria de los
encuestados del grupo de docentes y personal de planta consideran que son muy efectivas o efectivas;
existiendo en menor grado la misma evaluacion en los cadetes, a pesar de que se perciben positivas
por sobre el 60%.

Grdfico 19: probabilidad de escuchar comentarios sexistas dentro de la Escuela Naval
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Grdfico 20: éCudl es el grado de efectividad de las medidas que ha adoptado la Escuela como reaccion ante los
casos de acoso sexual, violencia y discriminacion de género?
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Fuente: comisidn de prevencion de acoso sexual, violencia y discriminacion

A pesar de los resultados anteriores, al constatar sobre la percepcién general sobre la existencia de
discriminacidén por razones de género, se evidencia que tanto el personal de planta, profesores y
cadetes consideran en su mayoria que “No existe discriminacion”, alcanzando un promedio por sobre
el 87%. Sobre este resultado, aquellos que respondieron que si existe discriminacién de género, fueron
principalmente los hombres, quienes manifestaron esta opinidn por las diferencias exigencias en los
test de educacidn fisica, lo que fue revisado en conjunto al departamento correspondiente obteniendo
como conclusidn que los criterios utilizados para evaluar estan acorde a las capacidades fisicas de
hombres y mujeres.

Grdfico 21: ¢ Considera que existe discriminacion por razones de género en la Escuela Naval?

Personal de Planta I
Docentes I "o

mSi

Cadetes I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: comisidn de prevencion de acoso sexual, violencia y discriminacion

Al encuestar en los tres grupos objetivo, sobre su percepcién en la frecuencia de ocurrencia de
situaciones de acoso sexual, violencia de género y discriminacidn de género; en su mayoria perciben
que son poco frecuentes en la Escuela Naval. Sin embargo, se obtuvieron tendencias similares a las
anteriores, en donde los cadetes tienen una creencia mas critica al respecto indicando una mayor
frecuencia en comparacion a los docentes y personal de planta, donde existe una percepcién mas
positiva.

Grdfico 22: percepcion sobre la frecuencia de ocurrencia en los cadetes

DISCRIMINACION DE GENERO | .
VIOLENCIA DE GENERO [
Acoso SExUAL I

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HNUNCA mCASINUNCA m®POCO FRECUENCIA ®m MUCHA FRECUENCIA
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Grdfico 23: percepcion sobre la frecuencia de ocurrencia en los docentes

DISCRIMINACION DE GENERO |
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Grdfico 24: percepcion sobre la frecuencia de ocurrencia en el personal de planta
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EHNUNCA mCASINUNCA mPOCO FRECUENCIA ®m MUCHA FRECUENCIA

Fuente: comisidn de prevencion de acoso sexual, violencia y discriminacion

Por otra parte, al indagar la disposicion a denunciar situaciones de acoso sexual, violencia o
discriminacién de género, en el caso de ser victima, testigo o incluso si ha sufrido o sido testigo de
cualquiera de ellos; los resultados demuestran una alta disposicidn a denunciar frente a cualquiera de
las circunstancias planteadas entre todos los grupos.

Grdfico 25: los cadetes ¢ Efectuaria/ha efectuado la denuncia frente a acoso sexual, violencia y discriminacion de
género, en caso de?

HABER SUFRIDO 0 SIDO TESTIGO |-
FUERATESTIGO | —
FUERA ViCTIMA | —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mSI mNO MEHAOCURRIDO mNO

Grdfico 26: los docentes ¢éEfectuaria/ha efectuado la denuncia frente a acoso sexual, violencia y discriminacién de
género, en caso de?

HABER SUFRIDO 0 IDO TESTIGO | —
FUERATESTIGO | —
FUERA VicTIVA - | —
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Grdfico 27: el personal de planta éEfectuaria/ha efectuado la denuncia frente a acoso sexual, violencia y
discriminacion de género, en caso de?

HABER SUFRIDO O SIDO TESTIGO [ B

FUERA TESTIGO | ——
FUERA VicTIMA |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

LN NO ME HA OCURRIDO mNO

Fuente: comisidon de prevencidon de acoso sexual, violencia y discriminacion

Frente a la evaluacién de conocimiento del marco normativos, se obtuvo que:

e EI56,9% indicé que conoce estas normativas y el 6,6 % la conoce, pero parcialmente.

e EI 51,9% conoce la Directiva de la Armada sobre prevencién, proteccién y control de situaciones
gue pueden generar situaciones indeseadas relacionadas con el acoso y abuso sexual.

e EI71,2% respondié que entiendo el concepto de complice o encubridor sobre faltas o delitos sobre
el tema.

e EI76,6% sabe que el tomar acciones propias de persecucién también es una falta que se sanciona.

e El 44,3% conoce el procedimiento de denuncia sobre acoso sexual, violencia y discriminacion de
género.

e  EI30% indico que conoce la politica institucional sobre el tema en cuestion.

9.3.4 Mejorasy ajustes

Basdndose en los hallazgos de la evaluacion institucional, se han realizado mejoras tanto en las tareas
de prevencién y difusidn, como en la actualizacion de la normativa.

9.3.4.1 Planificacion de charlas anuales

Entre los afios 2018 al afio 2024 se ha registrado un total de 5 casos de acoso laboral y 7 casos de acoso
sexual y, al considerar el total de miembros de fuerza efectiva en esos ainos, las personas afectadas por
estos casos son menor de un 1%. Estos resultados reales de denuncias, son menores a las percepciones
obtenidas en todos los grupos encuestados.

Considerando que el 80% de toda la Escuela, indicé que el foco de las actividades de prevencidn
debieran ser las charlas divisionales y conferencias, se determind programar mas exposiciones para el
2024 para todos los grupos objetivos, en especial al Cuerpo de cadetes, dada la necesidad detectada
de reforzar la confianza y seguridad en los mecanismos de denuncia. Para ello, se disgregaron por afo
de estudios en el que se encuentran para asegurar que todos comprendan la importancia de denunciar
y que se sientan respaldados al hacerlo, al igual que sensibilizar sobre las estadisticas de la Escuela.

Por otra parte, también se consideré reforzar el bajo conocimiento detectado sobre las directivas
especificas de la Armada como las politicas de la Escuela y el procedimiento sobre temas de acoso y
violencia.

9.3.4.2 Cambios en la normativa

Ser realizaron actualizaciones a la reglamentacidn, de acuerdo a las sugerencias obtenidas mediante el
trabajo con los grupos focales, detectandose principalmente la dificultad de los cadetes en realizar el
procedimiento de entrega del formulario de denuncias al Sr. Director de la Escuela, por lo que se
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implementd un correo electrdnico especifico para esta tarea, el cual es recibido directamente por él en
el celular institucional.

De la revision efectuada por la Comisién de prevencion, se realizaron ajustes principalmente en las
definiciones de los conceptos y en las debilidades detectadas frente a la actualizacién de la
interpretacion de la ley 21.369 por parte de la Superintendencia de Educacién Superior.

9.3.4.3 Difusion

Se confecciond y distribuyé un afiche que contiene el procedimiento de denuncia y un cédigo QR con
el formato respectivo para ser llenado por la persona afectada. Este documento es individual,
reservado y es dirigido directamente al Director de la Escuela Naval para su conocimiento e
investigacion posterior, el que es expuesto en diversos lugares del plantel.

llustracion 7: afiche con el protocolo de denuncia institucional

Escueu NAvAL “ARTURD PRa”

Mis de 200 Aos de Historia y Tradicion

PROTOCOLO DE DENUNCIA
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(NG VIOLENCIA 0 DISCRIMINAGION DE GENERD, ESCANEE ESTE CODIGO OR.

P, LLENE Y FIRME
(') L FoRMULARIO DE PURO Y LETRA.
p

=~ ENVIELD AL SIGUIENTE CORRED
| 3 DENUNCGIA.SEGURA@ESCUELANAVAL GL

Py, ESTEDOCUMENTO SERA RECIBIDO DIRECTAMENTE POR EL
'\4 SR. DIRECTOR DE LA ESCUELA NAVAL.

L
. '

www.escuelanaval.cl

Ademas, se encuentra publicada toda la reglamentacidon de la Escuela en el portal interno y en el portal
de los cadetes, para dar mayor accesibilidad y transparencia a la informacion.

9.3.4.4 Planes de estudios

Si bien, desde el afio 2017 se incluyd en el plan de estudios de todos los cadetes la asignatura de
educacion civica, donde se abordan los contenidos asociados a los derechos humanos y equidad
de género. Desde el afio 2023 se incrementd la formacidn en esta area, incluyendo en la asignatura
de “Fundamentos Navales” en primer afio y en Mando y Liderazgo en tercer afio tematicas
asociadas a la promocidn de la buena convivencia, equidad de género, diversidad e inclusion.

9.3.4.5 Curso de capacitacién online

Durante el segundo semestre del 2023 y primero del 2024 se diseiid un curso de auto instruccion
en linea, que estara disponible a partir del segundo semestre de este afio. Este tiene por finalidad
capacitar a docentes y personal de planta en derechos humanos y perspectiva de género. Al ser
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online, el curso otorga mayores facilidades en términos de accesibilidad y disponibilidad,
permitiendo a la dotacidn realizar la capacitacién en horarios flexibles y desde cualquier lugar.

Con las evaluaciones efectuadas y los ajustes correspondientes realizados, se estima que estas
medidas aportan fundamentalmente a la correcta convivencia de todos los integrantes de la
Institucidn. La implementacién de la Ley 21.369, ha sido un paso importante para lograr un buen
ambiente de relaciones humanas en la Escuela Naval.

9.4 FORTALEZAS, DEBILIDADES Y DESAFIOS
9.4.1 Fortalezas

e  Politicas y normativas claras: la Escuela Naval cuenta con un marco regulatorio bien definido, que
aborda la diversidad e inclusidon, garantizando un entorno equitativo y respetuoso para todos los
miembros.

e  Encuestas de evaluacién: la implementacidn de encuestas anénimas sobre convivencia y equidad
de género y discriminacion permiten obtener informacidon fidedigna y realizar los ajustes
necesarios para mejorar continuamente.

e |gualdad de oportunidades y exigencias: desde la incorporacidn de la mujer a la Escuela Naval, se
ha mantenido una absoluta igualdad de oportunidades y exigencias, por medio de un trato justo
para todos, evidenciando el compromiso con la equidad de género. Los resultados de la
autoevaluacion institucional confirman esta igualdad.

e  (Capacitacién continua: la sensibilizacidon por medio de la educacién formaciones, nos ha permitido
contribuir al logro de la implementacidon plena de nuestras politicas, ademas de proyecta el
mejoramiento con la introduccidon de un curso online de derechos humanos y perspectiva de
género formacion para docentes y personal de planta; y en los cadetes con el aumento de los
contenidos durante la formacién académica.

9.4.2 Debilidades y oportunidades de mejora

e  Conocimiento del protocolo de denuncias: a pesar de los esfuerzos, algunas encuestas indican que
todavia existe un desconocimiento por debajo de lo que estimamos aceptable en los cadetes sobre
como realizar denuncias de frente a situaciones de acoso sexual, violencia y discriminacion.

e Difusién de la realidad Institucional: si bien es necesario mantener el resguardo de la informacion
sobre la ocurrencia de situaciones que quebrantan la buena convivencia, la equidad de género y
respeto a la diversidad e inclusidn, por el debido respecto a los afectados. Es necesario
incrementar la difusidn de las estadisticas anuales a todos los estamentos de la Escuela, para que
tengan una percepcién mas cercana a la realidad.

Posicionamiento

X
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
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CRITERIO 10: GESTION Y RESULTADOS DEL ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

El aseguramiento interno de la calidad es un componente crucial de la Escuela Naval, cuyo proceso
sistematico y continuo busca garantizar que todos los aspectos de la educacion, desde la ensefanza y el
aprendizaje, hasta la gestién administrativa, cumplan con los estandares de excelencia de la Institucion.
En este contexto el aseguramiento de la calidad no solo permite contar con una formacion de primer nivel,
sino que también refuerza los valores y competencias necesarias para la formaciéon de oficiales
comprometidos, integros y altamente capacitados.

Por ello, la Escuela durante este ultimo periodo ha consolidado el Sistema Interno de Aseguramiento de
la Calidad (SIAC), en sintonia con la promocién de una cultura de mejora continua y de excelencia en todos
los procesos institucionales. A través de esta herramienta de gestidn de la evaluacion y retroalimentacion,
la Escuela asegura que cada aspecto de la formacién de los cadetes esté alineado con los objetivos
estratégicos y con las demandas del entorno.

10.1 SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

En la Escuela Naval, el SIAC ha sido disefiado para supervisar, evaluar y mejorar continuamente todos los
aspectos de la operacién institucional

El ciclo de vida del Sistema incluye la gestion de procesos en base a la realidad institucional, y ademas
cumple con lo establecido en la ley N° 20.129. A través de mecanismos aplicados sistemdticamente, se
busca la mejora continua de los procesos a todos los niveles, sustentada en la reflexidén y autoevaluacién
institucional, para utilizar la informacién resultante en la toma de decisiones.

llustracion 8: ciclo de vida del SIAC

Oficial de
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10.1.1 Politica de calidad

La Escuela formalizé en su politica de calidad una tradicién que durante afios ha sido parte integral de
su identidad, enfocando sus esfuerzos hacia la formacién integral de los futuros oficiales de marina, y
respondiendo proactivamente a las demandas tanto de los cadetes como de la Armada de Chile.

Para cumplir con el objetivo de “fortalecer los procesos y lograr el mejoramiento constante” de la
politica (ver anexo “politica de gestion de la calidad”), se establecen los siguientes lineamientos:
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e  Cultura de calidad: Fomentar el compromiso y esfuerzo continuo de todos los miembros de la
Escuela Naval para promover la calidad en todas las actividades.

e C(Calidad integrada y colaborativa: Involucrar activamente a cadetes, personal, profesores y
oficiales en los procesos de aseguramiento de calidad, asegurando una tarea transversal y
colaborativa.

e Disponibilidad de la informacion: Asegurar que la informacién relevante y veraz esté disponible
para la toma de decisiones, mejorando la transparencia de los procesos.

e  Contribuir a la formacion de los cadetes: Definir y mejorar sistematicamente los procesos
educativos, alinedndolos con las necesidades y expectativas para apoyar la formacién integral de
los cadetes.

e Autorregulacidn, evaluacion externa y mejora continua: Realizar evaluaciones internas y externas
para establecer planes de mejora y mantener el ciclo de aseguramiento de la calidad.

10.1.2 Componentes del sistema

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad se implementa y sostiene en cuatro componentes
que de forma integrada plasman la politica.

10.1.2.1 Pilares de calidad

Son los fundamentos del sistema para dar cuenta de la calidad de todos procesos, garantizar el
cumplimiento de los objetivos institucionales, en linea con el marco regulatorio interno y externo.

El primero de ellos es la consistencia, crucial para garantizar que todas las acciones y decisiones
estén alineadas con los objetivos institucionales. Seguido de la integridad, buscando que todos los
departamentos contribuyan a la formacién integral de los cadetes, garantizando transparencia y
disponibilidad de informacién. Como tercer pilas se encuentra la pertinencia, en el cual se evalla
en base a la eficacia y eficiencia logrados en los procesos, asegurando su relevancia y adecuacion.
Finalmente, la autorregulacién, que se lleva a cabo mediante instrumentos y procedimientos que
permiten la evaluacion y rendicidén de cuentas en todos los dmbitos institucionales, reflejado en la
elaboracion de una planificacién con prospectiva y una medicidn de desempefio, para poder
implementar mejoras asegurando la eficiencia del sistema de gestion de la calidad.

10.1.2.2 Mecanismos de control

Para asegurar la calidad en todos los niveles, la Escuela ha implementado diversos mecanismos de
control internos y externos que permiten una supervision y evaluacién continua.

Los mecanismos internos incluyen diversas practicas supervisadas para mantener y mejorar los
estandares institucionales. Entre ellos se encuentran:

e Auditorias Internas: realizadas a peticién de la Direccidn, designando oficiales para inspecciones
cruzadas entre distintos departamentos y cargos.

e Gestion de la Calidad: evaluacidon y monitoreo por el Departamento de Control de Gestidn,
enfocados en la Planificacién Estratégica, autoevaluaciones, acreditaciones institucionales y
asesoria de proyectos.

e Unidad de Aseguramiento de la Calidad (UAC): parte del Departamento de Educacién, que evalla
y monitorea los resultados de los cadetes segun los planes de estudio y el modelo educativo.

e Junta Estratégica: drgano consultivo y resolutivo de la Direccién, aborda temas de Planificacion
Estratégica, Proyectos, Aseguramiento interno de la Calidad y Acreditaciones Institucionales.

e Reuniones de Planificacidn: reunién semanal liderada por el Subdirector con todos los jefes de
departamento, jefe de seccidon estadistica, condestable y otros convocados segun el tema.
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e Commander’s Update Brief (CUB): reunidn semanal con todos los oficiales de la Escuela Naval
para informar al Director sobre el estado actual de tareas departamentales y situacién del
personal, instancia que finaliza con las prioridades y principales énfasis del Director hacia los
oficiales.

e Sistema de Informacion de Gestion Académica (SIGA): conjunto de herramientas y plataformas
para la administracidn, planificacidn, evaluacién y seguimiento de los procesos educativos de la
institucion.

e Junta Econdmica: érgano asesor de la Direcciéon en asuntos relacionados con el manejo del
presupuesto, adquisiciones, administracion de contratos, inversiones de capital y materias
administrativas.

e Software de Control de Gestion y Control de Tareas: herramienta de desarrollo propio,
multiusuario, utilizada por toda organizacién y por el Departamento de Control de Gestién para
realizar evaluaciones y monitoreo continuo.

Dentro de los mecanismos externos encontramos a los estamentos y/o instancias fiscalizadoras
tales como:

e Revista de Inspeccidon Administrativa (RIA): inspeccion anual realizada por el Mando Militar de la
Escuela, la Direccién de Educacién de la Armada que revisar la organizacidon y gestién
administrativa.

e Revista de Inspeccidon Educacional (RIE): inspeccién anual realizada por el mando técnico, la
Direccién de Educacion de la Armada; para evaluar todo el proceso educativo de los cadetes en
sus seis ambitos de formacion.

e Revista de Integrada de Seguridad (RIS): inspeccidn anual realizada por la Direccién de Inteligencia
y la Direccion de Telecomunicaciones e Informatica de la Armada, quienes verifican el
cumplimiento de estandares en los aspectos de seguridad militar, personal e informaticos de la
Escuela.

e Contraloria de la Armada: auditorias aleatorias realizadas anualmente a los diferentes cargos de
la Escuela Naval.

e Comisidon Nacional de Acreditacion (CNA): proceso de acreditacion institucional de Educacion
Superior al que se somete la Escuela Naval segun la cantidad de afios que se acredite.

e Superintendencia de Educacion Superior (SES): fiscalizacién aleatoria realizada segun la
programacion de la SES.

e Contraloria de la Republica: auditoria aleatoria realizada segun la programacion de la Contraloria.

10.1.2.3 Mapa de procesos institucionales

Para fortalecer la cultura de calidad integrada en toda la organizacién, la implementacion del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad en la Escuela Naval "Arturo Prat" abarca todos los
procesos de la institucidn, encontrandose aqui el mapa de procesos institucionales como el tercer
componente. Los procesos se definen en tres categorias principales:

e Procesos estratégicos: incluyen la planificacién estratégica y la toma de decisiones a nivel
institucional. Estos procesos aseguran que la direccién de la Escuela Naval esté alineada con su
mision, visidn y objetivos estratégicos.

e  Procesos misionales: se centran en las actividades fundamentales de la Escuela: la admisién y la
formacidn integral de los cadetes, ademas de la Vinculacién con el Medio transversal a ellas.
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e Procesos de soporte: incluyen todas las actividades de apoyo necesarias para el funcionamiento
eficiente de la Escuela Naval, tales como la gestion de recursos, el mantenimiento de
infraestructuras y los servicios de bienestar.

llustracion 9: mapa de procesos de la Escuela Naval "Arturo Prat"
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Este mapa provee una vision integral de todos los procesos clave que sustentan la operacién de la

Escuela. Este no solo permite documentar y organizar cada uno de los procesos, sino también

facilita el analisis detallado de cada etapa.

Adicionalmente, los mapas de procesos estan disponibles en la plataforma interna de la Escuela,
accesible a través del enlace procesos.esnaval.cl, lo que asegura que la informacidn esté al alcance
de todos los involucrados y se mantenga actualizada. Esta accesibilidad es acorde a los
lineamientos de la politica, con una transparencia operativa que facilita las actualizaciones
regulares necesarias para mantener la relevancia de los procesos documentados.

10.1.2.4 Ciclo de calidad

El ciclo de calidad de la Escuela Naval incluye los procesos clave que abarcan las etapas de
planificacidn, ejecucién, evaluacidn y correccién, asegurando una mejora continua en todas las
areas. Este ciclo comprende cuatro etapas fundamentales y a continuacién, se presenta una
sintesis de cada etapa para los diferentes procesos y dimensiones:

e Planificacidon: definicién de objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo. Desarrollo de planes
de accidn estratégicos y operativos.

e Ejecucién: implementacién de los planes de accién. Realizacién de actividades y tareas conforme
a los estdndares de calidad establecidos.

e  Evaluacién: monitoreo y evaluacion de los resultados obtenidos. Andlisis de desempefio en
relacién con los objetivos y estandares de calidad.

e  Correccién: identificacién de dreas de mejora y oportunidades de optimizacion. Implementacidon
de acciones correctivas y preventivas para asegurar el cumplimiento continuo de los estandares
de calidad.
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Tabla 23: ciclo de calidad en los procesos

DIMENSION PROCESOS PLANIFICACION EJECUCION EVALUACION CORRECCION
S Validacién de perfiles
. Perfil de ingreso . . .
Docencia y . Ciclos de Evaluacion progreso curricular .
L Proyecto Educativo L, v . Ajustes y
Proceso de Admisidn y L . Admisiéon y Evaluacion Plan de Estudios .
., ., Disefio Curricular L . ., actualizaciones
Formacién formacion e Formacion de Revista de Inspeccion .
Planificaciéon . Planes de mejora
Académica los cadetes Educacional
Acreditacion Institucional
. Evaluacidn avance plan
Gobierno estratégico °
Institucional | Plan Estratégico Ejecucion del . .,g N
L . Revisidn y actualizacion de
Gestion Politicas y Plan . L
(o L . . .. politicas y normativas internas .
Estratégicay Gestion normativas internas | Estratégico . iy Ajustes y
- e g . I Revista de Inspeccion .
Recursos Estratégica Planificacion Ejecucién . . actualizaciones
L . . e g Administrativa )

Institucionales Financiera planificacion Revista de Inspeccién de Planes de mejora

Procesos de | PROPACA financiera P

Seguridad

Soporte PACA PACDEA . ,
A z o Y Revistas Contraloria
poy Acreditacion Institucional
. ., Politica de . ., .
Vinculacién con . L . L Mecanismo de | Evaluacién de resultados, Ajustes y
. Vinculacion Vinculacién con el . ., L N
el Medio . . Vinculacién con contribucién e impacto. actualizaciones
GG U el Medio Acreditacion Institucional Planes de mejora
Plan Anual de VCM )
Investigacion, " Participacion Evaluacion de Resultados .
g Proceso de Politica de P L y Ajustes 'y
Creacion y/o . L de proyectosy | contribucion al modelo L
L. Soporte y investigacion e . . Actualizacién
Innovacién . D actividades de | formativo y quehacer .
Apoyo innovacion Planes de Mejora

Innovacion

institucional

Fuente: Division Gestion de Calidad

10.1.3 Gestion del SIAC

En la gestidn del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad se encuentran definidos roles en tres
niveles dentro de la organizacién: el nivel directivo, encargado de la toma de decisiones y la aprobacion
de acciones; el nivel estratégico, responsable de la elaboracion de planes y la evaluacion de resultados;
y el nivel tactico, encargado de ejecutar las acciones para cumplir con el plan establecido. Ademas, los
cuerpos colegiados, consejos, comités y juntas, actian como drganos de consulta y asesoramiento,
proporcionando informacion valiosa para el analisis critico de los procesos y la toma de decisiones.

llustracion 10: esquema de roles de aseguramiento de la calidad

Junta de Planificacién
Estratégica

DIRECTOR

Rol Directivo

Reunién CUB
Consejo de Admisién
Consejo de Educacién

SUBDIRECTOR

Jefes Departamento de ' coordinacion
e . . '
EducacicryitEcutivo i Junta Econémica de
6 H Bienestar

Departamento de Planificacién
y Control de Gestién

Jefaturas de Departamentos Oficiales de Divisién Reuniones
de Apoyo Departamentales

Oficiales de Cargo Jefaturas de Actividades : Reuniones divisionales

Jefe Departamento de
Admisién y difusion

Rol Estratégico

Rol Tactico
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10.2 RESULTADOS DEL SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Para evaluar sistematicamente el SIAC, se han incorporado nuevos indicadores en matrices de calidad para
la toma de decisiones, garantizando su alineacién con la Politica de Calidad, la que proporciona una visién
integral de las areas fundamentales como la planificacién estratégica, procesos de admisién, formacion,
vinculacion con el medio y la innovaciéon. Con esta herramienta se evalla el desempefio y efectividad del
sistema, identificando oportunidades de mejora y desarrollo de estrategias para abordar desafios
emergentes.

Basandose en los pilares y el ciclo de calidad establecidos en la OPI N°25, se define una Matriz de Calidad
gue consolida los procesos principales para asegurar la concordancia entre la planificacién, los objetivos y
los resultados esperados. Para lograr una evaluacion eficiente se han establecido matrices de calidad en
diferentes areas, siendo estas: admision, docencia y proceso de formacién, vinculacion con el medio,
gestidn estratégica e investigacion e innovacion; contando cada una de ellas con sus respectivos objetivos,
indicadores y responsables.

Las matrices de calidad se encuentran incorporadas en una plataforma informatica de la Escuela Naval, de
desarrollo propio de acuerdo a los requerimientos institucionales, en donde se observan los resultados del
sistema de aseguramiento interno de la calidad, facilitando la autoevaluacion, la identificacién de areas
de mejora y la aplicacién de acciones correctivas. Capacidad desarrollada en los ultimos afios, con la que
no contaba la Escuela previamente.

10.2.1 Resultados del SIAC

Los resultados anuales obtenidos, por medio de las matrices de calidad en los distintos procesos se
muestran en la Tabla 24.

Tabla 24: resultados ainos 2020 al 2023 de las matrices de calidad

copIGO OBIJETIVO

OBIJETIVO

RESULTADO
RESULTADO
RESULTADO
RESULTADO

[
N
!

5
X

Resultado general Admisién 6 100% 90% 93%

Coherencia 'y Cumplir O.P.I. N° 804 “Establece el concurso de Admisién

0, 0, 0, 10/
consistencia MCA.1 a la Escuela Naval Arturo Prat”. ! 100% 1100% | 100% | 100%
e MCA.2 Cumpjir el perfil de ingreso y pardmetros regulados en la 1 100%  60% 100%  100%
OPI N° 804.
2
Q
(Z] Realizar Actividades de Difusién de la carrera profesional
E del Oficial de Marina y la campafia de marketing, dirigidas
< s . . .
Pertinencia MCA3 a I(?s alumnos de eduFac.lon media, mixtos y a r\lvel 3 100% | 70% 60% 72%
nacional, con el objetivo de captar potenciales
postulantes, ejecutando el proceso de seleccion
cumpliendo el perfil de ingreso a la Escuela Naval.
Retroalimentar y contribuir al concurso de Admision de
Autorregulacion MCA.4 potenciales postulantes, mejorando de manera continua 1 100% 100%  100%  100%
la calidad de la captacidn y seleccion.
: % Resultado general Docencia y formacion 9 71% 85% 97% 98%
o O
: 3
w .
o RNy MCF.1 Cumplir el Proyecto Educativo Institucional. 1 100% 100%  100%  100%
a Q consistencia
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coDIGO

OBJETIVO OBIJETIVO

Cumplir con la Planificacion Anual de Actividades asociado

Integridad MCF.2 L. 1 0% 60% 100% | 100%
al proceso de formacion.
Asegurar la calidad de la formacién de los futuros oficiales
de la Armada, llevando a cabo el Proyecto Educativo
Institucional ]
Pertinencia MCE.3 nstitucional con un cuerpo docente adecuado; dando 6 34% 30% 38% 929%

cumplimiento a las competencias declaradas en el perfil
de egreso, y de esta manera satisfacer los requerimientos
de la Armada de Chile como principal stakeholder.

Retroalimentar y contribuir al proceso formativo de los

Autorregulacién MCF.4 1 100% | 100% | 100% | 100%

cadetes.
Resultado general Vinculacion con el medio 7 32,5% 65% 78,5% 82,5%
o E:::::;::alay MCV.1 Cumplir OPI N°14 "Politica de Vinculacion con el Medio”. |1 100% | 100% | 100%  100%
2
=
- . o « P
; TR ES] MCV.2 Cur_n.pllr OPI N_16 Est’ablecer proc_ecilmlentos de las > 30% 100%  100%  100%
o actividades de Vinculacién con el Medio”.
O
2
8 Realizar actividades de Vinculacion con el Medio que
g Pertinencia MCV.3 contribuyan a los objetivos de impactos y que involucren 3 0% 60% 72% 88%
=1 al entorno relevante, de acuerdo al modelo de VCM
E definido en la Politica
R li | | ivi VCM
e eI tian MCV.4 et_roa imentar e _proceso de _as ?Ft|V|dades de VCM, 1 0% 0% 42% 22%
mejorando con el tiempo su realizacién
Resultado Gestion estratégica 8 65,6% 95,2% | 95,2% 95,2%
Coherencia 'y Cumplir el plan de actividades de la Direccion de
MCG.1 L. 1 607 1009 100%  100Y
consistencia Educacion de la Armada (PACDEA). & & e e
< | Coh i ) ‘o
g  onerencay MCG.2 cumplir el Plan Estratégico de la ESNAVAL 2020-2025. |1 100%  100%  100%  100%
© | consistencia
:
= Controlar la gestion institucional para dar cumplimiento a
; Integridad MCG.3 las normativas, procedimientos y desarrollo de sus 2 50% 100%  100% 100%
0 procesos internos.
&
w
o

Gestionar la participacion, colaboracién e integracion de
la dotacién Escuela Naval para facilitar una gestion

Pertinencia MCG.4 - L . . 3 18% 76% 76% | 76%
eficiente, agil y que permita una mejor toma de
decisiones.

Autorregulacion MCG.5 Mejora continua al Proceso de Gestidn Estratégica. 1 100% 100%  100% 100%

Fuente: Division Gestion de calidad

La matriz de calidad muestra los resultados del sistema de aseguramiento de la calidad en el periodo
2020-2023 en el cual se observa la progresidn y los porcentajes obtenidos en los distintos procesos que
realiza la Escuela Naval. En el proceso de Admision, por ejemplo, el objetivo “Cumplir el perfil de ingreso
y pardmetros regulados en la O.P.I N° 804” en promedio se ha cumplido en un 90%. Por su parte, en el
proceso de Docencia y Formacion el objetivo “Cumplir con el Proyecto Educativo Institucional” se ha
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cumplido en un 100%. En el proceso de Vinculacién con el Medio, en el objetivo Cumplir OPI N°16
“Establecer procedimientos de las actividades de Vinculacion con el Medio”, éste se ha cumplido en un
82,5%. En el proceso de Gestidon Estratégica, el objetivo Mejora Continua al Proceso de Gestidn
Estratégica, se ha cumplido en un 100%. Es importante sefialar que, si bien la gestion estratégica se ha
mantenido estable en los ultimos afios, Vinculacidon con el Medio ha aumentado significativamente
desde el 2020 al 2023, y estos reportes han ayudado a favorecer la gestion de la calidad y la mejora
continua de los procesos de la Escuela.

Estas matrices ayudan a identificar no solo las fortalezas y debilidades de las operaciones actuales, sino
qgue también promueven la estandarizacién de los procedimientos. Al aplicar criterios uniformes para
la evaluacion de la calidad, la Escuela asegura la coherencia y la mejora continua en la entrega de sus
programas educativos y servicios administrativos.

10.2.2 Contribucion del SIAC en los procesos institucionales

En consecuencia, a los resultados de las evaluaciones internas y externas, la Escuela ha implementado
varias iniciativas de mejora que han tenido un impacto positivo en la calidad de la formacién y la gestién
institucional, lo que se evidencia en el avance progresivo de los indicadores totales de las matrices de
calidad.

10.2.2.1 Proceso general de admision

Durante el afio 2020 se detecto la alta relevancia e impacto que tiene la campana de admisién a
través de redes sociales por sobre cualquier otro medio, lo que se evidencia en la alta cantidad de
postulantes. En atencién a ello, se desarrollé una nueva estrategia comunicacional de la difusion
de la Escuela, cuyos resultados positivos se reflejan en el avance de postulantes que cumplen con
el perfil de ingreso.

Por otra parte, el afo 2022 la encuesta de admisidn con que contaba la Escuela, migré de registro
manual a digital, importante mejora que facilita la trazabilidad y posterior analisis de los datos.
Ademas, se redisefiaron las preguntas, para evaluar los efectos de la campafia de marketing en los
postulantes, obteniendo una retroalimentacién directa para mejorar el proceso general de
admisién. Esto ha permitido mejorar las experiencias de los interesados en ingresar a la Escuela
Naval y optimizar los canales de comunicacion.

10.2.2.2 Proceso de formacion

Desde al afio 2020 se han implementado un conjunto de nuevos indicadores en el sistema SIGA.
Estos indicadores permiten evidenciar diversos aspectos clave, tales como el cumplimiento de la
ejecucién del Plan de Estudio, la comparacion entre la cantidad de clases realizadas y no realizadas,
el porcentaje de avance curricular segun el Syllabus de cada asignatura, y la visualizacion detallada
del sistema de calificaciones. Ademds, facilitan el control del ingreso de calificaciones y la gestidn
del calendario de certdmenes, lo que permite distribuir adecuadamente las fechas de las
evaluaciones.

Por otra parte, por medio de la realizacion de observaciones de aula, actividad realizada por
asesores de la Unidad de Aseguramiento de la Calidad (UAC), por los asesores de la Unidad de
Coordinacion de Educacion Fisica (UCEF) y por la asesora de inglés, para profesores nuevos,
profesores que voluntariamente la solicitan, y también para aquellos en los que se han
evidenciado dificultades en los procesos metodolégicos o evaluativos. Por medio de ellas, los
asesores orientan y retroalimentan el quehacer de los docentes en funcion de lo observado, en
cuanto al manejo de aula, las metodologias aplicadas, uso de TIC, etc. Los resultados de esta
actividad han impactado positivamente en la evaluaciéon que realizan los cadetes sobre los
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profesores, como fuera mencionado en el apartado 5.9. Consiguientemente con los buenos
resultados de las observaciones de aula, es que han aumentado en los ultimos afios.

Tabla 25: observaciones de aula ejecutadas

ANO CANTIDAD DE % DE PROFESORES
SUPERVISIONES SUPERVISADOS

2019 10 10%

2020 12 10%

2021 13 12%

2022 14 12%

2023 17 14,7%

Fuente: Depto. de Educacién

Ademads, semestralmente los Asesores de Curso realizan un informe a la UAC del Departamento de
Educacion, el cual tiene por finalidad supervisar el rendimiento de los cadetes, conociendo idealmente sus
capacidades y dificultades en el dmbito académico, como también aquellos aspectos actitudinales y
valdricos que permitan evidenciar su comportamiento disciplinario.

La principal contribucién de este informe es que permite tomar acciones preventivas para apoyar a los
cadetes, implementado consultorias voluntarias, ademas de apoyar la labor de los Oficiales de Division en
su labor orientadora y formadora de los cadetes a su cargo. Ademas, se existir dificultades a nivel de curso,
se pueden realizar ajustes a nivel de syllabus (avances curriculares), haciendo adecuaciones curriculares
de los mismos.

En complemento a lo anterior, y como instrumento para tomar acciones preventivas, los profesores de
asignatura o jefes de catedra, presentan un Informe de Notas Parciales, en los casos de cursos paralelos,
cuando se registra una evaluacién de notas deficientes sobre un 30%, lo que es alertado por el Sistema de
informacidn de Gestion Académica (SIGA). Esto permite a la UAC indagar los posibles motivos por los que
se obtuvieron dichas calificaciones e implementar posibles medidas remediales por parte de los docentes,
como también la programacion de consultorias voluntarias como medio de apoyo. Por otra parte, se
realizan andlisis mas profundos de los instrumentos de evaluacidn implementados, y verificar coherencia
con el avance curricular real de los cursos.

Estas dos herramientas han contribuido a la mantencién de las tasas de retencidn y aprobacién por sobre
el 70% y 80% respectivamente, desde el ultimo proceso de acreditacién, como fuera evidenciado en el
apartado 3.4 del presente Informe de Autoevaluacidny en el avance creciente de los resultados alcanzados
en la matriz de calidad de “docencia y formacién”, en donde los indicadores de cadetes con asignaturas
con promedios rojos, en nivelacion fisica y deficientes en la ficha de capacidad fisica han tenido progresos
sucesivos.

Sobre las actualizaciones curriculares, estdas se han basado no solo en las revisiones internas del
Departamento de Educacion, sino que también en la retroalimentacion realizada por los docentes a través
del Informe de Gestién Académica, cuyo objetivo es tener una vision global sobre la gestion académica
realizada, evidenciando las fortalezas y debilidades presentadas durante el semestre y las acciones de
mejoramiento propuestas y, segundo, evidenciar los logros reales alcanzados al término del semestre
académico, en los aspectos curriculares, metodolédgicos y de evaluacidon. También, se consideran las
observaciones y sugerencias del medio externo a la Escuela, titulados y la Armada de Chile como
empleador. Contribuyendo todo ello en el corto plazo, a tomar decisiones en las asignaturas precederas,
para las cuales éstas son prerrequisito, las cuales deberan reforzar contenidos débiles evidenciados. En
largo plazo, y de ser recurrente las dificultades académicas evidenciadas, podria esto incurrir en cambios

Aseguramiento interno de la calidad |Padgina 105



en los programas de asignatura, previo analisis por expertos y académicos teniendo en cuenta que no
afecte el cumplimiento de los Perfiles de Egreso.

Los resultados de estas medidas, se reflejan en la tasa de titulacién total y oportuna?, ademas del nivel
de empleabilidad tendiente al 100% y la satisfaccidon de los mandos de los oficiales en sus primeros afios
de desempefio profesional?®.

10.2.2.3 Proceso gestion estratégica

En estos ultimos afios, se han implementado varias innovaciones que han facilitado y optimizado
procesos, contribuyendo a mejorar la gestion estratégica y el gobierno institucional en diversas
areas de la Escuela Naval.

Con la implementacidn de la plataforma web “Control de Tareas” y la adopcién de la metodologia
agil KANBAN, la Escuela ha fortalecido su capacidad de coordinacidn, trazabilidad y organizacién.
Esta herramienta soluciond problemas en los trabajos interdepartamentales, registro de
actividades y monitoreo de avances en tareas y proyectos. Esta metodologia ha fomentado la
colaboracidn, la iteracion rapida de procesos, informacion actualizada para la toma de decisiones
y la mejora continua, incrementando la eficiencia y productividad.

Ademas, el afio 2021 y 2023 se desarrollaron curso de capacitacién para implementar y actualizar
las herramientas de control gestion de la Escuela, en atencién a las observaciones y
requerimientos internos. Luego del curso Balance Scorecard se concretaron el perfeccionamiento
del cuadro de mando integral, que permitia el registro, monitoreo y andlisis del Plan Estratégico.
Mientras que con el curso de gestion de riesgo KRl para el personal de los distintos departamentos
de esta Escuela, se actualizaron los indicadores y herramientas de apoyo al seguimiento del
guehacer institucional, avanzando en el levantamiento de procesos y planes operativos.

Por otra parte, a través de las inspecciones realizadas por entes externos a la Escuela, se ha
mantenido la excelencia, transparencia y mejora continua en la gestién de personas, recursos y de
nivel estratégico.

10.2.2.4 Proceso de Vinculacion con el medio

En el area de VCM, los resultados de la matriz de calidad se deben principalmente a los avances
trabajados en las debilidades y oportunidades de mejora, con dos ejes principales: optimizacién
de procedimientos y retroalimentacion.

Con los cambios realizados a la plataforma de VCM vy la reestructuracién en la organizacidn se
logré mejorar todo el proceso que conllevan las actividades que realiza la Escuela. Contando
actualmente con un procedimiento claro, en donde se registran los recursos, se monitorean las
actividades y se evalua la contribucion. Estos cambios han facilitado tanto la trazabilidad como el
analisis de los resultados logrados.

Por otra parte, para reforzar la retroalimentacion, se implementd una encuesta de satisfaccion
que ha sido fundamental para mejorar en la planificacién y valoracidn de las actividades de VCM.
A través de estas ellas, se ha obtenido una retroalimentacion sistemdtica que ha facilitado la
realizacion ajustes y optimizaciones pertinentes a las necesidades internas y del entorno
relevante.

25 RESULTADOS SE ENCUENTRAN DETALLADOS EN EL CRITERIO 3: ACCESO Y PROGRESION DE LOS ESTUDIANTES, TIEMPO DE PERMANENCIA Y TITULACION OPORTUNA., PAGINA
35
26 RESULTADOS SE ENCUENTRAN DETALLADOS EN EL CRITERIO 4: EMPLEABILIDAD, SEGUIMIENTO DE LOS TITULADOS, PAGINA 38
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10.3 FORTALEZAS, DEBILIDADES Y DESAFIOS
10.3.1 Fortalezas

e Sistema integral: el SIAC abarca todos los propdsitos institucionales, involucra a toda la comunidad
de la Escuela por distintos mecanismos y cuenta con una normativa clara con lineamientos,
procedimientos y responsabilidades claras en todo su quehacer

e  Adaptabilidad: la Escuela ha evidenciado su capacidad de adoptar mejoras en todos los dmbitos
de sus propdsitos institucionales, tanto en respuesta a la deteccién de necesidades internas como
provenientes del medio externo.

e  Monitoreo y evaluacidon: el uso de indicadores en complemento a las evaluaciones internas y
externas, lo que, apoyado con las plataformas digitales, ha facilitado la sistematizacién del ciclo de
mejora continua.

10.3.2 Debilidades y oportunidades de mejora

e  Fortalecer la difusién: es imprescindible mantener a todo el personal adecuadamente capacitado
en los aspectos del SIAC, lo cual requiere un esfuerzo constante. La falta de capacitacion adecuada
puede llevar a una implementacidn inconsistente y en la incapacidad de alcanzar plenamente los
objetivos del sistema.

e Digitalizacién de informes: la UAC del departamento de Educacién, realiza informes periddicos que
permiten la deteccién de espacios de mejora. Sin embargo, esto se realiza por documentos que
no se encuentran digitalizados, dificultando la trazabilidad y posterior compilacién de informacidn
para analisis.

Posicionamiento

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
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CRITERIO 11: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Como se ha sefialado previamente en este informe, la oferta formativa de la Escuela Naval corresponde
Unicamente a la carrera profesional de Oficial de Marina, con 4 menciones que corresponden a los
escalafones de Ejecutivos e Ingenieros Navales, Infantes de Marina, Abastecimiento y Litoral. Por
consiguiente, al ser una Institucion de Educacién Superior con solo una carrera profesional, no existen en
la Escuela y en su Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad mecanismo orientados a garantizar la
equivalencia entre programas, niveles o modalidades.

La Escuela Naval “Arturo Prat” se rige por un conjunto de normativas internas y superiores de aplicacion
permanente y sistematica que sientan las bases de la oferta formativa y regulan su funcionamiento en
todas las dimensiones. Esto incluye la Constitucién Politica de la Republica de Chile, el Decreto Supremo
N°1.150, y la Ley N2 18.948 “Organica Constitucional de las FF.AA.”, asi como regulaciones especificas que
detallan los parametros para la formacidn, perfeccionamiento y capacitacion del personal.

A su vez, la Escuela cuenta con reglamentos y directivas que especifican las operaciones diarias y los
estdndares educativos, en las cuales se transfiere a la carrera del Oficial de Marina el marco que considera
directrices que establece la Armada de Chile como el Reglamento de Funcionamiento de Academias,
Escuelas y Centros de Instruccién de la Armada y las correspondientes directivas de la Direccidon de
Educacién de la Armada, las que orientan todo el Sistema de Educacién Naval (SEN). Estos documentos
aseguran que todos los procesos educativos estén alineados con los objetivos institucionales y cumplan
con las expectativas de calidad.

El aseguramiento de la calidad del programa formativo de la Escuela Naval, implementa mecanismos de
forma sistematica y continua, alineadas con el proyecto educativo institucional, la cual se enfoca en
proporcionar una formacidn integral y de excelencia a alumnos, definidos y descritos en sus Modelos de
Formacion.

La Escuela Naval implementa mecanismos de aseguramiento de la calidad para garantizar excelencia de
su oferta formativa. Estos mecanismos estan integrados en cada aspecto de su sistema educativo, lo que
se refleja en las estructuras claves, que a continuacion se sefiala:

11.1 PROCESO DE ADMISION

El perfil de ingreso de los estudiantes es cuidadosamente evaluado a través de criterios cientifico-
humanistas, psicoldgicos y deportivos. Esta evaluacién permite que todos los postulantes admitidos
posean las capacidades necesarias para el logro del perfil de egreso y manejar las exigencias de la
formacién naval, reflejando un alto contenido valdrico y una alta preparacion. Como fuera detallado en el
Criterio 2, punto 2.5 “perfil de ingreso” y en el Criterio 3 en el punto 3.1 “acceso y admisién”.

11.2 PRIMER ANO

La Escuela Naval cuenta en su programa formativo con un primer afio, que entrega herramientas
fundamentales para poder iniciarse en la carrera militar y nivelar a los alumnos en aspectos académicos,
ademads de dar a conocer las menciones que entrega en los escalafones de Ejecutivo e Ingenieros Navales,
Infanteria de Marina, Abastecimiento y Litoral. Permitiendo de este modo, que los cadetes puedan elegir
mas informados sobre las caracteristicas de mencionados escalafones. La incorporacién a dichos
escalafones es por interés personal y orden de mérito.

11.3 DISENO CURRICULAR

El disefio curricular se enmarca sobre la base del proyecto educativo y el perfil de egreso orientado a
competencias, creado el afo 2015, modificado 2017, y reestructurado el 2024, en él se describen las
Competencias Sellos, que permiten identificar a los miembros de la Armada; las Competencias Genéricas
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que describen a un marino sin especialidad, y finalmente las Competencias Especificas por cada uno de los
Escalafones, que describen el compromiso de la Escuela Naval al egreso de la Institucién, y su futuro
desarrollo al interior de la Institucion como Oficial de Marina. El Perfil de Egreso de la Escuela Naval
mediante la Matriz de Articulacidn, establece un compromiso de formacién entre la Escuela Naval y los
posteriores estudios en la Academia Politécnica Naval.

Mediante la Matriz de Tributacidn, se sustenta los Planes de Estudio de cada uno de los Escalafones, en
donde se describen las actividades de cada uno de los Modelos de Formacion.

Dichos Planes de Estudio definen las Mallas por Escalafén, y posteriormente a los programas de asignatura,
los que deben declarar resultados de aprendizaje claros y relevantes, y que se alinean con las
Competencias de Perfil de egreso.

Posteriormente continuamos con la transposicidén didactica necesaria para bajar a las aulas, se implementa
mediante los Syllabus, los cuales estan a cargo de describir las metodologias y estrategias, tiempos e hitos
relevantes, para llevar a cabo la tarea con el mayor del éxito.

Finalmente, evaluamos, para ellos se controlan los instrumentos aplicados, los cuales deben estar en
concordancia con lo declarado en los programas de asignatura.

11.4 EVALUACION DEL PROGRAMA

Se realizan evaluaciones periddicas de los programas académicos para asegurar su pertinencia, calidad y
efectividad, mediante ajustes en los Perfiles de Egreso, tomando en cuenta las opiniones de los mandos
técnicos, y de las unidades de la Armada, como futuro empleador. Y también al interior de la institucién,
midiendo la efectividad de los aprendizajes.

11.5 CAPACITACION DOCENTE Y DEL PERSONAL

Implementando programas de formacién y desarrollo profesional para docentes y personal administrativo,
enfocados en técnicas pedagdgicas, nuevas tecnologias y gestion educativa. La Armada cuenta con
estamentos superiores, que permiten mantener una adecuada capacitacidn de sus docentes, sobre todo,
aludiendo a los nuevos lineamientos de Resultados de Aprendizaje, bajo un Perfil por competencias.

Estableciendo evaluaciones de desempefio de profesores, y del personal, identificando aspectos a
mejorar. Dichas evaluaciones provienen tanto del alumnado, como de los asesores académicos y también
de los Mandos.

11.6 PARTICIPACION DE LOS ESTUDIANTES

Realizando encuestas periddicas de satisfaccion para obtener retroalimentacion sobre la calidad de los
servicios educativos y de apoyo. Ademads, por ser un sistema de internado, el bienestar del estudiantado,
debe cubrir todos los aspectos del dia a dia, alimentacion, habitabilidad, deporte, apoyo psicoldgico, salud,
etc.

11.7 INFRAESTRUCTURA

Asegurando instalaciones y recursos fisicos (bibliotecas, laboratorios, aulas, complejo deportivo,
enfermeria, casinos y comedores) adecuadas y bien mantenidas.

Incorporando tecnologia adecuada y actualizada que facilite el aprendizaje y la gestiéon educativa, como,
por ejemplo, el simulador de navegacion.
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11.8 SISTEMA DE REGISTRO CURRICULAR

El Sistema de Informacién de Gestién Académica (SIGA), permite la supervisién y el control de los procesos
educacionales vigentes y contribuir con informacion valida, oportuna y confiable, al aseguramiento de la
calidad educacional de la institucion.

11.9 COMPROMISO Y PARTICIPACION INSTITUCIONAL

Comprometiendo a todos los integrantes de la institucién educativa, en los procesos de calidad, desde los
cadetes, profesores civiles y militares, administrativos, personal de apoyo, hasta el mando militar, entre
otros.

11.10 CONTROL DE GESTION Y SEGUIMIENTO

Existe un control de gestion riguroso que supervisa todos los procesos educativos y administrativos. Este
control incluye la monitorizacién de las estrategias educativas implementadas.

Finalmente, la Armada mediante su Direccion de Educacién, implementa la Revista de Inspeccién
Educacional (RIE) mediante la cual la Escuela Naval es auditada anualmente, evaluando los procesos
definidos en sus directivas y reglamentos, permitiendo detectar areas de mejora en su proceso formativo.
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CRITERIO 12: INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

En consecuencia, con el lema de la Escuela Naval: “honor y patria, eficiencia y disciplina”; la integridad
institucional no solo se refleja en el cumplimiento de normativas, sino también en la adherencia a los
valores y ética que son fundamentales para la formacién de oficiales lideres.

La integridad institucional se manifiesta en la transparencia, responsabilidad y coherencia de todas las
acciones y decisiones, asegurando que tanto los cadetes como el personal docente y dotacidn se rijan por
un marco normativo claro y equitativo. Esto permite mantener la confianza y respeto, operando bajo
estandares claros y estrictos de comportamiento y desempefio.

12.1 MARCO NORMATIVO

La Escuela Naval se rige por una serie de politicas, normas y procedimientos, que regulan el
comportamiento, derechos y deberes de todos los miembros de la comunidad educativa. Estos se pueden
diferenciar en dos niveles: los de la Armada de Chile y los propios de la Escuela Naval.

12.1.1 Normativas superiores

Como parte integrante de la Armada de Chile, cuyas normas, que son de caracter superiores y
obligatorias, abarcando a todos los establecimientos educativos de la Marina y, por lo tanto, también
a la Escuela Naval. Estas normas son aplicables a todos los docente y dotacidon, desde sus directivos,
profesores y personal paradocente, entregando un marco general de deberes y derechos de todos los
miembros de la Armada de Chile, subordinando, entonces, las normas internas del plantel a estos
documentos.

Dentro ellas, las principales son:

e Ordenanza de la Armada de Chile: regula el comportamiento general, deberes y derechos de
todos los integrantes de la Marina de Chile, proporcionando un marco amplio y detallado que
abarca desde aspectos generales hasta los mas especificos de la vida naval.

e Reglamento de Disciplina de la Armada: define las faltas administrativas y sus sanciones
correspondientes; ademads las atribuciones disciplinarias y los procedimientos de reclamo,
estableciendo un marco claro, transparente y formalizado ante el incumplimiento de derechos y
deberes.

e Directivas de la Direccidon General del Persona de la Armada y de la Direccion de Educacién de la
Armada: estas directivas regulan temas especificos como las relaciones interpersonales, el
consumo de drogas, el acoso y discriminacién. También incluyen normas académicas sobre
evaluacidn, asistencia y aprobacion.

12.1.2 Normativas institucionales especificas

Este marco normativo no solo establece un estdndar de comportamiento y desempeiio, sino que
también promueve un ambiente de transparencia, responsabilidad y ética en todas las actividades.

Los principales documentos regulatorios institucionales son:

e Reglamento Organico: define la estructura basica de la Escuela Naval, con una sintesis de las
funciones y deberes de cada componente a nivel de la direccion, como de las respectivas jefaturas
departamentales. Este reglamento cerciora que todas las acciones administrativas y formativas se
realicen de manera coherente.

e Reglamento Interno: este documento desarrolla en mayor detalle las funciones y obligaciones de
toda la organizacidn. Por ejemplo, en el dmbito educacional, abarca las funciones desde el jefe de
departamento hasta de los diferentes niveles directivos de esta organizacion, tales como los
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asesores, jefes de catedra, incluyendo también las obligaciones de los diversos consejos asesores.
Siendo un reglamento esencial para el funcionamiento diario y la gestion interna de la Escuela.

e Reglamento del docente: norma la estructura y organizacidon del cuerpo docente, detallando
aspectos como la gestién administrativa de aula, el proceso de evaluaciéon del aprendizaje y
disposiciones administrativas para los docentes. Facilita el cumplimiento de sus funciones y un
marco regulatorio claro.

e Manual y Reglamento de Disciplina del Cadete: documentos subsidiarios del Reglamento Interno,
gue constituye una herramienta de formacion para el Cadete Naval. Regula su desempeio en las
exigencias curriculares y el régimen interno.

12.2 IMPLEMENTACION
La adecuada implementacion del marco normativo expuesto se efectia por medio de:

e Asignacion de responsabilidades: anualmente, el Director de la Escuela elabora una resolucién
que asigna los cargos y puestos de los oficiales. El Subdirector, apoyado por el Jefe de la Brigada
Escuela y el Condestable, distribuye al resto de la dotacidon en los distintos departamentos;
mientras que el Jefe del Departamento de Educacién en conjunto con los jefes de actividades
realiza la asignacion de profesores, y el Jefe del Departamento Ejecutivo la asignacion de
responsabilidades de los cadetes. Realizdndose todas ellas conforme al marco normativo expuesto
anteriormente, definiendo claramente las responsabilidad, deberes y derechos de cada
integrante.

e Difusion: para asegurar que todos estén familiarizados con la normativa y sus funciones, dentro
del proceso de induccién de docentes, dotacidon y cadetes se realiza una exposicion de las
normativas. Lo que se apoya en la publicacién del marco normativo en aplicaciones web, estando
accesibles permanentemente para consulta.

e  Procedimientos: en el reglamento de disciplina de la Armada y en el de los cadetes, se encuentran
los procedimientos detallados a seguir en caso de incumplimientos. Estando formalmente
establecidas las faltas, su gravedad, el accionar en respuesta a ella y las amonestaciones
correspondientes.

e Registro: en caso de existir un proceso en curso, los Oficiales de Divisién de los involucrados son
responsables de efectuar el seguimiento. Los pasos efectuados son registrados documentalmente
y en plataformas informaticas, en SISCAL (Sistema de Calificaciones) para la dotacién y profesores,
y en SIGA (Sistema de Informacidon de Gestidn Académica) para los cadetes; manteniendo un
registro exhaustivo de todos los casos.

e Verificacidn: a través de la Detallia y Secretaria, con el apoyo de la asesora juridica de la Escuela,
se verifica el cumplimiento cabal de las normativas y protocolos establecidos. Asegurando que
todas las acciones se encuentren alineadas con los estandares institucionales y legales.

12.3 EVALUACION Y AJUSTES

El adecuado cumplimiento en todos los estamentos de la Escuela de los deberes y derechos que les
corresponden, y el compromiso con el aseguramiento de la calidad; se evidencia en las siguientes acciones:

12.3.1 Seguimiento y monitoreo

Se verifica que todos los procedimientos y normativas se cumplan de manera efectiva, ademds de
contar con una trazabilidad de las acciones realizadas. Para ello se emplean principalmente
herramientas informaticas, pero también el registro documental, especialmente en casos que
conlleven un procedimiento de faltas gravisimas a la disciplina.
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Ademas, la Escuela Naval por medio de su Secretaria naval, mantiene documentacion de seguimiento
por medio de:

e Informe trimestral sobre Investigacién Sumaria Admirativas (ISA)
e Informe bimensual sobre Probidad
e Informe mensual sobre casos de acoso sexual, violencia y discriminacion.

12.3.2 Revision de normativa

Periddicamente se conforman comisiones revisoras de las normativas y protocolos, tanto con personal
afin al drea a inspeccionar como de otros ambitos. Con ello, se ha logrado identificar mejoras y
actualizar reglamentos conforme a las nuevas publicaciones legales. Lo cual se aplica tanto para la
normativa de la Escuela, como a los textos superiores, existiendo el procedimiento para realizar
observaciones a drganos superiores y solicitar su modificacion pertinente.

Un ejemplo de lo anterior, son las modificaciones de la ley 20.285 sobre transparencia y acceso a la
informacidn publica; al igual que la promulgacion de la ley 21.369 que regula el acoso sexual, la
violencia y la discriminacidn de género en el ambito de la educacidn superior. Para esto el plantel debid
revisar y actualizar diversos documentos de acuerdo a las nuevas legislaciones.

Por otra parte, el Director, Subdirector, oficiales, decanos y jefes de facultad, tienen la labor de realizar
reuniones en su quehacer, instancias en que las personas pueden presentar sus inquietudes y aquellas
observaciones que detecten para mejorar los procesos.

12.3.3 Acciones preventivas y correctivas

Principalmente como resultados de las acciones anteriores, de han realizado modificaciones para
prevenir situaciones de riesgo y que otorguen mayor transparencia, como ajustes al detectar
debilidades y espacio de mejoras.

Entre ellas se encuentra la publicacion del Reglamento de disciplina de los cadetes el afio 2022, si bien
en el Manual del Cadete se encontraban formalizados los procedimientos de resolucién de conflictos e
incumplimiento de deberes, el nuevo cuerpo normativo permitié dar ain mas claridad a los procesos
disciplinarios.

Por otra parte, durante el aflo 2023 se establecid un “Contrato de prestaciones educacionales”, como
resultante de la revision de la normativa. En atencion a la conclusion de contener en un solo documento
legal todas las responsabilidades, derechos y deberes de los cadetes y la Escuela con ellos. Entré en
vigencia el 2024 este contrato con los postulantes admitidos, sus sostenedores y el Director de la
Escuela.

12.4 FORTALEZAS, DEBILIDADES Y DESAFiOS
12.4.1 Fortalezas

e  Marco normativo: la Escuela cuenta con un sélido y estructurado marco normativo, en el cual se
encuentran definidos y actualizados la regulacion de derechos y deberes de todos los miembros.
Con énfasis en el correcto comportamiento, el honor y la ética en todo el quehacer institucional.

e Trazabilidad: por medio de herramientas informaticas y documentales, se cuenta con un proceso
formal que registro y monitoreo, que permite gestionar adecuadamente y contar con protocolos
transparentes y eficientes.

e Retroalimentacién: se fomenta una cultura de mejora continua a través de la capacidad de la
comunidad educativa para expresar inquietudes o reportar vulneraciones. Estos mecanismos de
retroalimentacion permiten abordar rapidamente los problemas y tomar medidas correctivas, lo
que refuerza la integridad y el compromiso con la excelencia institucional.
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12.4.2 Debilidades y oportunidades de mejora

e  Fortalecer la comunicacion interna: aumentar los canales de comunicacidn interna pasa asegurar
que todos los cambios normativos y procedimientos sean rapidamente conocidos y comprendidos.

Posicionamiento

X
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
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CRITERIO 13: POLITICA Y GESTION DE LA VINCULACION CON EL MEDIO

La Escuela Naval, desde sus inicios se ha vinculado con su entorno, tanto a nivel nacional como
internacional, con un sinnimero de actividades que, si bien se conocian con distintos nombres como
extensién, de apoyo a la comunidad, de contribucién al desarrollo, etc., no existen dudas sobre su
significativa contribucién en la formacién integral de los cadetes. A modo de ejemplo, se pueden citar las
de apoyo a grupos sociales en situacidn de riesgo, intercambio con instituciones educacionales civiles y
militares, apoyo en catdstrofes naturales, contacto con la civilidad mediante ceremonias y desfiles
militares, embarcos o practicas profesionales en buques de la Armada, etc. En cada una de ellas, la Escuela
Naval estd presente con sus oficiales, alumnos, profesores y dotacién, encontrandose en total
correspondencia con la Visidn y Misidn Institucional.

Por ello, es que los fines atribuibles a las instituciones de educacion superior en el ambito de la VCM, no
son ajenos a la Escuela. A pesar de que la formacion naval tiene particularidades que la hacen diferente,
por las caracteristicas de la formacion integral del Proyecto Educativo y las caracteristicas del medio laboral
en que se desenvolveran sus titulados.

En el mismo orden de ideas, es relevante entender que la Escuela Naval pertenece, interactia y se
desenvuelve como parte de un eslabdn mas en la “cadena” de organizaciones que componen la Armada
de Chile, en este caso, el eslabdon educacional. Asi entonces, en el enfoque de VCM, debe entenderse
también la relacién que la Escuela tiene con ellas y que, sin duda alguna, aportan a la formacidn del futuro
Oficial de Marina, en su vinculacidn previa con su futuro empleador.

La Escuela Naval desde el afio 2017 cuenta con una politica de VCM y que se ha aplicado de manera
permanente y sistematica. Con el convencimiento que durante los ultimos afios la Institucion ha
evolucionado positivamente y se ha transformado en una organizacion mas compleja, especialmente
desde la mirada de los procesos, en el afio 2024 fue publicada e implementada la actualizacion de la
politica, incorporando modificaciones que la hacen mas acorde con las necesidades del presente y como
resultados del ciclo de calidad.

13.1 PROPOSITOS Y OBJETIVOS

El Mapa Estratégico de la Escuela Naval 2020-2025, desde la perspectiva de Procesos, define como uno de
sus objetivos estratégicos “Fortalecer las actividades de Vinculacion con el Medio, que tributen a los
modelos de formacion, con el objetivo de obtener los beneficios y la contribucion que genera el entorno
desde la bidireccionalidad”.

Consecuentemente, para la Escuela Naval la Vinculacidon con el Medio (VCM) es un proceso de alta
relevancia, que contribuye de forma significativa a la formacién integral de sus cadetes. Esta vinculacion
se realiza por medio de la generacién de lazos con su entorno relevante, a través de actividades propias
del proceso educacional, en una relacién donde ambos generan y obtienen valor de manera reciproca.

Asi, la Vinculacion con el Medio tiene el propdsito de generar “nexos virtuosos establecidos con el entorno
relevante, tanto nacional como internacional, con el fin de contribuir positivamente en las actividades
definidas para los distintos objetivos de impacto internos y externos, orientada principalmente por el

cumplimiento de los objetivos definidos en el Plan Estratégico”.*’

Bajo el concepto de Responsabilidad Social, se realizan variadas actividades que involucran a todos los
miembros de la Escuela Naval. Destacan entre ellas, aquellas que evidencian un compromiso con la
comunidad como las de gobierno corporativo, las que mejoran la calidad de vida, las de promocién del

27 POLITICA DE VINCULACION CON EL MEDIO DE LA ESCUELA NAVAL “ARTURO PRAT” INCLUIDO EN DOCUMENTOS ANEXOS.
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deporte, las relacionadas con las tradiciones y valores; y aquellas que contribuyen al ambito académico y
fomento de la cultura.

Efectivamente, se considera un referente incuestionable para la formacidn de los futuros oficiales, el
hecho que puedan participar activamente en operaciones, seminarios, intercambios y otras actividades,
en el concierto nacional e internacional, lo que, ademas de permitirles compartir con sus potenciales
pares, indudablemente contribuye a incrementar el conocimiento operativo, tedrico, cientifico, técnico y
tecnoldgico del dmbito naval, maritimo y social, lo que finalmente impacta positivamente en el proceso
de formacion integral.

A partir de ello, los objetivos que orientan las estrategias y acciones de VCM, son:

e Posicionar a la Escuela Naval a través de acciones que, enfocadas en los ambitos de acciodn,
potencien las relaciones, idealmente bidireccionales, con el entorno relevante.

e Incentivar la participacién en actividades que contribuyan a consolidar la vocacién de servicio a la
Patria y la responsabilidad social, y que ademas generen valor hacia la comunidad.

e  Establecer relaciones sistematicas con el entorno naval, que le permitan a la Escuela Naval,
mediante actividades concretas, evaluar, mejorar y actualizar su proceso de formacién.

e  Fortalecer las acciones de seguimiento de los egresados para obtener la retroalimentacién de los
procesos formativos y, en base a los resultados, contribuir al proceso de mejoramiento continuo.

13.2 POLITICA

La Politica de Vinculacion con el Medio plasmada en la Orden Permanente Interna OPI N° 14 (ver anexo
“politica de Vinculacion con el Medio”) esta disefiada para asegurar que las actividades de vinculacién con
el medio sean efectivas, relevantes y alineadas con los objetivos estratégicos, contribuyendo asi al
desarrollo integral de los cadetes y al fortalecimiento de los lazos con la comunidad y el entorno relevante.

Esta politica tiene como objetivo fortalecer las relaciones bidireccionales con el entorno definido,
asegurando que las actividades de VCM contribuyan significativamente al desarrollo integral de los cadetes
como al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Institucion a la vez de impactar en las areas
predefinidas.

La Politica alineada con la Visidn, Misidon y Plan Estratégico, identifica con precisidon el propdsito, los
objetivos y los principios que orientan la relacion de la Institucion con su entorno relevante en los dmbitos
de accidn definidos. En los Ultimos afos la Institucion ha generado instancias y mecanismos para
materializar su Politica de VCM., los cuales han sido formalmente establecidos en su estructura
organizacional.

13.2.1 Lineamientos

La Politica entrega las orientaciones y directrices para la realizacién de todas las actividades a realizar.
Se establecen claramente los principios, ambitos de accidn y definicién de los individuos del entorno
relevante sobre los cuales aplicar el esfuerzo, de manera que, mediante la ejecucién de actividades que
maximicen el cumplimiento de los objetivos de contribucidn internos y externos, se produzca un
beneficio mutuo que sea concordante con el principio de bidireccionalidad y, ademas, un aporte al
Proyecto Educativo de la Escuela.

En concordancia con lo anteriormente expresado, los principios que orientan las estrategias y acciones
de VCM, son los siguientes:

e Bidireccionalidad: interaccidn significativa y de mutuo beneficio con el entorno relevante, tanto
nacional como internacional, que debe contribuir al desarrollo integral de los cadetes y también a
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fortalecer los lazos con los miembros de la comunidad en general. Aun cuando no es mandatorio,
es deseable.

e Sistematizacion: las actividades deben proyectarse en el tiempo y contar con mecanismos que
faciliten la interaccidn con los actores y audiencias del medio externo. Para esto es necesario tener
definidos los ambitos de accién y distinguir los sujetos relevantes y los objetivos (formas o modos
de accion).

e Mensurabilidad: se refiere a que las actividades deben poder ser medidas en su resultado y, con
ello, distinguir la contribucién atribuible a cada actividad, el aporte que realiza al Proyecto
Educativo de la Escuela Naval y el potenciamiento mutuo con la organizacién externa.

A partir de ello, y bajo el reconocimiento de la transversalidad de la vinculacién el medio en el quehacer
institucional, la Escuela ha definido tres ambitos de accién, donde determina el conjunto de areas y
actividades mediante las cuales focalizara su interaccién y colaborard con su entorno relevante, tanto
a nivel local, nacional e internacional.

13.2.2 Modelo de VCM

Dadas las orientaciones y directrices para la realizacidn de todas las actividades a realizar definidas en
la politica de VCM, se establecen claramente los principios, ambitos de accién y definicién de los
individuos del entorno relevante sobre los cuales aplicar el esfuerzo, de manera que, mediante la
ejecucién de actividades se maximice el cumplimiento de los objetivos de contribucidn internos y
externos. La Escuela Naval define su modelo de VCM que responde a los desafios autoimpuestos y
resume de manera esquematica los elementos que orientan las acciones de VCM.

llustracion 11: modelo de VCM
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Este modelo se fundamenta en una estructura robusta y procesos claramente definidos que aseguran
la planificacién, implementacién, monitoreo y evaluaciéon efectiva de las actividades de VCM.

13.2.3 Planificacion

La planificaciéon de las actividades en VCM se estructura en tres fases clave, realizadas
sistematicamente, que permiten el logro de un proceso organizado que abarca desde la identificacion
de actividades hasta su aprobacion y publicacién.
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13.2.3.1 Plan anual de VCM

De acuerdo con la politica y el modelo establecido, la Divisién de VCM con la participacion de todos
los departamentos de la Escuela, propone un Plan anual de actividades, donde se enlistan las
acciones a ejecutar y los recursos involucrados, asegurando que las actividades propuestas
cumplan con los criterios establecidos y contribuyan efectivamente a los objetivos institucionales.
Este Plan es visado por el Jefe del Departamento y el Subdirector, para ser aprobado por el Director
de la Escuela.

13.2.3.2 Planificacion financiera

Una vez aprobado el Plan, las solicitudes de recursos financieros son ingresadas por los
Departamentos involucrados en la plataforma PROPACA, accidn supervisada y aprobada por los
distintos niveles de responsabilidad dentro de la Escuela. Continuando el proceso de tramitacién
presupuestaria con todas las necesidades de la Escuela a los entes superiores de la Armada y
Ministerio de Hacienda. Se recibe la asignacién en el mes de octubre del afio previo como parte
del proceso de aprobacion del Presupuesto General de la Nacion.

13.2.3.3 Difusidn del plan anual

Oportunamente, las actividades planificadas, aprobadas y financiadas son difundidas a todos los
responsables de su ejecucidn, lo que se realiza por medio de la Web Interna de la Escuela y la
incorporacién del Plan a la plataforma de VCM; dando asi término a la etapa de planificacion.

Con el plan y los recursos aprobados se procede a la ejecucion de las actividades de VCM. Estas
son coordinadas con el entorno por medio de dos canales: las que tienen relacidon con alguna
entidad de la Armada que se materializan mediante el uso de mensaje, oficio, memorando y
correo, y las relacionadas con organizaciones externas a ella, que se coordinan mediante carta,
contrato, convenio, oficio, correo o reuniones de coordinacion directa.

13.3 GESTION DE LA VCM

Para el cumplimiento de la politica plasmada en el plan anual de actividades, la Gestion de VCM estd
disefiada de acuerdo al funcionamiento de la Escuela Naval. En donde se asignan responsabilidades a
distintos estamentos, para la coordinacién efectiva, implementacion eficiente y evaluacién continua de
todas las actividades relacionadas con VCM.

13.3.1 Estructura organizacional

Con el propésito de optimizar el funcionamiento del sistema de VCM, principalmente en lo relacionado
con el recurso humano disponible, se cred la Division de VCM en reemplazo de la antigua Oficina,
pasando a depender del Jefe del Departamento de Admisidn y Difusién. Esta se involucra con todos los
miembros de la organizacidn de la Escuela que tienen algun tipo de responsabilidad en cada uno de los
procesos y le responde al Director, para dar cumplimiento a las orientaciones y directrices emanadas
en la Politica de VCM, recientemente actualizada.
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llustracion 12: estructura organizacional y de coordinacién con la division VCM
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En sintesis, los Jefes de Departamento y los oficiales a cargo de cada actividad de VCM, son los que
tienen la tarea de coordinarlas, controlarlas, dirigirlas, formalizarlas y registrarlas, debiendo estas
guedar consolidadas y registradas en la Guia Semanal de Actividades que es administrada por el
Departamento de Educacién y en la Plataforma informatica dedicada a VCM.

JUNTA ECONOMICA DE
BIENESTAR

)
il

El Subdirector vela porque las actividades sean incorporadas en las Ordenes de Ejecucién de
Actividades (OEA) correspondientes y coordinar la emision oportuna de estas.

El Jefe del Departamento de Admision y Difusion es el responsable de que las actividades desarrolladas
se publigquen hacia el exterior, para lo cual cuenta con personal calificado y autorizado para ingresarlas
en la web de la Escuela Naval.

La Division de VCM debe procesar y analizar la informacidn recabada respecto de las mediciones que
se realicen, y emitir los informes correspondientes al Sr. Director, quien, a la luz de los resultados,
dispondrd la reorientacidn de las actividades, objeto mejorar los procesos.

13.3.2 Implementacidon

Para la Escuela Naval, la VCM juega un rol fundamental en la formacion de los cadetes, otorgandole los
mecanismos para establecer relaciones y vinculos significativos y permanentes con distintos actores de
la sociedad, tanto a nivel nacional como internacional, a través de la participacidon en actividades
culturales, deportivas, militares, académicas, profesionales y sociales, entre otras, lo que les permite
conocer las realidades locales y las necesidades de la comunidad, para, de esa manera, comprometerse
para generar un impacto positivo y significativo en ellas. Ademads, internamente, algunas de las
actividades desarrolladas contribuyen a estimular el sentido de pertenencia y la empatia, que ayudan
a fortalecer la identidad naval y a potenciar el crecimiento personal de los alumnos.

A partir de ello, y en consecuencia a los dmbitos de accién del modelo de VCM, las actividades que la
Escuela ha definido y desarrollado para el cumplimiento de la politica establecida son:
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Tabla 26: actividades de VCM de acuerdo a los ambitos de accion

AMEBITO OE ACTIVIDADES DE DEFINICION MECANISMOS DE IMPLEMENTACION

ACCION VINCULACION

Actividades orientadas a reforzar la = Actividades formativas % de

formacién de los cadetes a través de  intercambio con otras entidades de

experiencias en el extranjero. educacion superior extranjeras y afines
al contexto de las Fuerzas Armadas

INTERNACIONALIZACION

e Visitas generacionales

e Corporacion de exalumnos

e Exposiciones de oficiales
destacados

Permite la asociacién de la Escuela con el
conocimiento y los recursos con sus
titulados y futuro empleador. Contribuye
VINCULACION CON a la consolidacion de los perfiles de
EXALUMNOS egreso, a la vez de retroalimentar el
trabajo académico y el levantamiento de

-
= informacion critica del entorno para el
g desarrollo de la Institucidn.
w
o] . . . e Puelches
& Son instancias formativas que buscan e Actividades Profesionales
> desarrollar habilidades vy actitudes Visitas d toridad
. ., [ ]
S DESARROLLO tendientes a fortalecer la formacion Istas de autoridades
s PROFESIONAL académica, adquirir o fortalecer la
a experiencia profesional, y conectar a los
§ cadetes con su futuro laboral.
. . . e Seminarios y congresos
Conjunto de acciones realizadas por la .y & .
L e Conferencias, charlas, coloquios y
Escuela con el objetivo de promover la
. . talleres.
interaccion de los cadetes, docentes y
personal de planta, a través de la
FORTALECIMIENTO reflexion activa de los aspectos
INSTITUCIONAL académicos y disciplinares que estan en
construccién permanente, interactuando
con la sociedad, con otras instituciones
de educacidon superior y centros de
pensamiento.
Competencias deportivas programadas = Competencias por seleccionado, en las
INTERESCUELAS con las otras Escuela matrices de las | disciplinas de los deportes militares y
Fuerzas Armadas, de orden y seguridad @ colectivos
o publica
= | |
= _ e C(Clases Magistrales
oc Su objetivo es fomentar y desarrollar la 'g.
g . . . e Otras actividades que promueven
& ACTIVIDADES cultura en sus diversas manifestaciones, : B
o tanto en la Escuela Naval como en los elees ehdpliies el (ke eviss,
> CULTURALES humanidades y  expresiones
= entornos.
g culturales
=
3 L, L e Participacién en competencias
= Participacion, organizacién y apoyo en la deportivas
realizacion de competencias deportivas a
ACTIVIDADES nivel nacional regiznalylocal P * Organizacion Regatas
DEPORTIVAS ’ ' e Organizaciéon colaborativa de

campeonatos
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AMEBITO OF ACTIVIDADES DE DEFINICION MECANISMOS DE IMPLEMENTACION

ACCION VINCULACION

e Aniversarios % desfiles

Conjunto de actividades realizadas en la . .
conmemorativos por las Glorias

Escuela que promueven el patriotismo,

las tradiciones y valores hacia la civilidad DA, Hincle) e Gl
ACTOS civicos Y y , Gobierno, entre otros.
y los refuerza en los cadetes. Ademds de

CONMEMORACIONES - e Actos civicos en colegios
dar a conocer la carrera del Oficial de )
e Puertas abiertas

Marina a los estudiantes, planteando un
referente profesional de servicio al pais.

SOCIAL

e Visitas a hogares de ancianos vy
nifios

e Apoyo en la reparacion vy
mejoramiento de instalaciones
comunitarias

e Apoyo ante catastrofes

Participacidon de la Escuela con toda su
dotacién en actividades con contribuyen
a mejorar el bienestar de las personas
que se encuentren condicién de
vulnerabilidad.

APOYO COMUNITARIO

Fuente: divisién de VCM

Por otra parte, considerando el entorno relevante definido en la politica y los programas indicados
previamente, estos se relacionan de acuerdo a la matriz de tributacion de la tabla siguiente. En ella se
clarifica con quienes se vincula la Escuela en los distintos ambitos de accidn.

Tabla 27: matriz de tributacion entorno relevante

FF.AA. Y DE
AMBITOS ACTIVIDADES / ARMADA ORDEN Y ::'ES::)TSCCA'\‘;:\:,)E; SOCIEDAD ..\ VNS
DE ACCION PROGRAMAS DE CHILE SEGURIDAD SUPERIOR cIviL
PUBLICA
2 INTERNACIONALIZACION X X
2
() 3}
(7]
2 VINCULACION CON X X Ny
S EXALUMNOS
o
a
- DESARROLLO X X
[} PROFESIONAL
s
‘a
g FORTALECIMIENTO y X
< INSTITUCIONAL
INTERESCUELAS X
> 8
=2 ACTIVIDADES
(=
S« CULTURALES X X X X X
Ea
3a
S ACTIVIDADES X X X X
DEPORTIVAS
o ACTOS civicos Y X
= CONMEMORACIONES
2
APOYO COMUNITARIO X

Fuente: division de VCM
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Establecido los ambitos de accidn, el entorno relevante y los programas de Vinculacién con el Medio,
en las siguientes Tabla 28 y Tabla 29 se muestra como estos Ultimos tributan a los objetivos de impacto
interno y externo.

Tabla 28: matriz de tributacion contribucion interna

ACTIVIDADES / CONTRIBUIR A LA APORTAR AL INVES‘I‘:Z(I)-\FC{.II.(:JA: Q;QA e
PROGRAMAS FORMACION INTEGRAL POSICIONAMIENTO Y/O INN OV,ACI ON

INTERNACIONALIZACION X X X
VINCULACION CON X X
EXALUMNOS
DESARROLLO PROFESIONAL X X
FORTALECIMIENTO X X X
INSTITUCIONAL
INTERESCUELAS X
ACTIVIDADES CULTURALES X X X
ACTIVIDADES DEPORTIVAS X
ACTOS civicos Y X X
CONMEMORACIONES
APOYO COMUNITARIO X

Tabla 29: matriz de tributacion contribucion externa

DESARROLLO PROMOVER LA S CEE
nemvonoesproctaas | SOCHS, | SUURY Coesamouo | AortaLs
INNOVACION DEPORTE
INTERNACIONALIZACION X X
VINCULACION CON EXALUMNOS X
DESARROLLO PROFESIONAL X X
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL X X X
INTERESCUELAS X X
ACTIVIDADES CULTURALES X X
ACTIVIDADES DEPORTIVAS X X
ACTOS civicos Y X
CONMEMORACIONES
APOYO COMUNITARIO X

Fuente: Divisidn de Vinculacién con el Medio

El procedimiento para desarrollar las acciones de VCM, de acuerdo a lo expuesto, se encuentran formal
y claramente establecidos en la OPI N° 16 (ver anexo “proceso de gestion de Vinculacidn con el Medio”),
que regula todas las acciones necesarias para concretar de manera exitosa las actividades de VCM,
definiendo las relaciones de mando y las responsabilidades de cada involucrado en las tareas de
direccion, coordinacion, ejecucion, difusion, control, medicidn y registro.
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La realizacién de todas las actividades, es registrada en la plataforma de VCM institucional, de
desarrollo integro por parte de la division de Tl de la Escuela. Por medio de ella se mantiene un registro
de todo lo que conlleva la actividad, es decir, los requerimientos de recursos humanos, materiales y
financieros, ademas registros fotograficos, identificacién de la identidad del entorno involucrado,
contribucion interna y externa lograda y una propuesta de mejora en caso de ser detectado.

13.3.3 Evaluacion

La evaluacién de las actividades de VCM en la Escuela Naval es una parte integral del proceso de
gestién, asegurando que se cumplan con los objetivos definidos y que los esfuerzos sean efectivos,
relevantes y generen un impacto positivo tanto en la formacién de los cadetes como en la comunidad
y el entorno relevante.

Este proceso se realiza sistematicamente de acuerdo a lo siguiente:
13.3.3.1 Recoleccidon de datos

Por medio de la plataforma de VCM, se efectla un monitoreo en tiempo real de las actividades
realizadas y sus resultados; ademas del avance del Plan. También con esta herramienta se
almacenan los datos y registros visuales de todo lo desarrollado, lo que facilita el posterior andlisis.
Lo que abarca datos:

e  Cuantitativos: recopilacién sobre el personal involucrado (nimero de participantes interno y
externo), fecha y horario en que se realizd, y los recursos utilizados (alimentacién, movilizacion,
pasajes, viaticos y gastos directos).

e  Cualitativos: contribucién interna y externa lograda, en la cual se indica el resultado positivo y
propuesta de mejora, si fuese detectada.

13.3.3.2 Plan operativo de VCM

Se lleva el control de cumplimiento del plan operativo de VCM en la plataforma de control de
gestidn, en donde registran las tareas a realizar de acuerdo con el levantamiento del proceso de
VCM. En este sistema se pueden obtener los resultados anuales del plan operativo y sus
variaciones.

13.3.3.3 Satisfaccion de los cadetes

Se realizan encuestas de satisfaccidon de las actividades de VCM a los cadetes de forma semestral,
para captar su interés, ademas de las acciones de mayor satisfaccion y contribucion.

13.3.3.4 Informe de evaluacion

La division de VCM anualmente presenta dos evaluaciones, un boletin de las actividades
realizadas, destacando las de mayor relevancia, y un informe de evaluacion con los resultados
logrados, que abarcan los indicadores de desempefio, la contribucidn alcanzada, el cumplimiento
del plan de actividades y recomendaciones para futuras actividades.

13.3.3.5 Matriz de calidad

En el marco de la autorregulacion y el compromiso efectivo con el fortalecimiento del
aseguramiento de la calidad, se incorporé en el Sistema de Gestidn de la Calidad de la Escuela una
matriz especifica para el proceso de VCM, en el cual se establecieron una serie de métricas con las
que se identifican oportunidades de mejora y evolucion.

13.4 MEJORAS Y AJUSTES

Como resultado del proceso de analisis y retroalimentacion de las actividades de Vinculacién con el Medio,
la Escuela Naval, bajo la premisa de los principios de dinamismo y flexibilidad institucional, ha realizado
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una serie de cambios significativos durante este periodo. Estos cambios han tenido tal alcance, que se
actualizé la politica y por consiguiente se redisefié el modelo de VCM vy la plataforma web de registro,
monitoreo y control.

13.4.1 Actualizacion de la politica y modelo de VCM

En la nueva versién de la politica y modelo de gestidn se dejaron claramente definidos los ambitos de
accion, el entorno relevante y los objetivos de contribucidn. Esto permitié aclarar interrogantes
frecuentes en el proceso de planificacion de las actividades, especialmente en lo referente a
bidireccionalidad y contribucién. Siendo todas estas modificaciones consistentes con los objetivos del
Plan Estratégico de la Escuela Naval 2020 - 2025.

13.4.2 Mejora de la plataforma web

Una de las mejoras mas significativas ha sido la optimizacién del sistema informético de VCM,
automatizando el registro y monitoreo de las actividades. Esto permite contar actualmente con datos
importantes como indicadores y métricas, que facilitan la trazabilidad de las actividades y, por
consiguiente, la toma de decisiones.

Esta mejora ha contribuido a la sistematizacién y valoracién de cada actividad en funcidn de su aporte
y beneficio, tanto para la Escuela como para el entorno relevante. Algunas de mejoras realizadas a la
aplicacién VCM son:

e Incorporacion del plan de actividades de VCM, con su presupuesto asignado y las principales
actividades a desarrollar para el afio en curso.

e Resultados de satisfaccién de los distintos componentes de interaccién.

e  Visualizacidon del total de participantes en las actividades (internos y externos).

e Boletin anual y resumen informativo de las actividades realizadas.

e  Monitoreo en tiempo real de las actividades efectuadas.

e Resultados logrados, propuesta de mejora en cada actividad y su reporte final.

e I|dentificacién de las principales entidades que participan de las actividades.

e Cantidad de cadetes, hombres y mujeres que participan de las actividades.

e Digitalizacion de los principales formatos para la recoleccién de informacion.

e  Elaboracion del mapa de procesos de las actividades de VCM.

13.4.3 Optimizacidn de procedimientos

Se han optimizado los procedimientos internos para la realizacién de actividades de VCM, garantizando
gue estas se realicen de manera sistematica y eficiente. Si bien es cierto que las actividades de VCM
que realiza la Escuela Naval son recurrentes en cada periodo y estan directamente relacionadas con los
modelos formativos, la data y conclusiones obtenidas permiten enfocar el esfuerzo a aplicar en su
disefo y periodicidad. A modo de ejemplo, como se ha expresado anteriormente, para la Institucion
los Objetivos de Contribucidn relacionados con los modelos formativos, en especial el profesional, es
de los de mayor importancia y, por consiguiente, donde se enfoca el mayor esfuerzo. La redefinicion
de indicadores de contribucién de la VCM, ha permitido evaluar de manera mas consistente el aporte
institucional al desarrollo del primer sujeto relevante o sector productivo vital, en este caso, la Armada
de Chile, por lo cual la observacion presentada por la Comisién en el proceso de acreditacion anterior,
fue subsanada como fuera indicado en el apartado de “Avances desde el anterior periodo de
acreditacion”.
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13.4.4 Relaciones de mando y coordinacién

Se definieron y modificaron las relaciones de mando y coordinacién, estableciendo un proceso claro
desde la planificacién hasta la ejecucion de la actividad. Lo que se encuentra consignado en el
Reglamento organico e interno de la Escuela. La actual estructura permitié aumentar los recursos
humanos en las tareas de VCM e involucrar a toda la dotacidn de la Escuela de forma eficiente.

13.4.5 Ajustes basados en datos

Tanto la politica como los procedimientos fueron ajustados segun los resultados obtenidos en la
evaluacidn interna. Se redefinieron indicadores de contribucidn, valorando con mayor consistencia el
aporte institucional al entorno relevante, y el impacto en la Escuela Naval. Se avanzé
considerablemente en las herramientas de evaluacidn necesarias, que permiten llevar un adecuado
registro y estadistica, contribuyendo asi a la mejora continua de los procesos. Compromiso adoptado
en el proceso de acreditacién pasado.

13.4.6 Definicion de recursos

Se incluyd en todas las actividades de VCM, la especificacién de los recursos humanos, econédmicos y
materiales, tanto en la planificaciéon como en el registro final de la actividad. Lo anterior se evidencia
en los registros en la plataforma web de VCM, donde se pueden monitorear en tiempo real por todos
los usuarios, superando asi la observacion en esta drea, indicada en la resolucion de acreditaciéon
anterior.

13.4.7 Encuesta de satisfaccion

Otro cambio ejecutado durante este ultimo periodo fue la actualizacién de la encuesta de satisfaccion
al Cuerpo de cadetes, con el fin de recoger sus inquietudes y apreciaciones de forma mas detallada,
obteniendo informacidn valiosa que ayudé a mejorar las actividades realizadas.

13.4.8 Matriz de calidad

Se disefié e implementd una matriz de calidad de VCM, de la cual se hace mencién en el criterio 10,
comenzando a incluir las actividades dentro del aseguramiento interno de la calidad, asociado al ciclo
de calidad correspondiente. Esta diferencia sustancial en el monitoreo y evaluacién de las actividades
de Vinculacién con el Medio, ha permitido fortalecer y evolucionar en el efectivo establecimiento de
deteccion de los espacios de mejoras, lo que se refleja en los indicadores de la matriz.

La actualizacidn de la politica y procesos en el tiempo, han proporcionado las orientaciones necesarias
para, mediante el andlisis de la data obtenida, generar indicadores relacionados con los recursos
econdmicos, materiales y humanos empleados, lo que ha permitido valorizar los beneficios, que, desde la
bidireccionalidad y al amparo del cumplimiento de los objetivos, se generan con el entorno relevante. Esta
informacidn actualmente se evidencia de forma sistemdtica por medio de una aplicacidon web de desarrollo
propio que permite valorizar cada una de las actividades realizadas. Existe un esfuerzo continuo para
asegurar que la implementacién de la politica de VCM sea mas efectiva y alineada con los objetivos
estratégicos, contribuyendo significativamente a la formacidn integral de los cadetes y al fortalecimiento
de los lazos con el entorno relevante.

13.5 FORTALEZAS, DEBILIDADES Y DESAFIOS
13.5.1 Fortalezas

e Mecanismos de autorregulacidn: la Escuela ha evidenciado su madurez y capacidad de analisis
critico, reflejado en los ajustes de la politica, estructura organizacional y procedimientos de VCM
en funcidon de los resultados obtenidos, realizando cambios en respuesta a la reflexion y proceso
de mejora continua.
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e  Estructura Organizacidn clara: la estructura organizacional actual, bien definida, con roles y
responsabilidades claras para la gestion de VCM, facilita la coordinacién y ejecucién eficiente de
las actividades.

e  Registro y seguimiento: la actualizacién y consolidacion de la plataforma de VCM permite un
registro y monitoreo eficiente de las actividades de VCM. Esto facilita la recoleccién de datos, las
evaluaciones impacto y la toma de decisiones informadas. Ademds, esta herramienta al ser
desarrollo propio, se encuentra adecuada especificamente a las necesidades institucionales y nos
permite futuras actualizaciones, de acuerdo con el ciclo de mejora continua.

13.5.2 Debilidades y oportunidades de mejora

e Fortalecimiento de colaboraciones: expandir las colaboraciones con otras Instituciones de
Educacion Superior a nivel local en las areas del conocimiento e innovacidn, fisico- deportivo,
tecnologia de la informacién y salud, maximizando el impacto y alcance de las actividades de VCM.

e  Mejorar la comunicacién: fortalecer los canales de comunicacién interna y externa para mejorar
la coordinacién, la visibilidad y el reconocimiento de las actividades de VCM.

Posicionamiento

X
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
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CRITERIO 14: RESULTADOS E IMPACTO DE LA VINCULACION CON EL MEDIO

14.1 IDENTIFICACION DEL ENTORNO

En la politica de VCM se define cuales son los ambitos de accidn, es decir, el conjunto de dreasy actividades
mediante las cuales la Institucion focalizara su interaccién y colaboracién con su entorno relevante, tanto
a nivel local, nacional e internacional. Estos ambitos, que abarcan diversas iniciativas y que tienen como
objetivo principal fortalecer los lazos de la Escuela con los sujetos del entorno, son los siguientes:

e Académico y profesional: este ambito busca relacionar las capacidades de la Escuela con las
necesidades de formacién externas, orientandose principalmente a, en el marco de la formacién
integral, vincular los procesos formativos con el entorno académico y profesional relevante, a
través de una retroalimentacién continua que enriquezca la experiencia formativa, actualice los
programas y facilite el futuro desempeno de los titulados.

e  Cultural y deportivo: relaciones y nexos entre la Escuela y organizaciones asociadas a las
actividades culturales y deportivas. En lo cultural, la intencién es contribuir al desarrollo de las
disciplinas artisticas en todas sus dimensiones y en tematicas culturales, tanto de interés
institucional como del medio externo. En lo deportivo, apoyar el desarrollo constante de eventos
y actividades deportivas, que, mediante la interaccién de los alumnos con los sujetos del entorno
relevante, contribuyan a favorecer y mejorar la calidad de vida de las personas en los aspectos
fisicos, psicoldgicos y sociales.

e Social: se refiere al compromiso de la Escuela con su rol social, de cara a contribuir a un pais
siempre mas solidario. Lo anterior, fortaleciendo principios y valores como el servicio a la
comunidad, entrega desinteresada y apoyo a comunidades de riesgo, entre otras. Por otro lado,
también se incorporan todas las iniciativas relacionadas a fortalecer el concepto de Patriotismo,
sello caracteristico en la formacién de las Instituciones relacionadas con las Fuerzas Armadas.

Uno de los aspectos importantes a destacar de la politica de VCM, particularmente en la dltima
actualizacién, es la redefinicién del entorno relevante de la Institucién y el principio de bidireccionalidad
(no mandatorio, pero deseable) a considerar en la forma de relacionarse con los denominados sujetos
relevantes que, en términos generales, corresponden a las entidades y publico objetivo definido para
concretar las acciones de VCM.

Establecido lo anterior, el entorno relevante se estructura de la siguiente forma:

e Armada de Chile: es el primer sujeto relevante, considerando que la formacion integral que recibe
el Cadete, apunta directamente a su futuro desempefio como Oficial de Marina.

e Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad Publica: instituciones que por su naturaleza y
concepcion responden, al igual que la Armada de Chile, a la necesidad de resguardar la integridad
territorial del pais, por lo que es relevante que los futuros oficiales conozcan y comprendan la
importancia del accionar conjunto, tanto en la guerra como en la paz, destacando en esta ultima,
las tareas de contribucién al desarrollo nacional y el apoyo a la comunidad civil ante desastres y
catastrofes naturales.

e Sociedad civil: todo tipo de organizacidn civil, publica o privada, que, mediante la interaccidén con
ella, permita actuar sobre los objetivos internos y externos, principalmente contribuyendo a
desarrollar la responsabilidad social y la vocacién de servicio, aspectos fundamentales en la
formacion del cadete.

e Instituciones de Educacidon Superior: todas las instituciones de educacion superior, civiles o
militares (Escuelas Matrices de las FF.AA.), en el pais o en el extranjero, con las que relacionarse
permita generar una sinergia positiva, que sea un aporte al proceso de formacion del Cadete y
mejoramiento de los procesos internos.
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e Ex-Alumnos: oficiales titulados (en servicio activo o en condicidn de retiro) y ex—alumnos, con los
que, manteniendo un vinculo a través de actividades académicas, culturales, protocolares,
profesionales y militares, entre otras, se logra impactar en los objetivos internos y externos.

En relacién con el entorno relevante y tal como se explicd previamente en el desarrollo del Criterio 13, es
de importancia comprender que la Armada de Chile es el primer sujeto relevante, entendiéndose éste
como el sector productivo vital para la Institucién; lo anterior, considerando que la formacién integral que
recibe el Cadete apunta directamente a su futuro desempefio como Oficial de Marina, razén de ser de la
Escuela y claramente definida en la mision.

14.2 ESTRATEGIA Y ACTIVIDADES REALIZADAS

En concordancia con el Plan Estratégico Institucional y la Politica de VCM, los objetivos que orientan las
acciones de vinculacién con el medio a desarrollar son:

e Posicionar a la Escuela Naval a través de acciones que, enfocadas en los ambitos de accion,
potencien las relaciones, idealmente bidireccionales, con el entorno relevante.

e Incentivar la participacidn en actividades que contribuyan a consolidar la vocaciéon de servicio a la
Patria y la responsabilidad social, y que ademas generen valor hacia la comunidad.

e  Establecer relaciones sistematicas con el entorno naval, que le permitan a la Escuela Naval,
mediante actividades concretas, evaluar, mejorar y actualizar su proceso de formacion.

e  Fortalecer las acciones de seguimiento de los egresados, para obtener la retroalimentacion de los
procesos formativos y, en base a los resultados, contribuir al proceso de mejoramiento continuo.

Todos ellos, maximizando el beneficio tanto para la Escuela Naval como para los sujetos de su entorno
relevante, estan enfocados en la contribucién al modelo formativo integral.

Respecto de lo anterior, si bien la Institucion otorga la mayor importancia a todos los objetivos, el
vinculado con las relaciones con el entorno naval, al ser el drea de desarrollo profesional y fin de la
formacién en la Escuela, cobra mayor relevanciay, por consiguiente, es donde se enfoca y prioriza el mayor
esfuerzo.

En la Tabla 30 que se muestra a continuacion, se detallan las actividades de VCM realizadas entre los afios
2020y 2023, diferenciadas por ambitos de accion.

Tabla 30: actividades VCM realizadas en los afios 2020-2023 segtin componente
COMPONENTE 2020 2021 2022 2023 Total ‘

Valérico 27 88 217 193 525
Fisico-Deportivo 0 39 80 71 190
RR.PP. 18 27 57 66 168
Profesional 3 5 26 24 58
Militar 5 7 19 19 50
Apoyo a la comunidad 3 2 21 15 41
Cultural 1 6 12 18 37
Ex-Alumnos 0 2 3 14 19
Académico 0 4 3 11 18
No informado 1 0 3 0 4
Total 58 180 441 431 1110

Fuente: plataforma de Vinculacién con el Medio
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Por otra parte, en la Tabla 31, se exponen las actividades realizadas de acuerdo al nuevo modelo de VCM
lo que consecuentemente contrajo un cambio en los registros y evaluaciones de las actividades. Lo que
abarca la informacion existente del afio 2024, en relacidon con la contribucién interna.

Tabla 31: actividades realizadas en el 2024 (hasta junio) segun contribucion interna

OBJETIVO DE CONTRIBUCION INTERNA
Formacién integral
Posicionamiento Escuela Naval

Investigacion, creacion y/o innovacion

CANTIDAD

82

50

2

Fuente: plataforma de Vinculacién con el Medio

14.3 RESULTADOS

Los resultados de las actividades de vinculacion con el medio desarrolladas evidencian el cumplimiento de
la politica y la planificacion. Por medio de distintas herramientas se miden y evaltan los resultados y su
contribucidn, dandolos a conocer a través de informes y boletines, los que se publican en el portal Escuela
(pagina administrativa) y también al exterior, por medio de informacién publica en la pagina web

institucional y en las distintas redes sociales.

14.3.1 Participantes

La cantidad de participantes, tanto internos como externos, han ido aumentando progresivamente,
alcanzando el Ultimo afio a mas de 10.000 personas. La baja participacion del afio 2020, se debid a las
restricciones sanitarias por la pandemia COVID-19, mientras que la alta convocatoria externa del afo
2023 respecto a los otros anos, se debid a los esfuerzos institucionales en progresar con la

bidireccionalidad de las actividades.

Grdfico 28: participantes internos en actividades realizadas por afio, segtin componente
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Fuente: plataforma de Vinculacién con el Medio
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Grdfico 29: participantes externos en actividades realizadas por afio, segun componente
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Fuente: plataforma de Vinculacién con el Medio

14.3.2 Recursos financieros

Independientemente de la planificacidn de las actividades de VCM, donde se especifican los recursos
involucrados, la Escuela mantiene el registro y monitoreo de las inversiones que conllevan las acciones
de VCM, lo que, en temas presupuestarios facilita el control del avance del gasto y retroalimenta al
proximo proceso de programacion de las actividades.

En comparacidén al anterior periodo de autoevaluacién, donde el 42,6% del gasto correspondia al
componente profesional, actualmente el 48,2% esta asociado a lo valdrico, el 21,6% fisico-deportivo y
el profesional en un 8,4%, lo que evidencia la adopcidn de las mejoras y ajustes indicadas en el criterio
13.

Grdfico 30: total de costos involucrados en actividades realizadas en afios 2020 al 2023, segiin componente
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Fuente: plataforma de Vinculacién con el Medio
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14.3.3 Plan operativo

Desde el afio 2020, la Escuela cuenta son una serie de indicadores para evaluar el cumplimiento del
plan operativo. Esto ha permitido mejorar en la realizacién del proceso de VCM, reflejando una
evolucidn positiva y continua en la planificacion y ejecucién de las actividades.

Tabla 32: resultados del plan operativo afios 2020 al 2023

INDICADOR INDICADOR  INDICADOR  INDICADOR

CODIGO N°
OBIJETIVO PONDERADO PONDERADO PONDERADO PONDERADO
OBIJETIVO INDICADORES 2020 2021 2022 2023
Elaborar anualmente la
planificacion estratégica del
POVCM.1 proceso general de vinculacion 2 100% 100% 100% 100%

con el medio, de acuerdo a la
politica vigente

Elaborar anualmente la
planificacién financiera del
POVCM.2 proceso general de vinculacién 4 100% 100% 100% 100%

con el medio, de acuerdo a la
politica vigente

Ejecutar anualmente el plan de
actividades del proceso general
de vinculaciéon con el medio,
con el objetivo de analizar los

POVCM.3 - . 3 0% 42% 84% 100%
beneficios e impactos que
generan desde la
bidireccionalidad a los modelos
de formacion
TOTAL PLAN OPERATIVO VCM 60% 76,8% 93,6% 100%

Fuente: plataforma de control de gestién

14.3.4 Encuestas de satisfaccion

Durante los afos 2022 y 2023, se ha aplicado semestralmente una encuesta de satisfaccion de las
actividades de VCM a los cadetes. Estas han permitido detectar espacios de mejora, considerando la
relevancia que le dan los alumnos a las distintas acciones planificadas. Los resultados obtenidos han
sido empleados para enfocar las actividades por una parte en lo relevante del proceso formativo y, por
otra, en el interés de los cadetes. Aumentando en este Ultimo tiempo las actividades que contribuyen
internamente a lo valérico.
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Grdfico 31: relevancia de las actividades de VCM seguin componente
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Dado lo anterior, es que se evidencia una alta satisfacciéon de los cadetes con un incremento positivo
en la importancia que le dan estos a las actividades realizadas, segun los resultados del afio 2022 y

2023.
Grdfico 32: satisfaccion de los cadetes sobre la Grdfico 33: satisfaccion de los cadetes sobre la
importancia de actividades VCM afio 2022 importancia de actividades VCM aiio 2023
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14.3.5 Matriz de calidad

En cuanto a los resultados de la matriz de calidad de vinculaciéon con el medio, los resultados se
encuentran detallados en el Criterio 10: “Gestidn y resultados del aseguramiento interno de la calidad”,
de lo cual se observa un avance en las metas autoimpuestas, con el fortalecimiento de las acciones de
VCM.

Grdfico 34: resultado anual de la matriz de calidad de VCM
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Fuente: plataforma de Control de Gestién

14.4 ANALISIS Y CONTRIBUCIONES

Del analisis de la data recopilada, expuesto en los puntos precedentes, se desprende que la Institucién,
con el pasar de los afios, ha evolucionado positivamente y se ha posicionado de mejor manera en lo que a
VCM se refiere.

El avance significativo en el sistema de registro y evaluacién de las actividades, ha facilitado la
planificacién, especialmente en las relacionadas con el modelo de formacidn profesional, donde, a partir
de lo informado por los instructores de las unidades y reparticiones de la Armada en las cuales los cadetes
han efectuado periodos practicos, se han optimizado los tiempos de permanencia, se ha modificado el
vestuario acorde a la zona y se han reforzado conductas de relacionamiento entre las personas, entre
otros.

También, en el ambito del posicionamiento institucional, el manejo de la informacion entregada durante
los procesos de admisién, ha hecho posible mantener e incluso aumentar la cantidad de postulantes, adn
en aquellos periodos en que el pais se vio afectado por la pandemia de COVID-19.

Sin perjuicio de lo anterior, es necesario seguir avanzando en el aprovechamiento de la informacion que
nos entrega el sistema, para introducir mejoras en las distintas etapas de cada uno de los modelos,
contribuyendo asi al mejoramiento del proceso de formacién integral de los alumnos.

La Escuela Naval busca que las actividades de VCM sean una oportunidad para que sus alumnos adquieran
conocimientos, conductas, habilidades y competencias relevantes para su desarrollo profesional y
personal, por lo que se esfuerza por desarrollar proyectos y actividades que sean reconocidas por su
entorno relevante, tanto nacional como internacional. Lo anterior, con el convencimiento que son
fundamentales para desarrollar la adaptabilidad y el pensamiento critico que los alumnos deben tener,
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toda vez que los prepara de una mejor manera para enfrentar los desafios laborales, que son cada vez mas
complejos.

En relacion directa con el esfuerzo realizado, nuestra Escuela se encuentra posicionada en el entorno naval
internacional, donde destacan las siguientes actividades que se han ido consolidando en el tiempo:

e Intercambio con la Academia Naval de Annapolis de EE.UU., en el que cadetes del segundo ano
Ejecutivo cursan un semestre alld y cadetes de esa Academia lo hacen en nuestras dependencias.

e Intercambio para cadetes del escalafdn Litoral con la US Coast Guard Academy.

e Pasantia para cadetes del ultimo afio del escalafén Abastecimiento (AB) en el Naval Supply System
Command Weapon System Support (NAVSUP WSS), en la ciudad de Philladelphia, Estados Unidos.

e Intercambio con la Academia naval de Italia (a contar afio 2023).
e Intercambio con la Escuela Naval de Espafia (en etapa de evaluacidn).

Por otro lado, reconociendo la calidad de la formacién entregada, algunas marinas extranjeras han enviado
a jovenes a cursar la carrera de Oficial de Marina de forma integra a nuestra Escuela, tal es el caso de
Colombia, Panama, Ecuador, Honduras y El salvador, entre otros.

En el dmbito directivo, el Director tiene activa participaciéon en la Conferencia Naval Interamericana
Especializada en Directores de Academias Navales (CNIE-DAN), la que cada dos afos se reldne para analizar
los desafios comunes que presenta la formacidn de jévenes y sugerir o proponer mejoras que beneficien
a todos.

En el contexto nacional, la Institucién es reconocida por su contribucién al desarrollo naval y maritimo,
como asi también por su permanente compromiso con la comunidad. En el primer caso y en forma directa
con la Armada, materializado por los embarcos y periodos practicos de los cadetes, donde las actividades
profesionales sirven para reforzar, conocer y repasar materias pasadas en clases, siendo lo mas
importante, conocer en forma directa el drea de desempefio al que se va a enfrentar en un futuro no muy
lejano. Ademas, contribuye al mejoramiento de la calidad educacional a través de la retroalimentacién
recibida e informada mediante informes de desempefio y/o benchmarking. En lo externo contribuye a que
los futuros oficiales lleguen mejor preparados para su desempefio profesional, logrando un beneficio
mutuo entre él y el producto académico; actualiza el conocimiento por parte del personal que debe instruir
a los alumnos y genera un conocimiento mutuo con otras ramas de las FF.AA.

En lo que dice relacidon con el compromiso con la comunidad, actividades solidarias como el apoyo a
hogares de ancianos o jovenes en riesgo social, por nombrar algunas, internamente permiten llevar a la
practica la formacidn valdrica entregada en el aula y contribuyen a mejorar las habilidades blandas con el
propdsito de obtener un mejor lider. Externamente, las personas beneficiadas se sienten reconfortadas y
las instituciones de acogida reconocen en el cadete valores que se transmiten hacia la sociedad.

Mencidn aparte merece la participacién en situaciones de catdstrofe o emergencia, cuando, al amparo del
concepto de Responsabilidad Social, la Armada de Chile involucra a todos sus organismos dependientes
en actividades de apoyo a la comunidad y, cuando corresponda y en las tareas que le competan, la Escuela
Naval estd presente con toda su dotacion.

En el ambito académico, algunas universidades han confiado en nosotros para que sus alumnos realicen
practicas profesionales, como es el caso de la carrera de Kinesiologia de la Universidad de Valparaiso y
que, junto con beneficiarlos a ellos, aumenta el recurso humano para atencién de los cadetes y por ende
optimiza los tiempos de recuperacion.

También en el contexto académico investigativo, el afio 2022 la Escuela Naval fue invitada a participar en
una investigacién realizada por las Universidades de Las Américas y de Playa Ancha de Ciencias de la
Educacién, la que tuvo por objeto desarrollar un estudio que establecia valores referenciales de VO2max
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como indicador de salud cardiorrespiratoria en hombres y mujeres. Para este propdsito, los equipos
investigativos utilizaron las instalaciones de la institucidn y la totalidad de los cadetes fueron evaluados.
Los resultados obtenidos generaron un aporte para nuestra Escuela, ya que fueron utilizados para realizar
una mejora a las tablas de rendimiento fisico de los alumnos. Esta actividad transformé a la Escuela en un
polo atractivo de desarrollo para universidades de la regién, principalmente por la organizacion, disciplina
y responsabilidad evidenciada para materializar este tipo de proyectos

Asimismo, durante el 2024 la Escuela colaborara en el desarrollo de la investigacién “El impacto de tareas
de elaboracién y regulacién emocional en la comprensidn del discurso sobre habitos de vida saludable en
estudiantes terciarios chilenos”. Para lo cual, la institucidon pondrd a disposicion instalaciones y 180 cadetes
gue participaran del estudio.

En el escenario antes descrito y con el transcurso del tiempo, en algunos ambitos la Instituciéon se ha
transformado en un referente para el entorno relevante, principalmente en lo deportivo y lo social.

En lo deportivo, en las disciplinas nduticas como el remo y la vela, la Escuela es un referente nacional e
internacional, especialmente en esta Ultima, donde nuestros yates y sus tripulaciones estan presentes en
casi la totalidad de las regatas del circuito nacional. Ademas, son invitados a participar en distintas regatas
organizadas por marinas extranjeras amigas, como es el caso de ltalia, Brasil, Espana, China y Ecuador,
entre otras, las cuales también retribuyen la confianza participando en las competencias organizadas por
nuestra Institucién. Por otro lado, a nivel nacional, la Escuela organiza competencias veleras, tales como
en la “Copa Escuela Naval”, “Off Valparaiso”, y la implementada durante el afno 2024 “Regata Mes del
Mar”, que atrae competidores nacionales y de escuelas navales extranjeras.

Otro dmbito en que la Institucidn es un referente para el entorno es el social, principalmente en relacion
con las iniciativas relacionadas a fortalecer el concepto de Patriotismo, sello caracteristico en la formacion
de las Instituciones relacionadas con las Fuerzas Armadas. Evidencia de lo anterior, es el hecho que cada
afio se suman mas invitaciones de comunas, colegios y otro tipo de organizaciones, para que delegaciones
de cadetes participen en las distintas ceremonias que se realizan para celebrar efemérides nacionales de
importancia histérica.

14.5 FORTALEZAS, DEBILIDADES Y DESAFIOS
14.5.1 Fortalezas

e  Amplia participacién: la alta participacién de toda la comunidad de la Escuela en las actividades de
VCM, demuestra un fuerte compromiso y conexion efectiva con el entorno relevante.

e  Evolucidny mejora continua: los resultados positivos y crecientes del plan operativo, encuestas de
satisfaccién de los cadetes y la matriz de calidad de VCM, evidencian el fortalecimiento de la
Escuela en este ambito y la efectividad de los mecanismos de aseguramiento de la calidad y
retroalimentacion, gracias a los cuales se ha logrado progresar.

14.5.2 Debilidades y oportunidades de mejora

e Integracidn curricular: fortalecer la integracidon de las actividades en el curriculo académico,
asegurando que todas las areas y programas se beneficien de la Vinculacién con el Medio.

Posicionamiento

X
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
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DIMENS

Escuela Naval “Arturo Pr




CRITERIO 15: POLITICA Y GESTION

La Escuela Naval "Arturo Prat" reconoce plenamente la importancia de la investigacion, innovacion y el
desarrollo, especialmente en el mundo actual donde la tecnologia y las metodologias avanzan a un ritmo
acelerado. Es fundamental, por lo tanto, su incorporacién en el desarrollo de la formacion de excelencia,
lo que exige conocer las nuevas tecnologias e incentivar la innovacién, acercandolas a los cadetes de
acuerdo a los propdsitos institucionales.

Consecuentemente, durante este Ultimo periodo se ha formalizado la politica de investigacién e
innovacién, que viene a plasmar vy visibilizar las actividades y proyectos previamente ejecutados. Si bien,
este es el primer acercamiento a esta dimensidn por parte de la Escuela, no es un drea nueva, dado que
estaba pendiente el ordenamiento necesario para una gestion e implementacién efectiva, en coherencia
con los propésitos institucionales y asi promover el desarrollo de iniciativas en este relevante ambito.

El establecimiento de la OPI N°27 “Politica de investigacién e innovacién” (ver anexo “politica de
investigacion e innovacidn”), marca una notable diferencia y evolucidon en términos de complejidad
respecto al Ultimo proceso de acreditacién de hace 6 afios atras. Este avance refleja el esfuerzo sistematico
por fortalecer los lazos con el entorno tecnoldgico y académico, alineandose con nuestro compromiso de
fomentar una cultura de mejora continua y excelencia en la formacidn de los futuros oficiales. Lo anterior,
es pertinente de acuerdo a los altos estandares exigidos por la Armada, es decir, se espera que los cadetes
a su titulacién no solo posean conocimiento académico, sino que también cuenten con un pensamiento
critico sobre su rol y funciones que desempenardn. Por esta razén, se estimula constantemente la
busqueda de alternativas innovadoras que no solo aumenten la eficiencia en sus tareas, sino que también
promuevan un liderazgo proactivo, mediante el que los oficiales se conviertan en lideres capaces de
impulsar y liderar en el ejercicio de sus funciones.

15.1 PROPOSITO

En el cumplimiento de los propdsitos institucionales y vision de la Escuela, donde si bien no se establece
la investigacidn e innovacién como un proceso misional, estas actividades se encuentran orientadas en el
qguehacer asociado, por una parte, a brindar una formacién integral a los futuros oficiales y, por otra, como
Institucidon de excelencia en el mejoramiento continuo del desarrollo de los procesos. Reconociendo la
importancia en la adaptacion continua de las tendencias tecnolédgicas y metodoldgicas emergentes,
nuestra politica se estructura alrededor de dos objetivos generales:

a) Nuestros cadetes a su titulacion deben ser promotores de la innovacion ademas de liderar
equipos frente a un escenario global de cambios. Esto implica que desde la Escuela se
debera fomentar el pensamiento critico, analitico y busqueda continua de mejoras.

b) Fortalecer, perfeccionary retroalimentar todos los procesos institucionales que influyen en
lo formativo de los cadetes, la calidad de la docencia impartida, la gestidon administrativa y
la Vinculacidn con el medio.

Con estos objetivos, la Escuela genera instancias que fomentan y propician el desarrollo de la investigacion
e innovacién, en un entorno de excelencia y creatividad alineado con los mas altos estandares éticos y de
responsabilidad social, conforme a los valores y tradiciones que han definido a la Institucidn en sus mas
de 200 afios historia.

15.2 POLITICA

La politica de investigacién e innovacion de la Escuela Naval "Arturo Prat" y su materializacidn es una
manifestacion clara de nuestro compromiso no solo con la excelencia educativa, sino también con el
desarrollo integral y continuo de nuestros cadetes y nuestra institucion. El avance progresivo de esta
dimension es un desafio que la institucién ha decidido realizar a través de la implementacién de esta
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politica. La Escuela asegura la permanencia en la vanguardia de la educaciéon militar-naval, preparando
lideres con pensamiento critico, capaces de adaptarse a los desafios emergentes en el ambito de defensa,
maritimo y tecnolégico. Existe confianza en que esta politica establezca un modelo para la integracidn de
la innovacién en instituciones de formacidn militar, garantizando asi un impacto positivo y prolongado.

La politica esta disefada para incorporar sistematicamente la investigacidn, innovacién y el desarrollo por
medio de la promocién activa, junto con la colaboracién de internos y externos a la comunidad. Por ello,
los objetivos especificos declarados en la politica se conforman en tres grupos de interés: los cadetes, los
docentes y personal de planta e investigadores externos a la Escuela.

c) En los cadetes se facilitara y promovera su interés en la innovacién, por medio de
actividades tales como el circulo de ciencia y tecnologia, programaciéon de charlas y
seminarios, ademas del establecimiento de concursos internos de innovacion.

d) Respecto a la dotaciéon de la Escuela, tanto docentes como personal de planta, se
incentivard la realizacién de investigaciones e innovaciones en temas afines a la Escuela
Naval, ya sea como parte de las tesis de diplomados y magister al que accedan por medio
de la Institucién o por desarrollo propio.

e) Se estableceran vinculos con investigadores, instituciones y organizaciones externas, para
la realizacidon de proyectos conjuntos, que involucren a la Escuela ya sea empleando la
infraestructura disponible o como objeto de estudio.

Para ello, la Escuela define la innovacién como la adopcién de nuevas practicas, productos o métodos que
mejoren significativamente los procesos o la organizacion®®, mientras que la investigacién, como el
esfuerzo tedrico o experimental emprendido primordialmente para adquirir nuevos conocimientos y
aplicaciones?.

15.3 GESTION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

La implementacion de nuestra politica se efectla a través de una estrategia integral que abarca desde la
programacion y gestién de actividades hasta la consolidacidon de redes de cooperacion. Mediante la
programacion de actividades de innovacidn, se asegura la participacidon activa en iniciativas que
promuevan el pensamiento creativo y la resoluciéon de problemas. Ademas, se busca establecer redes
externas, permitiendo enriquecer el ecosistema de innovacién. Esta aproximacién sistematica vy
estructurada garantiza la implementacion efectiva de la politica de la institucién, alineando los esfuerzos
innovadores con la misidn y visién de la Escuela Naval. Lo que se hace efectivo por medio de:

15.3.1 Programacion de actividades

Se desarrollan y ejecutan programas especificos que permite la participacién activa del cuerpo de
cadetes. El afio 2018 se implementé el circulo de robética, cambiando su eje a la ciencia y tecnologia el
2024. A este programa, voluntariamente se adhieren los cadetes y ha tenido un aumento progresivo
de interesados, reflejando el interés que hay por este tipo de acciones. Por otra parte, se ha gestionado
la participacién de los estudiantes en conferencias y seminarios en el ambito de la innovacidén, lo que
incluye actividades de este tipo realizadas en la Escuela como en otras instituciones de educacion
superior y organizaciones. Siendo fundamental el convenio realizado con el Centro de Innovacién y
Tecnologia de la Armada (CITA), lo que permite ampliar ain mas el horizonte de las acciones de
promocién del pensamiento critico en el cuerpo de cadetes.

28 OECD/EUROSTAT (2018), OsLO MANUAL 2018: GUIDELINES FOR COLLECTING, REPORTING AND USING DATA ON INNOVATION, 4TH EDITION, THE MEASUREMENT OF
SCIENTIFIC, TECHNOLOGICAL AND INNOVATION ACTIVITIES, OECD PUBLISHING, PARIS/EUROSTAT, LUXEMBOURG.

29 OECD (2018), MANUAL DE FRASCATI 2015: GUIA PARA LA RECOPILACION Y PRESENTACION DE INFORMACION SOBRE LA INVESTIGACION Y EL DESARROLLO EXPERIMENTAL,
OECD PUBLISHING, PARIS/FEYCT, MADRID.
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15.3.2 Perfeccionamiento docente

En los cursos de perfeccionamiento, tales como diplomados y magister al que acceden los profesores
a través de la Escuela, se incentiva que el desarrollo de las tesis se enmarque en una necesidad
institucional, contribuyendo estos estudios al ciclo de retroalimentaciéon y mejora continua.

15.3.3 Proyectos de innovacion

A través de la division de Tecnologias de la informacidn, la Escuela con su personal ha desarrollado
proyectos propios que introducen nuevas ideas, procesos o servicios a la organizacién. Ello ha
permitido generar mejoras significativas de acuerdo a la realidad y necesidades institucionales. Los
principales proyectos ejecutados han sido identificados previamente a lo largo del informe; que han
resuelto problemas o introducido progresos que han beneficiado a cadetes, docentes y administrativos.

15.3.4 Conformacidn de sinergias y redes

A través de convenios y colaboraciones con entidades externas, se ha enriquecido la capacidad de
innovacién, sumado a la oferta para los cadetes de experiencias de aprendizaje multidisciplinarias. En
el area de la investigacion, dadas las caracteristicas del régimen diario de los cadetes, en especial
debido al internado y la alta carga deportiva, es que se buscan académicos que requieran personas con
similares caracteristicas de su entorno inmediato para sus estudios de investigacidn aplicada.

15.3.5 Gestidn y supervision de proyectos con externos

Todos los proyectos de investigacidn que se realizan con personal externo son efectuados con la debida
autorizaciéon del Sr. Director de la Escuela. Lo que les da a estas acciones la formalidad y relevancia
debida. Los proyectos autorizados son gestionados y supervisados por el departamento involucrado,
debiendo dar cuenta de sus resultados al Sr. Subdirector, a los jefes de departamento afines a la
investigacion desarrollada y a la divisidon de Vinculacion con el Medio.

15.3.6 Aseguramiento de la calidad

Los resultados de las acciones enmarcadas en la politica, se encuentran a contar del 2024 incorporadas
en la matriz de calidad del SIAC de la Escuela (ver anexo “evaluacién del sistema interno de
aseguramiento de la calidad”). De acuerdo a los pilares de coherencia, integridad, pertinencia y
autorregulacion, se implementd la evaluacidon y posterior establecimiento de planes de mejora,
asegurando la concordancia entre la planificacidn, los objetivos y los resultados esperados. Lo cual se
evidencia en la plataforma “Control de gestién”, para mantener su registro, seguimiento y evaluacién.

15.4 FORTALEZAS, DEBILIDADES Y DESAFiIOS
15.4.1 Fortalezas

e  Compromiso institucional: la responsabilidad de la Escuela con la investigacién e innovacion es
evidente en la integracién consciente de estas disciplinas dentro de su estructura, a pesar de no
estar explicitamente establecidas en la misidn y vision estratégica. Este compromiso refleja un
reconocimiento de su valor en el proceso formativo de los futuros oficiales y evolucién
institucional. La Escuela adopta una perspectiva de largo plazo hacia la investigacion e innovacion
como pilares para el desarrollo de habilidades criticas y de liderazgo de los cadetes, facilitando una
evolucién constante alineada con las exigencias y avances actuales.

e  Cultura de innovacién: se impulsa a los cadetes y personal a buscar nuevas soluciones y mejoras.
Esta cultura se fomenta activamente a través de eventos, talleres y competencias que estimulan
el pensamiento critico y la creatividad en el desarrollo de soluciones practicas. Estas actividades
no solo son plataformas para la experimentacion y el aprendizaje, sino que también sirven como
incubadoras que pueden transformarse en proyectos de investigacién aplicada o iniciativas de
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mejora institucional. Ademads, la participacion en estas actividades fomenta la colaboracién y el
intercambio de experiencias, conocimiento e ideas en diversas disciplinas, fortaleciendo la
vinculacion con el medio.

15.4.2 Debilidades y oportunidades de mejora

e Dependencia de colaboraciones externas: aunque las colaboraciones externas son enriquecedoras
y ofrecen recursos valiosos ademas de conocimientos especializados; la Escuela depende de estas
alianzas para el desarrollo de investigaciones. Esta condicidon restringe la capacidad en cantidad de
investigaciones realizadas, financiamiento y experiencia técnica.

Posicionamiento

X
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
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CRITERIO 16: RESULTADOS E IMPACTO

Durante este ultimo periodo, la Escuela Naval ha demostrado su compromiso con la excelencia a través de
una serie de proyectos de investigacion aplicada e innovacidn desarrollado por sus docentes y dotacion,
ademas de colaborar con académicos externos. Utilizando al cuerpo de cadetes como principal universo
de estudio, estos proyectos no solo han enriquecido la experiencia formativa de los cadetes, sino que
también han contribuido significativamente al prestigio y al progreso institucional.

Estos esfuerzos han sido disefiados de manera intencionada, fortaleciendo las capacidades de
mejoramiento continuo, en lo formativo, gestion estratégica, aseguramiento de la calidad y vinculacién
con el medio; reflejando la dedicacidn de la Escuela en el mantenimiento de su tradicidon de excelencia.

16.1 PROYECTOS REALIZADOS
16.1.1 Desarrollo propio

La Escuela ha realizado principalmente innovacién por medio de la Divisidn de Tl, que ha desarrollado
proyectos interdepartamentales dando soluciones a necesidades emergentes, como también ha
mejorado procesos con laimplementacién de aplicaciones web; en este aspecto se destaca lo siguiente:

e Control de gestién: en esta plataforma inicialmente solo se encontraba plasmado el Plan
estratégico de la Escuela, sin embargo, en respuesta a la necesidad de implementar un servicio
digital para el aseguramiento de la calidad y levantamiento de procesos, la plataforma fue
actualizada en su totalidad incorporando el seguimiento de las tres areas: gestion estratégica,
gestion de calidad y gestion operativa. Facilitando la planificacién, asignacion de
responsabilidades, seguimiento y evaluacién de todas las areas.

e  SISPART: hasta el 2018, el sistema de control del parte de los cadetes, es decir, el seguimiento de
la cantidad de alumnos en cada actividad diaria se realizaba por registro manual, lo que considera
cantidad de cadetes en la Escuela, en enfermeria, con alguna restriccion médica, fuera de la
Escuela, horarios de alimentacién, entre otros. Esto migré a un control digital por medio de la
plataforma “Sistema de parte de cadetes SISPART” el afio 2019, la que surgié como una necesidad
planteada desde los alumnos que habian realizado un semestre de estudios en la Academia Naval
Annapolis de Estados Unidos. Estd innovacién ha permitido por medio de la transferencia
tecnoldgica aumentar la eficiencia y productividad de los cadetes de 4to afio que realizan este
control.

e  Control de Tareas: esta aplicacion fue desarrollada durante el 2022, como respuesta a la necesidad
de mejorar el seguimiento y coordinacion interdepartamental. Esta herramienta otorga facilidades
a la dotacidn para controlar el avance desde tareas propias, hasta llevar el registro de tareas
multiusuario o proyectos, utilizando la metodologia Kanban.

e  Control de inventarios: la Escuela Naval, como reparticion de la Armada se rige por normativas
sobre el manejo, seguimiento y custodia de todo el material. Esto se manejaba por medio de
tarjetas y libros de registro, lo que conllevaba un trabajo de gran envergadura, ya que esto abarca
desde la asignacidn de computadores y pantallas, hasta la muebleria. A través del trabajo
interdepartamental, desde al afio 2023 se implementd un sistema de custodia online, en donde
cada integrante de la dotacidn tiene el registro y aprobacién del material asignado. Lo cual ha
mejorado sustancialmente esta tarea al digitalizar todo el proceso, lo que este aino se encuentra
en estudio para su transferencia tecnoldgica a nivel Armada.
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16.1.2 Colaborativos

En el ambito colaborativo, la Escuela ha establecido convenios con investigadores de instituciones de
educacion superior para expandir sus capacidades y recursos. Esto ha fomentado el intercambio
enriquecedor de ideas y experiencias, a la vez de mejorar procesos institucionales.

e El afio 2022, la Escuela Naval participé en un proyecto de investigacion en colaboracién con la
Universidad de las Américas, la Universidad de Playa Ancha y la Pontificia Universidad Catdlica.
Este proyecto tenia como objetivo desarrollar un estudio sobre los valores referenciales de
consumo de oxigeno (VO2max) como indicador de salud cardiorrespiratoria en hombres y mujeres
fisicamente activos entre los 18 y 25 afos. Para este estudio, se utilizaron las instalaciones
institucionales y como como muestra representativa 380 cadetes.

e Durante el 2024, se encuentra en desarrollo el convenio de colaboracidn para la investigacion
doctoral “El impacto de tareas de elaboracion y regulacion emocional en la comprension del
discurso sobre hdbitos de vida saludable en estudiantes terciarios chilenos”. Este proyecto que
involucra a 180 cadetes, pretende explorar cdmo la interaccidon entre distintas tareas de
elaboracién y de regulacién emocional pueden facilitar la comprensién de materiales relacionados
con la promocion del habito de vida saludable. Esta investigacidn, en el marco de la formacion de
los futuros oficiales, es de alta relevancia dada la cultivacién de un estilo de vida consecuente con
el rendimiento fisico y cognitivo requerido para el desempeio profesional. Proporcionando la
investigacion una evidencia empirica sobre métodos efectivos para mejorar la comprensiéon y el
aprendizaje en contextos educativos.

Ademas, docentes de la Institucién ha realizado colaboraciones con académicos externos, tales como:

e Duranteelafio 2020y 2021, se llevaron a cabo dos estudios investigativos en la disciplina del remo.
Los cadetes masculinos del seleccionado de remo de la Escuela Naval fueron los objetos de
estudio, puesto que coincidian con el perfil requerido. Estos tuvieron dos fines, primero
determinar la valides y confiabilidad del test de 6 minutos como predictor de la produccién
méxima de oxigeno en remeros masculinos aficionados®’; mientras que el segundo, la
determinacion cinética de parametros ventilatorios y mecanicos en la misma categoria de remeros
en ergédmetro. Los resultados de este Ultimo estudio publicados el afio 2022 en el “International
Journal of Performance Analysis in Sport”3%:

e También, en este periodo se realizaron investigaciones en el ambito del atletismo. Una de ellas
con la finalidad de comprobar los efectos de la suplantacién de beta-alanina en la prueba de 6
minutos en corredores de media distancias®?. La otra, para determinar el efecto en el uso beta-
alanina en dosis bajas y altas, sobre la velocidad aerdbica en atletas de resistencia®3.

e El afio 2021, fue publicado en “The Journal of Physical Therapy Science” la investigacion que
permitid crear una escala cualitativa para la prueba de carrera de 6 minutos para personas

30 HUERTA OJEDA A, RIQUELME GUERRA M, CORONADO ROMAN W, YEOMANS-CABRERA M, FUENTES-KLOSS R. 2022. SIX-MINUTE ROWING TEST: A VALID AND RELIABLE
METHOD FOR ASSESSING POWER OUTPUT IN AMATEUR MALE ROWERS. PEER) 10:E14060 Dol: 10.7717/PEERI. 14060

31 HUERTA A, RIQUELME M, CORONADO W, YEOMANS M, FUENTES-KLOSS R. KINETICS OF VENTILATORY AND MECHANICAL PARAMETERS OF NOVICE MALE ROWERS ON THE
ROWING ERGOMETER. INTERNATIONAL JOURNAL OF PERFORMANCE ANALYSIS IN SPORT. 2022. 22(3):422-436. Dol: 10.1080/24748668.2022.2075670

32 BARAHONA-FUENTES, G., HUERTA OJEDA, A., GALDAMES MALIQUEO, S., YEOMANS-CABRERA, M. M., & JORQUERA AGUILERA, C. (2023). EFFECTS OF ACUTE BETA-
ALANINE SUPPLEMENTATION ON POST-EXERTION RATING OF PER-CEIVED EXERTION, HEART RATE, BLOOD LACTATE, AND PHYSICAL PERFORMANCE ON THE 6-MINUTE RACE TEST
IN MIDDLE-DISTANCE RUNNERS. EFECTOS DE LA SUPLEMENTACION AGUDA CON BETA-ALANINA SOBRE EL INDICE DE ESFUERZO PERCIBIDO, LA FRECUENCIA CARDIACA Y EL
LACTATO SANGUINEO POSESFUERZO, Y EL RENDIMIENTO FiSICO EN LA PRUEBA DE CARRERA DE 6 MINUTOS EN CORREDORES DE MEDIA DISTANCIA. NUTRICION
HOSPITALARIA, 40(5), 1047-1055. HTTPS://D0OI.ORG/10.20960/NH.04432

33 OJEDA, A. H., BARAHONA-FUENTES, G., GALDAMES MALIQUEO, S., GUZMAN SoLIS, M., CABRERA, M. M. Y., & JORQUERA-AGUILERA, C. (2022). ACUTE
SUPPLEMENTATION WITH BETA-ALANINE IMPROVES PERFORMANCE IN AEROBIC-ANAEROBIC TRANSITION ZONES IN ENDURANCE ATHLETES. JOURNAL OF THE AMERICAN
NUTRITION ASSOCIATION, 42(2), 187-194. HTTPS://DOI.0RG/10.1080/07315724.2021.2020183
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fisicamente activas de 18 a 25 afios**. En el desarrollo de este estudio participaron 299 cadetes
entre mujeres y hombres.

e Porotra parte, en consideracidn a que debido a las restricciones sanitarias por la pandemia COVID-
19, los cadetes debieron pasar tiempo en sus domicilios sin entrenamiento fisico mandatorio,
situacidn similar a lo que sucede anualmente durante el periodo de vacaciones de verano; se
realizd una investigacién para determinar los efectos de ello en la capacidad respiratoria y en los
pardmetros antropométricos>.

16.2 CONTRIBUCION

Los proyectos realizados de investigacion e innovacion, han impactado en el fortalecimiento institucional
y en la formacidn integral de los cadetes. Esto ha reforzado la posicidn de la Escuela como institucion de
excelencia, ademads de enriquecer el curriculo y preparacion de los estudiantes. Siendo cada proyecto, ya
sea desarrollado internamente o en colaboracidn, estan alineados con los objetivos estratégicos de la
institucion.

16.2.1 Impacto institucional

Las innovaciones desarrolladas, han transformado précticas, mejorado procedimientos y fortalecido la
estructura institucional. Con los proyectos de innovacion implementados, ha incrementado la
eficiencia, facilitado el registro, monitoreo y control de la gestion institucional.

Con las actualizaciones efectuadas a la plataforma de control de gestidn, se ha establecido un
seguimiento mds eficaz de las responsabilidades y la gestidon de los procesos dentro de la Escuela, lo
que resultado en una mejora significativa en la planificacidn, seguimiento y posterior evaluacion.
Mientras que, con la implementacidn de sistema de control de tareas, ha mejorado el seguimiento de
proyectos y tareas, impactando directamente en la capacidad de mantener un flujo de trabajo
coordinado y eficiente entre departamentos.

Por otra parte, la creacion del sistema de control de inventarios ha permitido llevar un control mas
efectivo, optimizando todo el procedimiento de asignacién y registro de material, estableciendo un
precedente de digitalizacidn para otros procesos, incluso a nivel Armada.

Ademas, los resultados de los proyectos de investigacidon que se han publicado en revistas y estudios
nacionales e internacionales, han incrementado el prestigio de la Escuela Naval. Participar en
investigaciones de alto nivel y colaborar con universidades de renombre posiciona a la Institucidn
atrayendo mas proyectos de investigacion colaborativa.

Finalmente, los desarrollos propios de la Escuela han sido exportados a otras instituciones de educacion
superior, tanto de la Armada como incluso a otras Escuelas Matrices de las Fuerzas Armadas y de Orden
y Seguridad Publica; lo que ha posicionado al plantel como un referente de innovacién que facilita la
transferencia tecnoldgica a IES de similares caracteristicas.

16.2.2 Impacto en la formacién

Los proyectos colaborativos descritos han tenido un importante rol en la formacién de los cadetes, con
énfasis en el mejoramiento de los planes de acondicionamiento fisico y entrenamiento. Ademas de
permitir a los cadetes experimentar directamente lo que conlleva la realizacién de estudio en el marco
de las investigaciones aplicadas, y como pueden llegar a fortalecer procesos.

34 HUERTA A, BARAHONA-FUENTES G, GALDAMES S. A QUALITATIVE SCALE OF THE 6-MINUTE RACE TEST TO EVALUATE MAXIMUM AEROBIC SPEED IN PHYSICALLY ACTIVE
PEOPLE FROM 18 TO 25 YEARS. J PHYS THER ScI. 2021;33(4):316-321. Dol: 10.1589/1p75.33.316

35 HUERTA OJEDA A, BARAHONA-FUENTES G, GALDAMES MALIQUEO S (2021) EFFECTS OF A PERIOD WITHOUT MANDATORY PHYSICAL TRAINING ON MAXIMUM OXYGEN
UPTAKE AND ANTHROPOMETRIC PARAMETERS IN NAVAL CADETS. PLOS ONE 16(6): E0251516. HTTPS://DOI.ORG/10.1371/I0URNAL.PONE.0251516
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e Respecto a las investigaciones realizadas en la disciplina del remo, se logré determinar la validez y
confiabilidad del test de 6 minutos como predictor de la produccion maxima de potencia de los
remeros novicios. Considerando que una de las principales competencias de remo es de 2.000 mts.
y que en esta categoria de remeros toma sobre los 330 segundos; los resultados del estudio
permitieron adecuar el entrenamiento, priorizando el tiempo por sobre la distancia, asegurando
un correcto desempefio fisico durante el esfuerzo de la prueba.

e Mientras que, con la segunda investigacion mencionada y considerando el estado fisico de los
cadetes remeros posterior a la pandemia, permitié obtener datos empiricos del esfuerzo de los
remeros durante la prueba, concluyéndose que era necesario realizar el test de los 6 minutos en
primera instancia. Por medio de la planificacion e incremento de entrenamiento de los cadetes,
sumado a una mayor participacidon en competencias nacionales e internacionales, el nivel aerébico
y fisico ha ido mejorando. Esto ha permitido que todos los cadetes que fueron parte de la
investigacion y se encuentran actualmente en la Escuela Naval, realizan el test de los 2 mil metros
bajo los siete minutos, sin mayores complicaciones.

e las investigaciones sobres los efectos de la suplantacién con beta-alanina en atletas, acercé a los
cadetes al aprendizaje sobre la ciencia detras de los suplementos nutricionales y su impacto en el
rendimiento fisicos, ademas del correcto uso de ayudas ergogénicas. Por otra parte, gracias a los
resultados obtenidos, en los que se confirmd la efectividad de la sustancia investigada para
incrementar la tolerancia al esfuerzo en zona aerdbicas de alta intensidad; permitié optimizar la
preparacion fisica y resistencia, frente a situaciones en que los cadetes deben realizar mas de una
prueba diaria en el desarrollo de competencias o para obtener mejor rendimiento.

e El estudio sobre los efectos de la falta de entrenamiento fisico obligatorios durante periodos
prolongados, proporcioné a los cadetes una perspectiva vital sobre la importancia del ejercicio
regular y su impacto en la salud. Cuyos resultados no solo influenciaron las politicas internas de
entrenamientos de la Escuela, sino que también a los cadetes en mantener el habito del deporte,
lo que mejora su bienestar fisico.

e Finalmente, los resultados del proyecto colaborativo para determinar los valores referenciales de
consumo de oxigeno como indicador de salud, se encuentra en etapa final, y sus resultados
permitirdn realizar mejoras en pruebas de resistencia como test de Cooper y otras pruebas fisicas
de la ficha de capacidad fisica de la Escuela Naval.

Estas investigaciones contribuyen a la formacidn integral, que considera el desarrollo de competencias y
la disposicion hacia la innovacién en los futuros Oficiales de Marina. Quienes no solo deben saber hacer
bien, sino que ademds permanentemente revisar y evaluar los procesos, ciclos y resultados logrados, como
una expresion clave del mejoramiento continuo. El desarrollo del pensamiento y actitud critica en el
desempeio profesional, permite la permanente busqueda de mejoras, optimizacion de recursos,
incrementar los niveles de seguridad, entre otros. Tareas fundamentales de los oficiales de la Armada de
Chile.

16.3 FORTALEZAS, DEBILIDADES Y DESAFiIOS
16.3.1 Fortalezas

e  Colaboracién interdisciplinaria: la Escuela Naval ha llevado a cabo varios estudios y proyectos de
investigacion, utilizando a su cuerpo de cadetes como universo de estudio. Beneficiandose los
investigadores al contar con gran muestra representativa y la Institucidon con el enriquecimiento
de la experiencia educativa de los cadetes al exponerlos a diversos campos de estudio y
perspectivas.
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e Mejora del proceso formativo: los resultados de variados proyectos han sido aplicados
directamente en la formacion de los cadetes, especialmente en la practica deportiva. En donde se
han optimizado los sistemas de calidad en la formacidn fisico-deportiva.

16.3.2 Debilidades y oportunidades de mejora

e  Fortalecimiento y difusidn: actualmente, a pesar del alto valor, calidad de las investigaciones y
proyectos de innovacidn desarrollados, existe una falta de visibilidad tanto dentro como fuera de
la institucién. Esta limitacién en la difusion adecuada minimiza el impacto potencial de estos
esfuerzos, reduciendo las oportunidades de reconocimiento y colaboracion externa.

Posicionamiento

X
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
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