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INFORME

IMPLEMENTACIÓN DEL PROCESO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EDUCACIONAL EN LA ESCUELA NAVAL "ARTURO PRAT"

I. OBJETIVO GENERAL
Implementar y ejecutar el proceso de aseguramiento de la calidad educacional en la Escuela Naval "Arturo Prat", mediante la aplicación sistemática de mecanismos de monitoreo, evaluación, análisis y mejora continua de los procesos formativos, conforme a lo establecido en el Proyecto Educativo Institucional de la Armada, el Plan de Desarrollo Estratégico del Sistema Educacional de la Armada 2019-2030 y las Directivas DEA Ordinario N° Q-003 y Q-004, contribuyendo al cumplimiento de la misión del Sistema de Educación Naval (SEN).

II. ANTECEDENTES
La Armada de Chile ha definido que la calidad educacional constituye un elemento estratégico para garantizar la formación integral del personal durante todas las etapas de su carrera profesional.
En este contexto, el Plan de Desarrollo Estratégico del Sistema Educacional de la Armada 2019-2030 establece como uno de sus principales objetivos consolidar un sistema de gestión educacional robusto, basado en estándares, indicadores, evaluación permanente y mejora continua, incorporando para ello la creación de Unidades de Aseguramiento de la Calidad tanto en la Dirección de Educación como en las Escuelas y Academias dependientes.
Posteriormente, el Proyecto Educativo Institucional (PEI) define la calidad educacional como la capacidad del Sistema de Educación Naval para responder satisfactoriamente a las necesidades institucionales mediante procesos formativos eficaces, eficientes y coherentes con los perfiles de egreso y con el Modelo de Educación Naval Orientado a Competencias (MEDOC). Asimismo, establece que el aseguramiento de la calidad constituye un proceso permanente basado en el monitoreo, evaluación, autorregulación y mejoramiento continuo.
Para operacionalizar este modelo, la Dirección de Educación estableció:
· Directiva DEA Ordinario N° Q-003, que define las Funciones de las Unidades de Aseguramiento de la Calidad en la Dirección de Educación de la Armada y en las escuelas y Academias dependientes.
· Directiva DEA Ordinario N° Q-004, que Establece la evaluación de la calidad de la gestión educacional realizada por las Escuelas, Academias y Centros de Instrucción a través de la Unidad de Aseguramiento de la Calidad de la Dirección de Educación de la Armada. 

III. MISIÓN
La Unidad de Aseguramiento de la Calidad (UAC) de la Escuela Naval tiene por misión monitorear, evaluar y promover el mejoramiento continuo de la calidad de los procesos educativos desarrollados en la Escuela Naval "Arturo Prat", mediante la aplicación de indicadores institucionales, la generación de información para la toma de decisiones y el apoyo permanente a los procesos de autoevaluación, autorregulación y acreditación institucional, en concordancia con los lineamientos establecidos por la Dirección de Educación de la Armada.

IV. ÓRGANO EJECUTOR
La UAC será el organismo técnico responsable de coordinar, supervisar y ejecutar las acciones relacionadas con el aseguramiento de la calidad de la gestión educacional en la Escuela Naval. Estará integrada por cuatro profesionales, dos profesores Mg y/o PHD, un oficial en retiro del grado de CF o CN y un estadístico.
Para el cumplimiento de sus funciones deberá mantener coordinación permanente con:
· [bookmark: _GoBack]Unidad de Aseguramiento de la Calidad de la DEA.
· Dirección y Subdirección de la Escuela Naval “A.P.”
· Departamento de Educación de la Escuela Naval “A.P.” 
· Jefaturas de Actividades Académicas y Físico-Militares. 
· Unidad de Coordinación Académica (UCA) y Unidad Coordinación de Educación Física (UCEF).

Su actuación estará orientada por los principios de:
· mejora continua;
· evidencia objetiva;
· autorregulación;
· transparencia;
· consistencia institucional;
· apoyo a los procesos de acreditación.

V. DISPOSICIONES
La UAC deberá desarrollar sus actividades conforme a las siguientes disposiciones generales:
a. Aplicar los indicadores institucionales establecidos por la Directiva DEA Ordinario N° Q-004.
b. Ejecutar el monitoreo permanente de los procesos académicos de formación matriz.
c. Consolidar la información proveniente de las distintas jefaturas. 
d. Elaborar informes semestrales y anuales sobre el comportamiento de los indicadores institucionales.
e. Proponer acciones preventivas y correctivas derivadas del análisis de resultados.
f. Promover una cultura institucional de autoevaluación y mejora continua.
g. Apoyar técnicamente los procesos de acreditación institucional.
h. Coordinar sus actividades con la UAC de la DEA.
i. Mantener registros documentales que respalden las evidencias del proceso.
j. Velar por el cumplimiento del MEDOC y del Proyecto Educativo Institucional.
VI. DESARROLLO DEL PROCESO
De acuerdo con la Directiva DEA Ordinario N° Q-004, el proceso de aseguramiento de la calidad se desarrollará mediante las siguientes tareas:

1. Planificación
La UAC elaborará anualmente el Plan de Monitoreo de la Calidad Educacional, considerando:
· indicadores institucionales;
· calendario de medición;
· responsables;
· fuentes de información;
· cronograma de informes.

2. Recolección de información
Cada semestre se recopilará información proveniente de las distintas jefaturas respecto de los indicadores establecidos para la Escuela Naval.
Entre ellos:
Indicadores de proceso
· Desarrollo del proceso educacional.
· Logro académico semestral.
· Uso de infraestructura de apoyo.
· Faltas disciplinarias.
· Deserción.
· Ocurrencia de bajos rendimientos.
Indicadores de producto
· Egreso del proceso educacional.
· Deserción anual.
· Logro académico anual.
· Desarrollo anual del proceso educacional.
· Faltas disciplinarias anuales.
3. Procesamiento y análisis
La información recopilada será:
· validada;
· consolidada;
· analizada estadísticamente;
· comparada con resultados históricos;
· contrastada con los estándares institucionales.
Asimismo, se identificarán:
· fortalezas;
· brechas;
· tendencias;
· factores de riesgo.

4. Elaboración de informes
La UAC elaborará Informes de análisis de indicadores:
 Semestral: 
· interpretación de resultados;
· cumplimiento de metas;
· identificación de brechas;
· recomendaciones.
Anual:  
· evolución de indicadores;
· comparación interanual;
· cumplimiento del Proyecto Educativo;
· propuestas de mejora institucional.

5. Propuesta de acciones de mejora que propondrá medidas tales como:
· fortalecimiento del apoyo académico;
· actualización curricular;
· capacitación docente;
· mejora de metodologías;
· optimización del uso de infraestructura;
· fortalecimiento del seguimiento académico;
· ajustes en procesos administrativos.

6. Seguimiento
La UAC efectuará seguimiento al cumplimiento de las acciones comprometidas mediante:
· reuniones periódicas;
· verificación documental;
· nuevas mediciones;
· actualización de indicadores;
· informes de avance.

7. Retroalimentación institucional
Los resultados serán presentados a la dirección de la Escuela Naval y remitidos a la UAC de la Dirección de Educación para su integración al sistema institucional de evaluación de la calidad del Sistema de Educación Naval.

VII. PRODUCTOS DEL PROCESO
La implementación del proceso permitirá disponer de:
· Plan Anual de Aseguramiento de la Calidad.
· Matriz institucional de indicadores.
· Base de datos de evidencias.
· Informes semestrales y anuales de calidad.
· Planes de mejora.
· Seguimiento de acciones correctivas.
· Información de apoyo para procesos de acreditación.
· Reportes para la Dirección de Educación de la Armada.

VIII. CONCLUSIÓN
La implementación de la UAC en la Escuela Naval "Arturo Prat" constituye un componente esencial del Sistema de Educación Naval, permitiendo fortalecer la gestión educacional mediante procesos sistemáticos de evaluación, análisis y mejora continua. 
Su funcionamiento asegura la consistencia entre los objetivos estratégicos del Sistema Educacional de la Armada, el Proyecto Educativo Institucional y las exigencias establecidas por las Directivas DEA Q-003 y Q-004, favoreciendo una formación de excelencia y una cultura permanente de calidad orientada al cumplimiento de la misión institucional.
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