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Asertividad, comunicación y decisión: 
¿Cómo utilizarlas ante un líder autoritario?

El liderazgo es un tema de estudio permanente, tanto en el mundo civil como en el militar, motivo por el cual la Armada de Chile, desde ya hace un par de años se ha dedicado a fortalecer la formación de los futuros líderes de la institución, desde su formación matriz en la Escuela Naval “Arturo Prat”, como a través del Centro Naval de Liderazgo (CENLID). Sin embargo, es necesario no solo fortalecer el conocimiento y entrenamiento de los oficiales de marina, sino que también es vital potenciar al personal subordinado a ellos, ya sea en grados bajos, medios o porque no decirlo al final de su carrera, ya que todo miembro de la institución debe ser capaz de reconocer estas habilidades y técnicas, para así poder guiar y seguir a quien corresponda de la mejor forma posible. Es en este contexto que surge la duda, de cómo enfrentar un estilo de liderazgo autoritario, puesto que no se debe confundir el personal, y ser capaz de cumplir las órdenes cuando corresponda, pero siempre comprendiendo el sentido de estas, de acuerdo a los lineamientos, virtudes y valores institucionales, para no ser simples repetidores de instrucciones, y seguir a ciegas a una persona que, al ser humano igual que uno, puede cometer errores. Es necesario destacar que para lograr ser capaz de detectar un error en una orden de un superior, y enfrentarlo, se debe reconocer la posición de este, para así utilizar las palabras adecuadas y en el lugar y momento indicados, para así ser un apoyo en la toma de decisiones y no un problema al no cumplir lo que se está solicitando. Esto es lo que se conoce como comunicación asertiva, concepto que se estudiara en el presente documento.
Para poder hablar de comunicación asertiva, es necesario definir estos conceptos, para así lograr generar nuestra propia idea de comunicación asertiva. De acuerdo con la RAE ser asertivo es quien expresa su opinión de manera firme y con seguridad, respetando las ideas de los demás.[footnoteRef:2] Mientras que comunicación se define como la acción y efecto de comunicarse. Trato, correspondencia entre dos o más personas.[footnoteRef:3] Por lo tanto, se puede desprender de estas definiciones, que la comunicación asertiva es la acción de comunicarse entre dos o más personas de forma firme, con seguridad y respetando las ideas de los demás; es decir, ser capaz de comunicarse con otra persona, mostrando su punto de vista ante una situación sin afectar o agredir las ideas de otro, respetando en todo momento cada idea expresada. Estas definiciones, a simple vista, parecen de toda lógica, y que es lo más común y cotidiano en nuestra sociedad, pero en realidad, lograr expresar una idea en una organización jerarquizada, siempre es complejo, puesto que no siempre están en la misma sintonía y/o dirección que las planteadas por la dirección (mando, en nuestro caso). Es en este contexto que lograr utilizar nuestras habilidades blandas para expresar nuestras ideas es vital, sobre todo cuando hay varios miembros de la unidad presentes, puesto que aquí se puede confundir la situación, incluso llegar a parecer como una insubordinación. En nuestra institución, a pesar de ser castrense, es posible entablar una discusión o consideración con un más antiguo ante una instrucción o forma de realizar una tarea, logrando de esta forma, aconsejar y mostrar otro punto de vista ante una misma situación, lo que no significa que no se cumplirá la orden, pero en la gran mayoría de los casos al menos es escuchada y analizada por el mando que dispone la orden, lo que permite generar un mayor raciocinó de lo que se va a efectuar; obviamente, este proceso se efectúa de forma casi natural, siempre y cuando la relación entre superior y subordinado sea de confianza y respeto mutuo, ya que es prioritario que por ambas partes se genere esta instancia; no sirve de nada si un superior es totalmente autoritario y no acepta recibir la opinión de otros solamente por el hecho de ser de menor grado; puesto que esto lo único que genera es que los subalternos no expresen sus opiniones y solo acaten las órdenes e instrucciones, lo que no permite nuevos puntos de vista, y crea un ambiente hostil de trabajo. Tampoco se busca a un superior que siempre pregunte todo y nunca tome sus propias decisiones, puesto que de esta forma, no generará obtener la adhesión de los subalternos al ser poco resolutivo. Ahora bien, en la carrera naval, y en todo tipo de organizaciones se encuentran ambos tipos de “lideres”, por lo que es necesario saber reconocerlos para tener presente como debe ser la mejor forma de comunicarse con ellos, para así lograr expresar las opiniones sin faltas de respeto, y aun más importante, lograr que sean bien recibidas para así aportar en el proceso de toma de decisiones y no ser un simple repetidor de órdenes.  [2:  https://dle.rae.es/asertivo]  [3:  https://dle.rae.es/comunicaci%C3%B3n] 

Por lo anterior, es importante destacar que ante un líder de características autoritario, es necesario generar un canal de comunicación directo, en el cual el subordinado sea capaz de hablar de forma franca y directa, sin preámbulos, en un lugar discreto y seguro, que permita generar la confianza y respeto mutuo; para así presentar sus ideas y a su vez, recibir la orientación del mando, según sus objetivos, para así poder alinearse por ellos y que sean una guía para el subordinado. Es vital ser capaz de reconocer y/o conocer el propósito u objetivo planteado por el mando y ojala el planteado por quien lo sigue en jerarquía, ya que así facilita el actuar de todos. 
Otro punto relevante, es el conocimiento de la autoridad que emana las ordenes, ya que cuando el subordinado logra conocer la forma de pensar, actuar y desempeñarse de su superior, entiende de mejor forma las ideas o instrucciones, como a su vez, es capaz de reconocer solo por su lenguaje corporal la intención de su actuar. Ante un líder autoritario este punto cobra aun mayor relevancia, ya que el subordinado debe saber cómo, cuando y donde dar su opinión ante una situación, ya que de ser adecuada para el líder generará rechazo, sin siquiera escuchar lo que planteo.
Hasta ahora solamente nos hemos centrado en cómo afrontar un líder autoritario del, sin considerar cuales son las principales características que debe poseer el subordinado para que sean escuchadas sus palabras. Primero debe demostrar que tiene un conocimiento en profundidad del tema en cuestión, logrando que el líder lo considere un experto o al menos un par a nivel de conocimiento, para que así reconozca la importancia en sus comentarios. Segundo, debe ser una persona que genere respeto entre sus pares, subordinados y superiores, por su forma de ser y actuar, para así hablar a través de su ejemplo. Tercero, debe tener carácter, para poder enfrentar a otros sin ser menospreciado, demostrando decisión en su actuar. Y por último, debe ser crítico, no solo de los otros o el sistema, sino que de sí mismo, para así lograr detectar sus debilidades y defectos y poder superarlos o mitigarlos. 
Sin lugar a dudas es muchísimo más fácil hablar de este tema que demostrarlo, puesto que no siempre se dan las condiciones ideales para poder expresar al mando su opinión al respecto, sobre todo si no es acorde a la determinada por él. Es vital lograr utilizar toda nuestra inteligencia emocional, para buscar la mejor forma de dar nuestro punto de vista, sin pasar a llevar la idea del superior, y sin faltar el respeto o demostrar frente a otras personas que no están de acuerdo. Siempre es preferible hablar en privado, donde no se limita por que otros escuchen lo que usted piensa, pero no siempre es posible, y esto es lo más relevante; saber cuándo es necesario hablar y cuando se puede esperar, puesto que cuando es un tema de seguridad, muchas veces no se puede esperar a otra oportunidad. Así es como se deben utilizar herramientas que facilitan esto, sugiriendo cosas de forma correcta, como por ejemplo preguntar intenciones, para recordar el objetivo del comandante, ya que a veces en el ímpetu de obtener el resultado deseado, el comandante puede pasar por alto algo. Otra opción es después de efectuar una recomendación, ante indicios de nueva información, volver a insistir en la recomendación, haciendo énfasis en la nueva información, pero orientando al mando con nuestra idea fuerza. Además siempre se debe tratar, cuando la situación táctica lo permita, entregar la idea fuerza en privado, puede ser de forma sutil o directa pero lo importante es que siempre se debe decir, nunca es recomendable que el subordinado se quede callado, ya que esto podría significar dejar de aportar una posible solución, o evitar cometer un error.
Lo descrito en párrafos anteriores es tema de estudio permanente para el mundo académico, ya sea civil o militar, puesto que las organizaciones deben ser capaces de operar sin importar la persona que este dirigiendo, pero sin lugar a dudas, la única manera de lograr optimizar y sacar rendimiento a nuestra organización es generando un buen ambiente, para lo cual es vital la comunicación, en especial del segundo al mando; ya que es quien debe hacer propias las ordenes y lograr que cada miembro de la institución (dotación) trabaje de forma adecuada para conseguir ese logro. 
En nuestro caso, la figura del Segundo Comandante es vital, ya que el debe ser la persona que logra organizar y liderar a la dotación para conseguir los objetivos del Comandante, permitiendo que él pueda operar al submarino tranquilo de que todos están haciendo bien su trabajo. 
El Segundo Comandante debe demostrar ser un marino asertivo y con decisión, tanto con el comandante como con sus oficiales y dotación, puesto que es el llamado a liderar a la organización desde los aspectos domésticos hasta tácticos, entregando el equipo cohesionado y entrenado al mando. Por lo tanto, es indispensable que él se entrene en este tipo de habilidades, para poder identificar como es posible obtener el mejor rendimiento de cada persona de la dotación, lo que no siempre se obtiene con un llamado de atención, sino que a veces se obtiene tras una conversación cotidiana; y es en este tipo de acción, que por muy simple que sea, donde se pone a prueba la capacidad en el manejo de personal que tiene el segundo, quien debe ser capaz de encontrar en la adversidad una oportunidad para unir al equipo .
Para finalizar, es necesario destacar que se debe generar conciencia a nivel organizacional de la importancia de este tema, no solo a nivel de oficiales, quien sin lugar a dudas están llamados a ser líderes, sino que también a nivel de personal de gente de mar, sargentos y suboficiales, puesto que ellos, en muchos casos deben asumir el rol de segundo al mando, y deben ser asertivos, con tacto, tino y criterio.
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