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APLICACIÓN PRÁCTICA DE COACHING DE LIDERAZGO
PARA EL CRECIMIENTO VERTICAL DEL LÍDER


Agregación de Valor 4: Supervisar y medir el desempeño de sus líderes subordinados.
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Alumno: T1 IM Matías OSORIO Araya
Curso: Herramientas de coaching para el crecimiento vertical del líder naval


24 de agosto de 2025


Goal (Objetivo)
1. ¿Qué objetivos específicos tienes para la supervisión y medición del desempeño de tus subordinados?
En mi caso particular, en que mis líderes subalternos son alumnos con poca experiencia de mando (Brigadieres), acotaría los objetivos a sus grupos de trabajo: las Escuadras de Cadetes asignadas sobre las que deben ejercer funciones de mando y liderazgo. Para lo anterior establecería tareas claras y factibles de lograr por un líder de estas características, como el conocimiento de aspectos personales de sus Cadetes y sus necesidades particulares, esto lo mediría inicialmente en una reunión divisional para verificar un estado de avance y posteriormente con preguntas dirigidas previo a una instancia de mayor relevancia como la Revista del Director de la Escuela Naval.

2. ¿Cómo definirías el éxito en términos de supervisión y evaluación de desempeño?
Al término de la primera instancia de supervisión, una reunión con mis líderes subordinados para obtener una retroalimentación y generar los ajustes necesarios para lograr su corrección en la instancia posterior, con el propósito de llegar a la instancia de mayor importancia con el conocimiento acabado.

3. ¿Qué métodos implementarás para proporcionar retroalimentación constructiva y continua?
Durante el desarrollo de actividades rutinarias en las que debo implementar medidas de control sobre mis líderes subalternos, como lo son las tareas de guardia asignadas a los Brigadieres, puedo corroborar un avance progresivo sin la necesidad de afectar la autonomía de los subordinados, mientras se asegura el cumplimiento de la misión.
Reality (Realidad)
1. ¿Cómo evalúas actualmente el desempeño de tus subordinados?
En forma aleatoria, o cuando se presenta la necesidad de tener información de los Cadetes sobre los que ejercen mando, les hago notar la importancia de guiar a sus subordinados, de esta manera se puede generar conciencia sobre la importancia de su rol, dando espacio a errores que no impliquen consecuencias mayores.

2. ¿Qué desafíos has enfrentado al supervisar y medir el desempeño en el pasado?
El principal desafío es mitigar la falta de conciencia con respecto al desarrollo de las funciones de mando y liderazgo, al ser mis líderes subordinados personas con poca experiencia de mando, inicialmente presentan una resistencia a asumir su condición, aceptar el desafío de la creciente responsabilidad, identificar la real importancia y trascendencia del rol que deben desempeñar.

3. ¿Qué áreas específicas de desempeño necesitan más atención y mejora?
Las habilidades de liderazgo, lograr que desarrollen una mentalidad donde equilibren el correcto ejercicio del mando con las herramientas que disponen y que eso contribuya a los objetivos de la organización.

Options (Opciones)
1. ¿Qué nuevas estrategias puedes implementar para mejorar la supervisión y medición del desempeño?
La evaluación de parte de sus subordinados, mecanismo del que podría retroalimentarse acerca de cómo es visto su desempeño por parte de las personas sobre las que ejercen mando y liderazgo.

2. ¿Cómo puedes involucrar a tus subordinados en el proceso de evaluación y retroalimentación?
Con la evaluación de ellos hacia sus Cadetes subordinados, lo que los hace formar parte de un proceso integrado, donde ellos aportan su visión, comprendiendo la relevancia de su rol como mando medio y la importancia de evaluar el desempeño de los integrantes de un equipo, fomentando responsabilidad individual.

3. ¿Cómo puedes utilizar la tecnología para facilitar la supervisión y medición del desempeño?
Generando archivos donde se deba actualizar la información sobre el desempeño de los Cadetes subordinados, acerca de su desempeño académico, deportivo, disciplinario o sus datos personales.
Will (Voluntad)
1. ¿Qué acciones específicas tomarás esta semana para mejorar la supervisión y medición del desempeño?
Le solicitaré a mis líderes subordinados una apreciación con respecto a la última reunión desarrollada, donde espero obtener sus apreciaciones acerca de las medidas que en conjunto acordamos implementar.

2. ¿Qué pasos tomarás para asegurarte de que la evaluación del desempeño sea justa y equitativa?
Tomando como referencia mi anterior evaluación del desempeño de mis líderes subordinados, diferenciando a aquellos que en base a sus acciones y actitudes han demostrado mayor compromiso y sentido de responsabilidad.

3. ¿Cómo involucrarás a tus superiores en el proceso de supervisión y evaluación del desempeño?
Para el desarrollo de las evaluaciones de mis subordinados solicitaré apreciaciones de los Oficiales que interactúan con mis subordinados en instancias donde yo no tengo la oportunidad de observar su desempeño.


Compromiso de acción

En el sentido de buscar el justo equilibrio entre la autonomía del subordinado y su supervisión, me impondré la tarea de generar una instancia de comunicación clara y efectiva para transmitir mis intenciones para el logro de los objetivos trazados, con el propósito de dar lugar a la proposición de iniciativas por parte de los líderes subordinados, en orden de mejorar el trabajo en desarrollo.

Relacionado a lo anterior otorgaré las oportunidades necesarias para la ejecución de las iniciativas cuya implementación se apruebe, con el objetivo de generar el debido sentido de responsabilidad en su ejecución, evitando coartar iniciativa ni libertad de acción.

En base a las prioridades establecidas se fijarán tareas (metas) con respecto a las actividades planificadas y las materias que deberán dominar los líderes subordinados, otorgando un plazo para su cumplimiento, las que serán evaluadas durante el desempeño de sus labores rutinarias y en instancias de control respectivamente.

Relacionado a lo anterior, en la medida que se implementen iniciativas acordes a las prioridades establecidas, y según los resultados que se puedan observar en las instancias de control previamente comunicadas a los líderes subordinados, se evaluarán los resultados obtenidos y la necesidad de efectuar ajustes o no.

En la formación de los Oficiales se inculcan prácticas que tienen relación con las funciones de un mando militar, entre las cuales se puede mencionar que al término de las acciones planificadas se informen los resultados, sin la necesidad de implementar un control intermedio exhaustivo que pudiera mermar la libertad de acción del subordinado responsable de ejecutar la acción planificada.

Lo anterior contribuye a fomentar el sentido de responsabilidad al asumir la coordinación de una tarea específica, recalcando la importancia de comunicar los resultados al equipo ya sea para futuras correcciones, así como para el debido reconocimiento de los integrantes cuando las acciones son ejecutadas correctamente.
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