Rol del jefe de Departamento
· deben tomar decisiones y son responsables ante mí de estas.
· Predican con el ejemplo
· Son responsables del proceso, resultados y de la integridad de las personas.
· Traducen dirección estratégica en acción diaria.
· Modelan la cultura del equipo.
Enfoque: coherencia entre lo que se dice y lo que se permite.

Liderazgo
· Presencia.
· Toma de decisiones.
· Manejo de conflictos.
· Felicitación en publico 
· Llamado de atención en privado
· Desarrollo de personas / descubrimiento de talentos.

Estándares comunes de trabajo
· Lenguaje común de gestión.
· Formato de organización Kanban / reporte Scram
· Gestión interna / gestión externa 
· Lista de sueños
· Delegación inversa 
· Hagan que yo trabaje, exíjanme gestión
· Mejoramiento continuo del bienestar

Gestión del desempeño
· Resultados esperados.
· Cumplimiento de plazos.
· 4 tiempos de una orden (Dar orden – planificar – ejecutar – informar cumplimiento)
· Situación, que, como, con que, responsable 
· Calidad del trabajo.
· Calidad variable depende del tiempo, resultado siempre el mismo
· Uso responsable de recursos.
· Tenemos poco
· Debemos administrar bien
· Todo ahorro es una gestión por realizar

Manejo del error y del conflicto
· Problemas se levantan a tiempo.
· Conflictos se enfrentan, no se evitan.
· Error honesto vs negligencia.
· Rol del jefe como primer filtro.

Comunicación y alineamiento
· Información clara y oportuna.
· Bajada efectiva a los equipos.
· Retroalimentación permanente.
· Evitar ruido y dobles mensajes.

Desarrollo de personas
· Instrucción permanente de buenas personas, buenos marinos, buenos profesionales y buenos especialistas.
· Identificación de talentos.
· Apoyo a quienes lo necesitan.
· Delegación progresiva.
· Formación en el puesto.

Relación jefe–jefe
· Reunión de coordinación es para esto, aca vemos todas las IIMM y las resolvemos.
· Trabajo colaborativo entre áreas.
· Resolver fricciones horizontalmente.
· No competir por recursos, priorizar objetivos comunes.

Ritmo de trabajo de la jefatura
· Reuniones de coordinación.
· Reportes breves y útiles.
· Revisión periódica de avances.
· Foco en lo importante (a lo principal lo máximo, a lo secundario lo necesario)

Qué espero de ustedes 
· Criterio.
· Autonomía responsable.
· La misión es no dejarme controlar sus áreas, si yo tengo mas manejo quiere decir que alguien no está haciendo su trabajo
· Lealtad 
· Para todos lados 
· Capacidad de decir “esto no está funcionando”.
