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Capitulo I: Disposiciones generales

Articulo 1. Objetivo del reglamento

El presente reglamento establece las normas que rigen la integridad académica en las evaluaciones realizadas
mediante el sistema de proctoring Smowl en el Centro de Educacion a Distancia (CED) y Centro de Idiomas (CID),
garantizando procesos evaluativos transparentes, equitativos y confiables.

Articulo 2. Ambito de aplicacién

Este reglamento aplica a todos los estudiantes, docentes y personal administrativo del CED y CID que participen en
evaluaciones supervisadas mediante Smowl, en cualquier programa académico que haya sido oficialmente
incorporado al sistema.

Articulo 3. Principios rectores

a.

b.

Integridad académica: compromiso institucional con la honestidad, confianza, equidad, respeto y responsabilidad
en todas las actividades evaluativas.

Transparencia: comunicacion clara y oportuna sobre procedimientos, requisitos y consecuencias del uso de
tecnologias de proctoring.

Equidad: garantia de condiciones equivalentes de evaluacion para todos los estudiantes, respetando la
diversidad y atendiendo necesidades particulares.

Proporcionalidad: aplicacion de sanciones acordes con la gravedad de las conductas contrarias a la integridad
académica.

Proteccion de datos: resguardo de la informacion personal y biométrica segin normativas vigentes de privacidad
y proteccion de datos (Smowltech, 2024), autorizado por DIRINTA.

Articulo 4. Definiciones

Para efectos de este reglamento se entiende por:

Proctoring: supervision automatizada de evaluaciones mediante tecnologia que registra comportamiento,
identidad y entorno del estudiante durante los examenes.

Incidencia: evento detectado por Smowl que potencialmente representa una irregularidad en el proceso
evaluativo, por ejemplo: rostro cubierto, camara tapada, uso de audifonos, ventanas del navegador abiertas en
paralelo al examen, aplicaciones no autorizadas en funcionamiento durante la evaluacion, hablar mientras rinde
su prueba, etc.

Fraude académico: accion u omision intencional que busca obtener ventajas indebidas en evaluaciones,
incluyendo suplantacion, plagio, uso de materiales no autorizados o comunicacion con terceros.
Consentimiento informado: autorizacion expresa del estudiante para el tratamiento de datos personales y
biomeétricos con fines de verificacion de identidad e integridad académica.
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Capitulo |I: Requisitos y obligaciones

Articulo 5. Requisitos técnicos obligatorios

Todo estudiante que participe en evaluaciones supervisadas por Smowl debe:

mo o0 oW

Disponer de computador con camara web funcional de al menos 720p de resolucion.

Contar con microfono operativo que permita la captura de audio ambiental.

Mantener conexion a internet estable con velocidad minima de 2 Mbps.

Utilizar navegadores compatibles actualizados segin especificaciones técnicas de Smowl.

Autorizar acceso a camara, microfono y pantalla cuando el sistema lo requiera.

Mantener habilitadas las ventanas emergentes en su navegador, para asegurar que se cumpla el punto e)

Articulo 6. Obligaciones del estudiante

Son obligaciones del estudiante:

a.

b.

o

Registrarse oportunamente en el sistema Smowl proporcionando informacion veraz y completa.

Realizar la verificacion biométrica de identidad mediante fotografia facial y documento oficial vigente (cédula de
identidad).

Aceptar digitalmente el consentimiento informado sobre tratamiento de datos y condiciones de monitoreo.
Realizar pruebas técnicas previas, segin calendario institucional establecido.

Presentarse a las evaluaciones en un espacio privado, iluminado, libre de ruidos externos y sin presencia de
terceros.

No acceder a la evaluacion, a través de dispositivos diferentes al establecido. No usar Smartphone o tabletas.
Mantener la camara encendida durante toda la evaluacion, enfocando rostro y manos de manera visible.
Abstenerse de utilizar materiales no autorizados expresamente por el docente o el CED o CID.

No abandonar el campo visual de la camara.

No hablar o leer en voz alta durante la rendicion de la evaluacion.

Reportar inmediatamente cualquier falla técnica mediante los canales oficiales, en primer caso, a su profesor si
corresponde o, en su defecto, al soporte técnico CED.

Rendir la prueba en pantalla Unica, dado que el sistema detecta si existe mas de una pantalla habilitada y lo
declarara como incidencia.

m. Aceptar las consecuencias establecidas en caso de violacion a la integridad académica.
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Articulo 7. Obligaciones del docente

Son obligaciones del docente:

a.
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Comunicar al alumnado, al inicio del curso, las condiciones especificas de cada evaluacion supervisada por
Smowl.

Especificar claramente qué materiales, herramientas o recursos estan autorizados durante el examen.
Revisar los reportes de incidencias generados por Smow! dentro de las 24 horas posteriores a la evaluacion.
Aplicar criterios académicos fundamentados para validar o desestimar alertas automaticas del sistema.
Garantizar que las evaluaciones midan efectivamente los resultados de aprendizaje establecidos en el programa
de estudios.

Notificar formalmente al estudiante cualquier irregularidad detectada, otorgando derecho a defensa, antes de
enviar reporte de incidencias.

Enviar reporte de incidencias, utilizando formato correspondiente, al area administrativa del CED al cumplirse
las 24 horas posteriores a la rendicion de la evaluacion.

Mantener confidencialidad sobre los datos personales y biométricos de los estudiantes.

Documentar todas las decisiones académicas relacionadas con integridad en evaluaciones.

Articulo 8. Obligaciones institucionales

EICED y el CID se comprometen a:

a.
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Proporcionar infraestructura tecnologica adecuada y soporte técnico especializado durante todo el proceso
evaluativo.

Capacitar continuamente a docentes y estudiantes en el uso correcto de Smowl.

Proporcionar a los docentes los formatos para reportes de incidencias.

Garantizar la proteccion de datos personales, segin las normativas vigentes.

Recepcionar, a través del conducto regular, las apelaciones de estudiantes que consideren injustas las sanciones
aplicadas.

Evaluar periddicamente la efectividad y pertinencia del sistema de proctoring.
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Capitulo lll: Conductas contrarias a la integridad académica

Articulo 9. Tipificacion de conductas
Se consideran conductas contrarias a la integridad académica:
a) Faltas leves:

+ Movimientos reiterados fuera del campo visual de la cdmara, sin justificacion técnica.
«  Presencia de materiales potencialmente no autorizados, sin evidencia clara de uso.
+  Ruidos o interrupciones ambientales no controladas durante la evaluacion.

b) Faltas graves:

«  Uso comprobado de materiales, plataformas de IA, dispositivos o recursos no autorizados, entre los que se
incluye usar doble pantalla.

« Comunicacion verbal o gestual con terceros durante la evaluacion o evidencia de grabacion de la prueba.

+ Intento de burlar los mecanismos de supervision.

c) Faltas gravisimas:

«  Suplantacion de identidad o permitir que otra persona rinda la evaluacion.

«  Acceso no autorizado a contenidos del examen, antes de su aplicacion.

- Capturas o grabacion de pantallas para registrar contenidos y/o preguntas de la prueba.

«  Alteracion deliberada de sistemas informaticos institucionales o manipulacion intencional del software de
proctoring.

- Reincidencia en faltas leves o graves.

Articulo 10. Procedimiento de verificacion
Cuando Smowl detecte incidencias:

El docente revisara las evidencias audiovisuales proporcionadas por el sistema.

El docente contrastara el comportamiento observado con el rendimiento académico historico del estudiante.
El docente considerara el contexto especifico de la incidencia y posibles explicaciones técnicas o ambientales.
El docente notificara formalmente al estudiante cualquier irregularidad detectada, otorgando derecho a defensa,
antes de enviar el informe.

El docente documentara el anlisis realizado en el expediente académico del estudiante.

El docente remitira al CED el informe de incidencias.

EI CED o CID, posterior al consejo académico, notificara formalmente al estudiante, mediante plataforma'y
correo institucional, el segundo dia habil posterior al certamen.

El estudiante podra presentar descargos formales, a través del conducto regular.

EI CED o CID emitira resolucion final que sera incorporada al expediente académico, a través de mecanismos
oficiales institucionales.
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Capitulo IV: Sanciones

Articulo 11. Por faltas leves

Las faltas leves seran sancionadas con:

Amonestacion y registro a través de los medios oficiales (correo electronico y plataformal.

Articulo 12. Por faltas graves

Las faltas graves seran sancionadas con:

Calificacion de cero (O punto) o uno (nota 1) en la evaluacion correspondiente, con sus respectivas consecuencias
académicas, de acuerdo con el programa impartido.

Articulo 13. Por faltas gravisimas
Las faltas gravisimas seran sancionadas con:
Calificacion de cero () o uno (1) en la asignatura completa.

Suspension definitiva del programa académico.
Informacion al mando para iniciar proceso disciplinario.

Articulo 14. Circunstancias atenuantes
Se consideran circunstancias atenuantes:

Condiciones técnicas adversas debidamente documentadas.

Articulo 15. Circunstancias agravantes

Se consideran circunstancias agravantes:

Premeditacion y planificacion de la conducta irregular.

Participacion de multiples personas en la comision de la falta.
Obstruccion del proceso investigativo.

Expresarse de manera inadecuada o violenta con el personal CED o CID.
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Capitulo V: Garantias y procedimientos de apelacion

Articulo 16. Derecho a defensa
Todo estudiante sancionado tiene derecho a:

«  Ser notificado formalmente de las incidencias detectadas, por el docente y el CED o CID.

« Conocer las evidencias en su contra.

+  Presentar descargos y pruebas de descargo.

« Ser escuchado por la autoridad competente (Consejo Académico).

« Impugnar o interponer recursos administrativos mediante las vias oficiales dispuestas por la Institucion.

Articulo 17. Procedimiento de apelacion
El estudiante podra apelar sanciones mediante:

a. Presentacion de recurso de apelacion ante el CED (area administrativa) o CID, dentro de las 24 horas posteriores
a la notificacion.

b. Solicitud de revision extraordinaria ante autoridades superiores de la Institucion en casos excepcionales,
debidamente fundamentados.

Articulo 18. Consejo académico

Se establece un Consejo Académico conformado por:

«  Jefe Departamento VIl (quien presidira).

«  Servidor naval mas antiguo del area administrativa.

« Servidor naval representante del area de Tl.

+ Docente representante del area administrativa de control docente.
+  Docente representante del area de disefo instruccional.

Esta comision tendra funciones de:

+  Analizar casos complejos de presunto fraude académico.

«  Emitir recomendaciones sobre sanciones en faltas graves y gravisimas.
«  Evaluar apelaciones.

«  Proponer mejoras al reglamento y protocolos institucionales.

+  Emitir actas del proceso.
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Capitulo VI: Proteccion de datos y privacidad

Articulo 19. Tratamiento de datos personales
Los datos personales y biométricos recabados por Smowl seran tratados conforme a los siguientes principios:

a. Licitud: el tratamiento se realizara exclusivamente para fines de verificacion de identidad e integridad
académica.

Finalidad: los datos no seran utilizados para propdsitos distintos a los declarados expresamente.

Minimizacion: se recabaran Unicamente los datos estrictamente necesarios.

Exactitud: el estudiante tiene derecho a corregir datos inexactos.

Limitacién temporal: los datos se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir obligaciones legales y
académicas del ano académico.

f. Confidencialidad: el acceso a datos personales estara restringido a personal autorizado.

Articulo 20. Derechos del titular de datos
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Todo estudiante tiene derecho a:

«  Acceder a sus datos personales almacenados.
+  Rectificar informacion inexacta.

Articulo 21. Seguridad de la informacion

La institucion implementara medidas técnicas y organizativas para garantizar:

«  Encriptacion de datos en transito y en reposo.

«  Control de accesos mediante autenticacion multifactor.
«  Auditorias periodicas de seguridad informatica.

«  Protocolos de respuesta ante incidentes de seguridad.
«  Capacitacion del personal en proteccion de datos.
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Capitulo VII: Disposiciones transitorias y finales

Articulo 22. Entrada en vigor

Este reglamento entrara en vigor a partir de su aprobacion por el Consejo Académico del CED y CID y sera aplicable a
todas las evaluaciones programadas posteriormente.

Articulo 23. Implementacion gradual
La implementacion de Smowl seguira un cronograma gradual:
«  Fase piloto: programas académicos seleccionados (primer semestre 2024).

+  Fase de expansion: incorporacion progresiva de nuevos programas (2025 - 2026).
- Fase de consolidacion: cobertura total institucional (a partir de 2027 o cuando se estime necesario).

Articulo 24. Casos no previstos

Los casos no contemplados expresamente en este reglamento seran resueltos por el Consejo Académico del CED o
CID, atendiendo a los principios de integridad académica, equidad y proporcionalidad.

Las evaluaciones rendidas en periodos extemporaneos, debidamente autorizados, seran gestionadas por al area
administrativa de CED, bajo las mismas condiciones de aquellas rendidas en los plazos formales.

Articulo 25. Revision y actualizacion

Este reglamento sera revisado anualmente para incorporar mejoras derivadas de la evaluacion institucional y
cambios en el marco normativo aplicable. Las modificaciones requeriran aprobacion del Consejo Académico.

Articulo 26. Difusion

La institucion garantizara la difusion amplia de este reglamento mediante:

«  Publicacion en sitios web institucionales.
«  Talleres de capacitacion para profesores virtuales.
« Incorporacion en materiales de induccion académica.
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