ESCUELA NAVAL “ARTURO PRAT”

DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN

CÁTEDRA DE ADMINISTRACIÓN
PRUEBA N° 1   
ASIGNATURA DE INTRODUCCIÓN A LA ADMINISTRACIÓN 

	NOMBRE: ___________________________N° CADETE. _________ CURSO: _______




1. DOCENTE(S): PC SR. PATRICIO PONCE Y ÁLVARO  GONZALEZ
2. FECHA: 21 / 03 / 2018.

3. UNIDAD TEMÁTICA: N° 1 INTRODUCCIÓN Y PLANEACIÓN
4. TIEMPO: 90 Minutos
5. PUNTAJE TOTAL - PUNTAJE PARA APROBAR: 100 -  60
6. MATERIALES: (formularios, calculadora, tablas u otros que el alumno considere necesarios).

7. INDICACIONES: 
El alumno podrá usar todos los materiales que estime necesarios.  

8. RESULTADOS OBTENIDOS:

	PREGUNTAS
	PUNTAJE ASIGNADO
	PUNTAJE OBTENIDO

	1
	30
	

	2
	35
	

	3
	35
	

	Presentación, ortografía y redacción
	10
	

	Puntaje total
	
	

	
	NOTA


	

	
	
	


FIRMA RECONOCIMIENTO CADETE: ………………………………

ESCUELA NAVAL “ARTURO PRAT”

DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN

CÁTEDRA DE ADMINISTRACIÓN
PREGUNTA Nº 1 (20 Puntos).

	Capacidad: Análisis

	Objetivo: Identificar el proceso sistémico y su aplicación en las organizaciones 

	Contenido: Proceso sistémico.


CASO DE CIRCOS TIFFANY

El 26 de diciembre de 1949, recién terminada la 2a Guerra Mundial, Harald Hanning observó la gran cantidad de niños sin hogar y muchos huérfanos, los que, a pesar de sus calamidades, eran capaces de reír y jugar expresando una necesidad de superar sus difíciles condiciones, con optimismo y energía. Decidió crear una alternativa de diversión para niños y adultos que les aportara motivos de la alegría de vivir a ambos grupos. En 1950 crea la organización básica de lo que sería el circo TIFFANY. Inicialmente funcionó con un grupo de artistas liderados por un creativo payaso Aldo Chiminelli, el que desarrolló las rutinas para niños; por otra parte, contrató a Álvaro González, destacado domador de leones y elefantes. Ya en 1970, el circo contaba con una infraestructura de camiones, carros habitación y transportes para circular por todos los países de Europa Occidental, logrando gran éxito comercial y artístico, creando además un segundo circo y una escuela de artistas para obtener la calidad y cantidad de personas que necesitaba. Por su experiencia y observación de las reacciones de su público, Hanning fue adaptando las rutinas de sus presentaciones a los gustos y el humor de los distintos países en los que actuaban. Pronto enfrentó competencia seria de otros circos. Para 1985, Hanning apreció una baja de la asistencia a sus circos y con la ayuda de su gerente de finanzas, Patricio Ponce, efectuó un análisis de las nuevas preferencias, el impacto de las tecnologías audio visuales de punta y la irrupción de las redes sociales, de esto concluyeron que debían actualizar y modificar sus espectáculos. Chiminelli propuso desarrollar actos de acrobacia de artistas chinos, modificar el uso de la iluminación, incorporar efectos laser de 3D y difundir estas actuaciones por televisión y videos de YOUTUBE, así como crear maquillajes y trajes relumbrantes y espectaculares.

El espectáculo de la doma de leones y elefantes fue eliminado luego de que se apreciara el cambio de sensibilidad de la población respecto a la protección y trato a los animales, por ello, González, luego de casi ser aplastado por un elefante despavorido, fue reasignado como profesor y director de la escuela de artistas circenses. Los cambios fueron aprobados por Hanning, y dieron un excelente resultado.

a) ¿El circo TIFFANY puede ser considerado un sistema? justifique su opinión.

b) ¿Se puede aplicar el principio de recursividad?

c) Identifique 2 acciones de retroalimentación interna y 2 externas empleadas por el circo. ¿Para que las emplearon?

PREGUNTA Nº 2 (25 Puntos).

	Capacidad: Análisis.

	Objetivo: Identificar pasos de la planificación, su aplicación en la empresa y en la Institución

	Contenido: Proceso de planificación, Visión y Misión


En los siguientes párrafos, aparecen la visón y misión de una empresa “x”.

Indique si cumple los requisitos establecidos en clases, de no ser así, indique los errores que ud. detecta y escríbalas de nuevo.

Visión. Ser una empresa que se desarrolle de forma confiable y flexible, construyendo el cambio en la era del conocimiento, con una gestión que se anticipe y adapte al cambio, aprenda de la experiencia e innove permanentemente.

Misión. Proveer sistemas en entorno web y servicios a empresas de diferentes sectores y tamaños, que agreguen valor a sus actividades y operaciones, incrementando la eficiencia y reduciendo los costos, protegiendo inversiones presentes y futuras de nuestros clientes, a través del desarrollo y la innovación permanente en el área de recursos humanos y tecnología.

PREGUNTA Nº 3 (25 Puntos).

	Capacidad: Análisis

	Objetivo: Identificar y comparar el proceso de control de la planeación usando Gantt y Pert.

	Contenido: Proceso de planificación


a)

	Actividad
	Duración
	Actividad

	 
	(semanas)
	precedente

	1
	2,5
	-

	2
	3
	1

	3
	1
	1

	4
	2
	2,3

	5
	0,5
	2

	6
	1,5
	5

	7
	4
	4,6


b) 
	Actividad
	Inicio
	Término

	 
	(semanas)
	 

	1
	12-06-2017
	18-06-2107

	2
	19-06-2017
	09-07-2017

	3
	19-06-2017
	02-07-2017

	4
	03-07-2017
	23-07-2017

	5
	10-07-2017
	30-07-2017

	6
	31-07-2017
	27-08-2017


Con los datos dados, efectúe un diagrama Pert y una carta Gantt respectivamente.
¡Viento a un largo!

Pregunta 1

Respuesta
a) Obviamente, las organizaciones son sistemas y los procesos que ellas llevan a cabo son sistémicos, es decir: Entrada, proceso y salida, proceso que se optimiza por medio de la realimentación.

b) El principio recursivo, donde el bucle recursivo es un proceso en el que los efectos al mismo tiempo son causantes del mismo, en el que los estados finales son necesarios para la generación de los estados iniciales. Principio de bucle recursivo: Los productos o los efectos son en sí mismos productores y causantes de lo que los produce. Así los seres humanos producen la sociedad. Por ende, claramente el principio de recursividad está presente en los modelos sistémicos.
c) Externas: Disminución de público e incremento de la sensibilidad por los animales, competencia de otros circos.
Internas: Escuela de artistas, accidente con elefante, incorporación de nuevas y modernas rutinas.
d) . Para mejorar el desempeño, ya que se constituyeron en una herramienta de retroalimentación que les permitió efectuar el tiempo 4 o corrección.
Pregunta 2

Respuesta
Es un buen ejemplo de frases hechas, como la de “construyendo el cambio en la era del conocimiento” o “innovación permanente en el área de recursos humanos y tecnología”. Esto o algo similar ha sido escrito mil veces y nada hay de eso que se pide, el diferenciar a la empresa.

Visión. Empresa líder dentro de la industria, por su éxito con los clientes, innovación, tecnología y habilidad para competir exitosamente en los mercados internacionales.

Misión. Proveer sistemas en entorno web y servicios a empresas de diferentes sectores y tamaños, agregando valor a sus actividades, a través del desarrollo y la innovación permanente en el área de recursos humanos y tecnología. Mantener excelentes relaciones con clientes, proveedores, y personal. 

Pregunta 3

Respuesta
a) Pert:
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b) Gantt.
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