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@) Tipos de problemas

Problema

;Ud. tiene
una solucién?

;Es un
problema
critico?

;Alguien tiene
respuestas?

Un problema critico Un problema controlado Un problema perverso
(Critical) (Tame) (Wicked)
Actue como Jefe Actue como Administrador Actue como Lider
Provea respuestas Aplique los S.0.P. Haga preguntas




'T‘Data e informacion contradictoria o incompleta

No hay un horizonte de duracion definido

Multiples actores involucrados

Elementos y factores interconectados

Problema

perverso Socialmente complejo

Consecuencias dificiles de revertir

Soluciones pueden causar nuevos problemas

Soluciones son altamente costosas

\l'Squciones no pueden evaluarse sin
Implementarse
Fuente: Horst W.J. Rittel y Melvin M. Webber (Sciencies, june 1973)



@) Tipos de problemas

Problema

{Ud. tiene

una solucién?
;Es un Alstien ti
(Alguien tiene

prob}cma respuestas?
critico?

Un problema critico Un problema controlado Un problema perverso
(Critical) (Tame) (Wicked)
Actue como Jefe Actie como Administrador Actuie como Lider
Provea respuestas Aplique los S.0.P. Haga preguntas

|

En la Armada como los dividimos

Administrativos Operativos




@) Tipos de problemas

Situacion: Ud. Es el
- Jefe de un grupo de .
F.E. y debe entrar a

Problema

y

|
una embajada a I
" || rescatar  rehenes @ B o
" que mantienen un pEszt
% - e - respuestas?
grupo de terroristas :
en su interior.
Un problema critico Un problema controlado Un problema perverso
(Critical) (Tame) (Wicked)
Actie como Administrador Actue como Lider
Haga preguntas

Actue como Jefe
Provea respuestas Aplique los S.O.P.

;. Como lo hara?

|

En la Armada como los dividimos

A
|

Administrativos >




A La confianza que tengo en mi gente

Para generar esa confianza:
* Integridad y coherencia del lider.

 Conocimiento personal de la dotacion, especialmente de los asesores
directos.

« Comunicacion claray oportuna del contexto que se vive.

Delegacion responsable.

Competencia profesional demostrada por la gente.

Entrenamiento permanente y realista.

En los errores busque la correccion rapida, instruya, después busque
responsables (caso la situacidon lo amerite)
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La importancia de innovar en la solucion

Las friccionesde : “Noes momento para cambiar”
“No hay tiempo [recursos] para estar cambiando”
“Siempre se ha hecho asi”
“No en mi guardia”

Tengo una idea que podria
ayudarnos a mejorar
nuestro trabajoy a no

cometer los mismos errores

No podemos ahora,
estamos muy
ocupados

éPor qué tendriamos que
cambiar ahora? Hemos
trabajado asi por afios




Cuidado con los sesgos cognitivos a la hora de resolver

Situacion

LG NagoCall !,

o

Jag:
St

Sesgo de anclaje

referencia ‘

Tipo de heuristica Atajo Error Sesgo
De disponibilidad Juzga con Creer que es Sobreestimacion
la mas peligroso del riesgo
farilidad n frariianta
Sesgo de disponibilidad
mente
De Juzgar por Asumir que Estereotipo
representatividad parecido alguien
superficial pertenece a
e T, 0 0
Sesgo de estereotipo :rtas
varavieristicas
solo por su
apariencia
De anclaje Uso el Quedar De anclaje
primer amarrado a
numero o este dato

Indicar 3 numeros
iguales que sumados
den 60y sean distintos
de 20.

20+20+20=60

55+5=60



PENSAR RAPIDO,
'——ja PENSAR DESPACIO
| Q DANIEL
Noracional "% 47 |KAHNEMAN| N g
INSTINTO MENTE CRITICA
EMOCIONES RACIONALIDAD
SISTEMA 1 SISTEMA 2 w
* Rapido * Lento
* Automatico * Requiere esfuerzo
* Frecuente * Poco frecuente
 Emocional * Légico
* Intuitivo e Calculador
* Subconsciente  Consciente

Decide observando al
sistema 1

* Basado en patrones «
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Trabajo de grupo — trabajo en equipo




¢ Cual es |la diferencia de trabajar en grupo y trabajar en equipo?

Equipo

* Involucrados/compromiso.
* Objetivo comun (crecer).
 Se motivan entre ellos.

« Se enfrentan los problemas.

« Se apoyan unos a otros.
« Se comunican.

 Se respetan (son diferentes).

 Hay confianza.

Grupo

Algo en comun.
Objetivo individual.
Motivaciones diversas.
Se evitan los conflictos.

En un equipo nuestras fortalezas estan en nuestras diferencias, no en

nuestras similitudes

Stephen Covey



Tengan presente que la conducta del individuo es compleja
ya que:

No todos son iguales y por lo tanto no piensan de la misma manera.

Tener claro hacia donde vamos (vision-prop6sito).

La importancia de conocerlos.

Las rondas es lo que mas deja.

La motivacidn de la gente.



Colaboradores

;. Qué los motiva?

 La motivacion parte por nosotros.

 Eldinero arrastra pero no necesariamente motiva.

« Teoria de Taylor:
‘el dinero es lo gue motiva principalmente a los
trabajadores, y los demas asuntos son poco
Importantes”

Fayol:
*hacer que todos trabajen dentro de la empresa con
gusto y como si fueran un equipo, hace la fortaleza de
una organizacion y su control”

« Taylor fue mas convincente que Fayol ¢ Por qué?



... colaboradores

« ;Qué nos motiva realmente?

v’ Autonomia.
v’ Maestria.
v' Propodsito.

« ;Comoinspirar alas personas?

v Define un propdsito.

v Dedica tiempo a liderar. Rondas, lo que mas deja.
v Se fanatico de tu gente.

v' Cuida a las personas.
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Efectividad en la solucion del problema

Razonar — decidir — organizar - comunicar — liderar.
En ocasiones tenemos que correr riesgos.

Caso submarino.

Innovar en la solucion.

Si la Unica herramienta que tenemos es un martillo...
..todos los problemas pareceran un clavo.




.. Innovacion y flexibilidad adaptativa

Caso real

“Imaginamos una sociedad donde las personas se preocupan

« Empresa fabricante equipos embalaje.
 ANo 2008 gran recesion.

« Se aborta el 40% de las érdenes de compra.
« Empresa al borde de la quiebra. Directorio exige del CEO medidas inmediatas.
« Hay que recuperar US$ 10 millones.
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