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ESTUDIO DE CASOS PARA MANDO Y LIDERAZGO I

Este texto presenta casos a resolver sobre el ejercicio del mando de un oficial
subalterno, cuyo propodsito es que el alumno logre relacionar los conceptos de
mando desarrollados en la asignatura de Mando y liderazgo | y que pueda ademas

aplicar; leyes, reglamentos y diversos textos navales.

Los documentos que el alumno debera tener a la vista para resolver los casos son

los siguientes:

1.  Texto “El Ejercicio del Mando” de la asignatura de Mando y liderazgo |.
2.  Ordenanza de la Armada de Chile.
3. Ley 20.000.
4. Reglamento de Disciplina de la Armada.
5. Reglamento de Publicaciones y Tramitaciones.
6. Ceremonial Naval.
7. Dictamen C.G.R, 98033/14
8. Directivas DGPA:
DIRECTIVA ASUNTO
003 A Establece el procedimiento para el reconocimiento de
cargas familiares.
016 C Regula las relaciones interpersonales.
029 C Instrucciones para el proceso anual de calificaciones.
002D Instrucciones para prevenir el sobre endeudamiento.
003 D Conductas relacionadas con situaciones familiares.
012D Procedimiento para el proceso de justicia.
002 M Integracion de la mujer a la Armada.
002 O Control de sobrepeso y obesidad.
002V Procedimiento ante conductas indeseables.
003V Instrucciones ante el consumo de drogas y situaciones
familiares
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CASO 1

Hay que tomar decisiones

Curso: 4 ano Politécnico|Nivel de complejidad: | Referencias: Texto guia
Naval. Medio de la asignatura.

Objetivo: Desarrollo de la autoridad y liderazgo.

Situacion 1 preliminar (presentacién del caso):

Se vive el 10 de abril del ano 2024, usted es subteniente embarcado en el OPV
“Piloto Pardo”. Su dependencia directa es del jefe del departamento de operaciones,
su cargo es el de oficial de maniobras y tiene cargos colaterales tales como oficial
de deportes y de ayudante del oficial de instruccion. Ya calific6 como Oficial de
Guardia de Puerto (ODG). En la mar es ayudante del Oficial de Guardia de Puente
y Oficial de Cubierta de Vuelo, pero debe primero aprobar su CPO.

El puerto base del buque es Talcahuano y el 70% de la dotacion esta casada y con
residencia en la VIII Region.

La Division Quilla (donde esta el personal especialista en maniobras) esta
conformada por un Sargento 2° (Mn), un Cabo 1° (Mn) y 2 Cabos 2° (Mn).

El buque se encuentra en PID (Periodo Intermedio de Dique) por dos meses y medio
y tiene FTR (fecha de término de reparaciones) el 10 de mayo, las navegaciones de
pruebas se realizaran entre el 5y 9 de mayo en la Bahia de Concepcion.



Estudio de casos
Catedra de Mando

La unidad se encuentra en el dique seco N° 2 y se espera que salga del dique el 15
de abril, para seguir con el proceso de reparaciones.

En este momento estan en reunion de oficiales con su Comandante donde se
analiza el avance de los trabajos propios y los de la Planta de ASMAR (T), la
satisfaccion de los repuestos, consumos y las préximas comisiones de su unidad ya
que el 21 de mayo lo pasaran en el puerto de Castro.

El comandante le ordena al subteniente que tome el control del pintado para tener
el buque bien presentado para el 21 de mayo.

Analisis situacion 1:

1. Analizar las implicancias de la orden recibida y en todos los frentes, tales
como el tiempo, interferencias, materiales, recursos humanos, imprevistos.

Se deben escribir.

Contextualizacion o reflexion:

1. Identifique el concepto de mando, misién y medios.

Identifique posibles interferencias o problemas.

¢, Cual es el fin a lograr? Explicar.

Expresién de opiniones:

1. En base al analisis y la contextualizacion y explique lo que haria. (trabajo en

grupo).
2. Como solucionaria los posibles problemas.
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3. ¢Como motivara al personal que le asignen de los departamentos? Indicar
ideas concretas.
4. Elaboracion de un resumen general.

Situacion 2 preliminar (presentacién del caso) :

Dias después, viendo la asignacion de gente para efectuar la tarea, se da cuenta
que entre el personal asignado por los departamentos hay un Marinero “contestador
y alegador”; un Cabo que Ud. sabe que es “muy desinteresado” y otro que encuentra
“todo malo”; es decir, de las cinco personas asignadas tres le pueden dificultar su
tarea. Los dos cabos son antiguos y con vasta experiencia a bordo. Uno de ellos
estuvo en el BE Esmeralda con usted y en general esta persona hacia su trabajo,
pero siempre cuestionaba al mando. El punto es que ahora este hombre esta a su
cargo.

Los dias avanzan y hay lluvias pronosticadas y el tiempo no sobra. Tiene su gente,
tiene los materiales y el tiempo justo.

Analisis de la situacion 2:
1. ¢ Cual es su problema principal? Desarrollar.

2. ;Como ejercera el mando sobre ellos? Indicar ideas.
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3. ¢Podria liderarlos o con ser exigente basta y sobra? Explique.

4. Cambiar a estas 3 personas ¢ seria beneficioso para usted como Oficial?

Situacion 2 contextualizacion o reflexion:

Otra de la personas que le asignaron para realizar el trabajo es el Contramaestre,
Sargento 1° MN que esta abordo desde hace tres afos y le dice: “Mi teniente,
delégueme la responsabilidad del pintado y usted siga con sus otras tareas, yo soy
viejo y sé como trabajar con esta gente’.

Situacion 2 expresion de opiniones:
1. ¢Cual podria ser la intencion del sargento? Indique.
2. ;Qué resuelve y por qué? Argumente.
3. ¢Qué se gana con ser un lider? Explique.
4. ;lLe pediria ayuda a su segundo? Argumente.

5. ¢Podria ser un caso de conflicto?
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CASO 2

Extravio de documentacion clasificada

Curso: 4 ano Politécnico |Nivel de complejidad: | Referencias: Reglamento
Naval. Bajo de publicaciones y tramites
art 203 y 815.

Objetivo: Aplicar metodologia en la toma de decisiones y tomar una resolucion.

A. Situacion preliminar (presentacion del caso):

Usted es subteniente y se desempefia como Oficial Secretario de su unidad /
reparticion. Es su primer trasbordo y esta entusiasmado por hacer bien las cosas,
ademas, se encontro con un excelente equipo de oficiales y gente de mar que lo
estan ayudando en este proceso. Su Comandante es una persona seria, muy
correcta, estricta y justa. En realidad, usted le tiene un poco de miedo, ya que si
bien siempre se ajusta a lo que corresponde, ha escuchado que no perdona las
faltas a la verdad o cuando le ocultan algo.

En el proceso de recepcion del cargo de oficial secretario, se efectué una minuciosa
revision de la documentacion secreta que se encontraba guardada en la caja de
fondo de la secretaria, cuya clave la conoce solo el Comandante y usted. Toda la
documentacion se encontraba conforme.

Tiempo después, se detecta que hay 5 documentos clasificados que habian perdido
su vigencia por lo que se determina que sean incinerados.

Para incinerar documentos secretos se debe hacer una resoluciéon del Comandante
en que se nombra una comision compuesta por dos oficiales para que quemen la
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documentacion que se especifica y luego, se debe hacer un acta de incineracion,
en que se certifica que dichos documentos fueron realmente destruidos. Ademas,
hay que pedir permiso al originador.

Este proceso lo realizaron dos oficiales de la reparticion, generando el acta de
incineracion correspondiente y de acuerdo a la reglamentacién vigente, pero, por
error, no se informo al originador del documento.

Pasaron unos meses y preparando usted la Revista de Inspeccion de Arribo (RIA)
que pasaria el Sr. Comandante en Jefe de la Segunda Zona Naval, se detecta que
no esta el acta de incineracion de estos 5 documentos que habian sido destruidos,
por lo que estos formalmente estarian perdidos. Los oficiales que se designaron
para la incineracion cumplieron trasbordo, uno de ellos no recuerda el hecho, por lo
que no puede certificar el proceso de incineracion, el otro le dice que él cumplié con
su deber, pero que no puede certificar por teléfono cuales documentos exactamente
se habrian destruidos.

Usted esta casi seguro que dichos documentos fueron incinerados, pero ¢y si
después aparecen? ;Qué pasa con el acta?

B. Analisis:

1. Determine el problema — posibles soluciones y su resolucion. Trabaje en
grupo.

C. Contextualizacion o reflexion.

1. ¢Quién es el responsable de esta situacién?

2. Explique la diferencia entre un documento secreto, reservado vy
publico/ordinario.

D. Expresion de opiniones.

1. Explique el procedimiento de incineracion de acuerdo al reglamento de la
referencia. Argumente.

2. Elabore el parte correspondiente sobre estos hechos, pudiendo definir usted

mismo aquellos datos que faltan.

10
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CASO 3

Consumo de drogas

Curso: 4 ano Politécnico|Nivel de complejidad: | Referencias: Ley 20.000
Naval. Alto. art. 14, Reglamento de
Disciplina de la Armada
articulos 206 y 307.

Directiva 003 V

Objetivo: Conocer y aplicar faltas relacionadas con drogas dentro de la Armada.

A. Situacion preliminar (presentacion del caso):

Usted es subteniente cumpliendo su primer trasbordo en el PSG Micalvi que se
encuentra en Puerto Montt. Esta contento y motivado, ya que fue asignado como
oficial piloto, junto con otros cargos, como oficial de telecomunicaciones y
secretario. Tiene 12 personas a cargo, pero con gente preparada y muy profesional.

Los dias han pasado rapidamente y estima que poco a poco su labor en su unidad
es la correcta. Se siente bien y apoyado por su gente.

Un lunes en la mafiana su segundo comandante le da una tarea:

11
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Verificar en detalle la existencia de viveres en el pafol correspondiente que se
encuentra a proa, contrastando lo que hay con lo que debe haber. (lo que, en el
servicio, se llama “revista de tanteo”) Esto se debe, ya que existe una informacién
no oficial que hay problemas en este cargo. El encargado del Pafiol es el Cabo 1°
(Ab) YYY, quien lo acompafia en la revista dispuesta.

Dada la tarea recibida, se comunica con el cabo abastecimiento, unico especialista
a bordo, para programar esta revista, siendo el cabo muy diligente, indicandole que
podria pasarla de inmediato, ya que tiene todo al dia. Usted piensa que esta persona
es bastante profesional, ya que al no tener que prepararse demuestra que tiene todo
ordenado y conforme.

Acuden al pafiol correspondiente y comienza la revista, contando usted los viveres
existentes y contrastando esto con la tarjeta de control correspondiente, algo muy
simple, rutinario pero necesario. Se da cuenta que las sospechas de su segundo
parecen que son erradas, ya que todo coincide y no falta nada.

A los pocos minutos encuentra muy al fondo de un estante una caja como de
zapatos que no tiene numero de identificacion y se aprecia extrafa. Le pide al Cabo
que se acerque para ver qué hay adentro y poder contrastar este elemento con la
existencia real, pero esta persona se pone muy nerviosa y hace como que no lo
escucha ordenando otros elementos. Se hace presente que esta caja estaba
bastante escondida al fondo de un estante, y para ser vista se debié alumbrar con
una linterna.

Usted insiste y finalmente el cabo encargado le entrega la caja, pero antes de abrirla
le dice “estoy maquineado mi teniente, pero le pido clemencia ya que soy casado y
tengo dos hijos”.

Al abrir la caja en cuestion, se observa esta completamente llena de marihuana. El
cabo se queda callado y comienza a ordenar los viveres como si nada hubiese
pasado.
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Lo unico que finalmente dice, es que él no consume, pero que le pidieron que llevara
esa caja a bordo y que la entregara en el proximo puerto.

B.

1.

Analisis.

Estudie bien la situacion y determine qué haria. En grupo de trabajo describa
en detalle los pasos que debiera seguir de manera inmediata.

Contextualizacion o reflexion.

. ¢ Cuales serian las faltas cometidas por esta persona, tanto administrativas

como penales? Explique.
Escriba el calificativo por la falta administrativa.

Elabore un mensaje naval administrativo al mando (QUINZONA) detallando
los hechos, con informativo a la fiscalia naval. (FISCALQUIN)

13
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CASO 4
Situacion familiar complicada

Curso: 4 ano Politécnico |Nivel de complejidad: | Referencias: Reglamento

Naval. Medio. de Disciplina de la Armada
ART. 206, Directivas
DGPA 029 C Titulo Vy 003
D art. 7.
Dictamen C.G.R.
98033/14

Objetivo: Aplicar Directivas de la DGPA.

A. Situacion preliminar (presentacion del caso):

Usted es subteniente de dotacién del Centro de Abastecimiento de Iquique a cargo
de la Oficina de Adquisiciones; esta satisfecho y contento porque hace algunos
momentos el Jefe del Centro en llamada general felicité a toda la dotacion por el
excelente rendimiento demostrado en la reciente inspeccién que se le pasé a la
reparticion, siendo aprobada en muy buena forma. Ademas, el Comandante hizo
especial referencia a uno de sus cargos por su sobresaliente resultado.

e, ’#—-‘-
é

Ahora, sentado en su escritorio, usted hace un analisis retrospectivo de la citada
inspeccion y concluye que su ayudante de cargo, un sargento 2° con 17 afos de
servicio, unico distinguido de su departamento, fue fundamental en el rendimiento
del cargo durante la inspeccion realizada. En esa ocasion, quedaron en evidencia,
una vez mas, la excelente preparacion personal del sargento, asi como también sus
sentidos de responsabilidad y de cooperacion.

No habia terminado de recordar las experiencias obtenidas en la inspeccién, cuando
siente que golpean a su puerta. Es su ayudante de cargo, con aspecto de mayor
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seriedad que la normal, sin casi dejar que usted le pregunte el motivo de su
presencia, el sargento le dice:

a. Mi Teniente, usted sabe que soy un buen profesional. Ademas creo que he
sido un buen esposo y buen padre de mis tres hijos.

b. Sin embargo, hace algunos meses, durante una estadia en Arica, conoci a
una mujer muy atractiva, con quien comparti todo ese fin de semana.

c. Después de esa ocasion, ella ha venido un par de veces a Iquique a
visitarme, y nos hemos reunido a escondidas. Yo le he dicho que soy soltero.
Resulta que ahora me llamé por teléfono para contarme que esta
embarazada y quiere que nos casemos.

d. Mi Teniente, por una parte asumo mi responsabilidad en los hechos, y por
otra, le solicito me aconseje para enfrentar esta dificil situacion. Estoy
dispuesto a pagar un aborto para salvar mi matrimonio”.

Repentinamente aparece su jefe directo, un Teniente 1° quien le consulta
respecto de lo que sucede. Con el sargento presente, le informa al teniente de
la situacion., para que luego este oficial le solicite al sargento que salga de la
oficina y cierra la puerta. Luego le dice:

"Mire subteniente, este sargento es el hombre mas destacado entre el personal
de gente de mar de su departamento y uno de los mejores de la reparticion. Creo
que el problema que tiene no es grave, y se puede solucionar sin mayor
escandalo para que no le perjudique su brillante carrera y matrimonio. Recuerde
que aun le faltan algunos arios para que cumpla los 20 afios de servicio y asi se
pueda ir a retiro con pension. Evite una sancion, pues sus méritos justifican que
le ayudemos”.

A los pocos dias, usted recibe un llamado telefonico de un Oficial de la Capitania de
Puerto de Arica para indicarle que tiene en su reparticion una cabo 2°, casada con
otro cabo de la Armada. Ella informa que estda embarazada y que el padre seria el
mismo sargento de este caso.

Hasta ese momento este asunto sélo lo habia tratado de manera interna, entre el
sargento y usted, pero dado que hay una cabo involucrada de otra reparticion decide
conversar este asunto con su Comandante.
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Dictamen Contraloria de la Republica 98033 /14

Todo funcionario publico obliga dar estricto cumplimiento al principio de
probidad administrativo en todas sus actuaciones. Se debe observar una
conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto y leal, con
prominencia al interés general que el particular.

El principio de probidad no es s6lo honestidad, sino que alcanza a todas
las actividades que un funcionario publico realiza.

La calidad de servicio publico afecta al comportamiento privado del
funcionario, en tanto pudiere significar desprestigiar al servicio o faltar a la
lealtad.

B. Analisis.

1. Desde el punto de vista valdrico, cual es su opinion respecto a la posible
solucién que plantea el teniente.

2. Indique el tipo de falta y la sancion que debiera recibir el sargento y el cabo 2°
de acuerdo a la Directiva 003 D art. 7.

C. Contextualizacion o reflexion

1. Explique las consecuencias administrativas que tendra el sargento con esta
sancion. Directiva 029 C Titulo V.

2. Elabore un mensaje naval pidiendo por escrito la informacion recibida desde
Arica (CAPUERTOARI).

D. Expresion de opiniones
1. Argumente si esta persona debe dejar la Institucion.

2. Considera que este problema del sargento con el cabo 2 ° es personal o no.
Argumente.
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CASO 05

Dificil toma de decision

Curso: 4 afo Politécnico|Nivel de complejidad: | Referencias: Ordenanza
Naval. Alto. de la Armada Art. 272 y
273.

Objetivo: Aplicar decisiones ante situaciones personales de los subordinados.

A. Situacién Preliminar (presentacién del caso)

Usted es Oficial Artillero de la FF Condell. EI buque se encuentra préximo a iniciar
una navegacion de entrenamiento al area Norte del pais por un periodo de 45 dias
fuera de puerto base, donde se efectuaran diversos ejercicios de Artilleria. El
primero de estos, es un tiro sobre Catamaran.

Una semana antes del zarpe, usted, junto al personal del cargo, inician los
correspondientes chequeos pretiro y prezarpe. Tres dias antes del zarpe, el
mantenedor del sistema GSA8B (Sistema de Control de Fuego del cainon 4,5/557),
le informa que el montaje tiene una falla y no se conoce la causa de la anormalidad.
Usted hace las primeras mediciones y chequeos y se da cuenta que tomara varios
dias solucionar la falla.

El Comandante, autorizd al personal a tomarse dias libres para que éstos
aprovechen el tiempo con sus respectivas familias, previo al inicio de la comision.

Usted llama a los mantenedores del sistema y les dice: “Sé que estaremos varias
semanas lejos de nuestras familias, pero debemos zarpar con el sistema
completamente operativo y listo para el combate”.

Usted sabe que uno de los mantenedores tiene algunos problemas familiares que
debe solucionar antes del zarpe.

B. Analisis de la situacion.
1. ¢Cual es la principal prioridad que tiene usted como Oficial de Marina

en esta situacion? Argumente.

Finalmente, toda su gente se queda voluntaria a bordo y la falla se soluciona.
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Luego, durante el ejercicio de artilleria, el buque tuvo el mejor desempeio de la
ESCUADRA con su cafion, impactando al catamaran.

C. Contextualizacién o reflexién.
1. ¢Como lideraria al personal de su cargo para evitar la desmotivacion de
saber que deberan estar a bordo, mientras todo el resto esta franco? Trabaje
en grupo.

2. Redacte una anotaciéon “De Mérito” al personal que trabajo y que reparé con
éxito la falla y que permitié hundir el Catamaran.

D. Expresion de opiniones.

1. ¢Como manejaria la situacion del Cabo mantenedor con problemas
familiares, si es fundamental tenerlo a bordo? Trabajo en grupo.
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CASO 06

Un pequeiio contratiempo

Curso: 4 ano Politécnico
Naval.

Nivel de complejidad:
Medio.

Referencias:

Objetivo: Aplicar decisiones ante situaciones fuera del servicio.

A. Situacion preliminar (presentacion del caso)

Un cabo de su division tiene muy buenas condiciones para el deporte. Le gusta
competir y, ademas, motivar a la gente para que tengan una excelente
condicion fisica.

En una reunion divisional se conversa sobre la importancia de realizar deporte,
y este cabo indica que seria muy bueno formar un equipo de la
unidad/reparticion para que participe en la corrida de Santiago en la modalidad
de 10 kildmetros.

Finalmente la idea se concreta, las inscripciones las financié un oficial CAOR
YATES que esta asignado a la Unidad / Reparticién, concurriendo 10 personas
a correr un domingo en la mafana a la cuidad de Santiago. Usted era el mas
antiguo de este grupo que fue a competir, en una actividad que no fue
catalogada por el mando como del servicio.

Lamentablemente, uno de los competidores fue atropellado por una moto que
cubria el evento, sufriendo esta persona una fractura de peroné.

B. Analisis.

Estudie el caso y determine si hubo algun error del “mando” o fue algo
absolutamente fortuito.

C. Contextualizacion o reflexion.

1. ¢En qué afectara que esta actividad haya sido catalogada como
fuera del servicio? Discuta esto con su curso.

2. ¢El Hospital Naval debera cubrir los gastos de esta lesién?

D. Expresién de opiniones.
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. ¢Considera usted que al ser el mas antiguo presente tiene

algun grado de responsabilidad? ¢;Debiera usted hacer algo?
Argumente.

. ¢ Debiera afectar al lesionado esta situacion en su hoja de vida

y posterior calificacion? Argumente.

. Al no ser una actividad oficial ;debiera quedar en la hoja de

vida respectiva de los participantes esta actividad? Argumente.
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CASO 7

Una relacion extrana

Curso: 4 ano Politécnico |Nivel de complejidad: | Referencias: Directiva
Naval. Medio. DGPA 016 C parrafo 2b.

Objetivo: Identificar un caso de fraternizacién y tomar decisién al respecto.

A. Situacion preliminar (presentacion del caso)

El viernes como oficial de guardia un subteniente instruy6 a su gente sobre el orden
y aseo del buque, modificando ciertas cosas en el sector de la guardia. Su gente lo
escucho y no se realiz6 mayor comentario al respecto.

Al dia siguiente, se presentd el Contramaestre para manifestarle su inquietud al
respecto, ya que él indicé que los cambios realizados al sector de la guardia no eran
apropiados y que, ademas, los consideraba poco marinero. La discusion, siguiendo
el estilo y la cortesia naval, se prolongd por varios minutos, accediendo este oficial
a parte de las sugerencias que le indico el contramaestre, pero no a todas, ya que
de acuerdo al criterio de este joven oficial era correcto lo que se estaba haciendo.

Dos dias después alrededor de la 21:30 horas, mientras el buque se encontraba a
la gira, el contramaestre estaba en toldilla pescando con un cabo y con el
comandante, oficial famoso y fanatico por esta actividad. Se aprecié que el trato era
muy familiar entre ellos, especialmente en el lenguaje, donde habia un trato
bastante distendido. El segundo comandante, un oficial un poco mas antiguo que
usted, comentd luego que este trio era famoso, ya que los tres no desaprovechaban
ninguna oportunidad para disfrutar de la pesca deportiva. Incluso se dijo que el
contramaestre era quien iba al camarote del comandante para invitarlo a pescar.
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A los pocos dias, el subteniente es llamado por el comandante a su camarote objeto
preguntarle sobre algunos aspectos del cargo; sin embargo, poco antes de retirarse
el subteniente, su superior le ordena que deshaga los cambios que habia
implementado en la guardia de puerto del buque, utilizando los mismos argumentos
que dias antes el contramaestre habia utilizado con este joven oficial.

B.

1.

Analisis.

¢ Habria fraternizacién? ; Habria discriminacion? Lea la Directiva DGPA 016
C.

Contextualizacion o reflexion.

. ¢, Debe ser sancionado el contramaestre? Argumente.

Explique el significado de lealtad ascendente y lealtad descendente.

Expresién de opiniones.

. ¢, Qué haria usted para superar esta situacion? Argumente.

Asumiendo que el contramaestre fue quien converso y convencidé a su
comandante sobre esta situaciéon ¢cual es su opinién al respecto?
Argumente.
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CASO 8

Violencia en el lugar de trabajo

Curso: 4 afo Politécnico |Nivel de complejidad: | Referencias:

Naval. Alto
v" Reglamento de

Disciplina de la
Armada.
v Directivas 016 C
v Directiva 002 V

Objetivo: Aplicar Directiva 002V y desarrollar la toma de decisiones para aplicar
justicia naval.

A. Situacion preliminar (presentacion del caso):

En la Tercera Zona Naval (TERZONA) existen 22 instalaciones terrestres de servicio
maritimo (Faros y Puestos de vigilancia PVS) que son habitados por personal
institucional. Algunos de ellos incluyen a marinos con sus familias y por un tiempo
determinado y que cumplen destinacion para desarrollar actividades esencialmente
maritimas de resguardo de la vida en el mar, comunicaciones, estacion de radar y
asistencia meteoroldgica.

Los faros que no son cubiertos por personal con familia son asignados a personal
institucional masculino y femenino, voluntarios, que son transbordados por periodos
entre 4 y 6 meses dependiendo de la ubicacién geografica y la disponibilidad de
relevos.

Una de estas localidades es el Faro Fairway, ubicado en la Boca Occidental del
Estrecho de Magallanes y que permite monitorear el trafico maritimo que ingresa y
sale del Estrecho, como, asimismo, aquellas naves que toman la ruta de canales
hacia y desde el norte.

Durante un periodo de operaciones, fueron asignados 3 personas al faro. Un
Sargento 1 masculino especialista Litoral, una Cabo 1 femenina especialista Litoral
y una Marinero femenina especialista Litoral, y en ese mismo orden estaba
configurada la cadena de mando de la reparticion, teniendo cada uno de los
integrantes de la dotacion, tareas, responsabilidades y funciones técnicas,
administrativas y domesticas que cumplir.

Dentro de las funciones técnicas a desarrollar, estd el tomar guardia de
comunicaciones, atender el radar y elaborar el reporte meteorolégico. Dentro de las
funciones administrativas, elaborar el menu de alimentacion, tramitar las solicitudes
de material y combustibles para empleo en el faro y, entre las funciones domésticas
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a desarrollar, esta en conformar un rol, de baferos, de cocinero para preparar el
rancho diario, de limpieza para las areas comunes, por ejemplo.

En este caso particular, el Sargento 1 y la Cabo 1 eran un matrimonio, sin hijos, lo
cual no se aprecié como un problema en la designacién como voluntarios para cubrir
el periodo de operaciones en el faro, sino que, por el contrario, se evalu6 como
positivo y que evitaria cualquier probable situacion de fraternizacion no deseada en
condiciones aislamiento.

Durante el transcurso del periodo de aislamiento en el faro, la dinamica interna del
régimen fue cambiando desde |la normalidad funcional, hasta llegar a una situacion
en la que la Marinero 1era era encargada de todas las labores domésticas de
limpieza. No tenia autorizacion para ver television si el matrimonio del sargento y la
cabo se encontraban en los espacios comunes. Debia cocinar diariamente y con
respecto a las labores técnicas, asumio una guardia permanente en la atencidn de
las comunicaciones y la elaboracién del informe meteoroldgico, no teniendo acceso
a otras funciones.

La Cabo 1, asumiendo el rol de subjefe, establecidé un rol unico para la Marinero en
las tareas antes descritas y le impuso un horario restrictivo de circulacion por los
espacios comunes del faro para no interferir con la vida matrimonial de ella 'y el Jefe
del Faro.
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B. Analisis:

Analizar la situacion descrita, identificando aquellos aspectos que pueden configurar
una situacion de manejo de régimen interno de una reparticion o una situacion de

acoso laboral.

C. Contextualizacion o reflexion:

1. Identifique el concepto de mando militar, cadena de mando y subordinacion.
Identifique posibles inconvenientes o problemas en la cadena de mando.
Reflexione respecto de las eventuales faltas en relaciéon con el mando por

parte del jefe del faro y de acoso laboral por parte de la subjefa del faro.

D. Expresion de opiniones:

1. En base al analisis y la contextualizacion, explique lo que haria. (trabajo en
grupo).
¢, Coémo solucionaria los posibles problemas?
¢ Qué normativa institucional aplicaria, identificando los diferentes ambitos de
intervenciéon?

4. Elaborar de un resumen general y proponga cursos de accion para lograr

efectos inmediatos.
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CASO 9
Problemas con una calificacion
Curso: 4 afo Politécnico |[Nivel de complejidad: | Referencias: Directiva
Naval. Bajo. DGPA 029 C parrafo V y
VI.

Objetivo: Aplicar Directiva DGPA.029 C que imparte instrucciones para el
proceso anual de calificaciéon de Gente de Mar y tomar una decisién sobre el
futuro profesional de la gente de una division.

A. Situacion Preliminar (presentacion del caso)

Como todos Ilos afos, se acerca el periodo de cierre de
calificaciones.Cumpliendo cabalmente con la Directiva DGPA 029 C, se ha
confeccionado las hojas de vida de una division y luego se ingresaron las notas
del segundo periodo para todos ellos (del 1 de enero al 30 de junio).

Un sargento, durante el primer periodo (1 de julio al 31 de diciembre) en los
acapites 15 disciplina y 17 lealtad fue calificado con nota 4,4 por cometarios
inadecuados hacia un superior. Durante el segundo periodo y en estos mismos
acapites, esta persona tuvo notas 6,0, ya que, a criterio del oficial de division,
era lo que le correspondia a este sargento, donde tuvo un desempefo normal
para su grado, haciendo bien su trabajo y de acuerdo a lo esperado. En ningun
caso se considerd que este sargento era sobresaliente para merecer una mayor
nota.

El problema es que el resultado anual de esta persona lo dejaria en lista 2. Este
sargento es casado con 4 hijos, tiene menos de 20 afios de servicio y es muy
probable que vaya a quedar en la Lista Anual de Retiro (LAR) y, por lo tanto,
debera tener que dejar la institucidn sin derecho a pension.

B. Analisis.
Responda las siguientes preguntas relacionadas con la Directiva:

1. En base a la Directiva 029C, explique el motivo por el cual el sargento
quedaria en lista 2.

2. ;Qué pasa si el afectado se declara no conforme? Explique el
procedimiento a seguir.

3. Le modificaria las notas para que no quede en lista 2. Argumente.
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C. Nueva contextualizacion

Un oficial de divisién es llamado por su comandante para ser notificado que dos
sargentos subordinados han sido incluidos en la Lista Anual de retiro. Este
comandante le pide al oficial de division que le indique cual de los dos debiera
ser apoyado por el mando, ya que él considera que es mejor concentrar los
esfuerzos en uno solo de los sargentos involucrados.

El primero de ellos es el mejor de la unidad / reparticién. Ha tenido excelentes
calificaciones y sobresale por ser correcto, respetuoso y trabajador.
Lamentablemente, por haber perdido un documento reservado, fue sancionado
con una amonestacion grado B vy, por lo tanto, quedoé en lista 2. Esta persona
tiene 21 afios de servicio.

El segundo sargento es una persona de regular rendimiento. Ha tenido en el
grado de cabo una lista 3 y durante el presente periodo quedo en lista 2 por su
mal rendimiento general. Lamentablemente, su situacion personal es muy
complicada, ya que tiene una hija enferma, motivo por el cual la sefiora del
sargento tuvo que dejar de trabajar y los ingresos monetarios se disminuyeron
drasticamente. Esta persona tiene 18 anos de servicio, por lo que no recibira
pension.

D. Expresion de opiniones.

1. Argumente a cual de los dos sargentos apoyaria usted. Considere que
se debe indicar al comandante un solo nombre.
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CASO 10

Ausentarse de la zona sin autorizacion

Curso: 4 ano Politécnico |Nivel de complejidad: | Referencias: Directivas
Naval. Medio. 012 D parrafo lll y 029 C.

Reglamento de Disciplina
de la Armada art 204, 205
y 206.

Objetivo : Aplicar procedimiento de disciplina.

Analizar indisciplina de un oficial subalterno. El cumplimiento del deber.

A. Situacion preliminar (presentacion :

El Subteniente de apellido Maquineado se encuentra cursando el Quinto afio
Politécnico en la Academia Politécnica Naval en Vifa del Mar (APOLINAYV). Sus
resultados académicos han sido regulares y esta preocupado, ya que no quiere
reprobar una asignatura profesional.

La hermana del subteniente Maquineado contraera matrimonio por el civil el sdbado
proximo en Puerto Montt (el matrimonio religioso es el mes siguiente) y él quiere
asistir, pero decide no pedir permiso para no tener problemas con el jefe de
estudios, ya que, por su bajo rendimiento, le ha llamado la atencion varias veces.

Sin embargo; las notas en una asignatura son muy bajas y el lunes siguiente a la
fecha del matrimonio tiene el examen final y necesita sacarse un 6.2 (sobre 7.0)
para aprobar. Para prepararse en el examen es necesario usar material clasificado
(Reservado) y éste, obviamente, no puede ser sacado de la Academia, por lo tanto,
la preparacion del examen se debe hacer en su reparticion.
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El ausentarse de la Zona requiere pedir permiso al Jefe de Estudios, pero como se
ha indicado anteriormente, esta persona no quiere hacer esta peticion para evitarse
un seguro mal rato.

Ante este escenario, el subteniente asume su riesgo y decide ir a Puerto Montt no
solicitando la venia, viajando en bus el dia viernes en la noche para regresar el
domingo, de tal manera de estar en la Academia el lunes a las 08.00 horas listo para
sSu examen.

El viernes, al término de clases, prepara su equipaje y junto a su Notebook guarda
el reglamento clasificado (Reservado) que requiere para preparar el examen.

El sabado de madrugada hubo un accidente en el cual otro subteniente, compariero
de promocion de Maquineado, resultd con lesiones graves y fue hospitalizado en el
Hospital Naval de Vifia del Mar; este subteniente (el accidentado) esta de Guardia
ese dia sabado y Maquineado es el retén.

El Oficial de Guardia de la Academia Politécnica le ordena a usted, que se
comunique con Maquineado, en su calidad de ayudante del oficial de guardia, para
notificarlo de la situacion. Luego y cuando usted logra comunicarse con
Maquineado, se entera que él se encuentra en la zona sur y va llegando a Temuco,
sin posibilidades de regresar y presentarse a las 10.00 horas a tomar su guardia de
retén.

Finalmente, el subteniente Maquineado se presenta al ODG el sabado a las 23.30
horas y al abrir el maletin del notebook se le cae un manual reservado militar.

B. Analisis.

1. Explique qué faltas se cometieron, el procedimiento disciplinario a seguir, las
posibles sanciones, el o los calificativos y las consecuencias de estas faltas
a la disciplina.

C. Contextualizacion o reflexion.

1. Considera que este subteniente tiene un problema valorico o de falta de
madurez.
D. Expresion de opiniones

1. Opine por qué le paso esta situacién al subteniente. Argumente.
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CASO 11

Problemas con el whatsapp

Curso: 4 ano Politécnico |Nivel de complejidad: | Referencias: Reglamento
Naval. Alto. de Disciplina de Ia
Armada. Directivas DGPA
003 D parrafo By 002 V
anexo 1.

Objetivo: Identificar la raiz de un problema y aplicar directivas DGPA junto
procedimiento de justicia

A. Situacion preliminar (presentacion del caso)

Un sargento de la Capitania de Puerto de San Vicente se desempefa en el cargo
de concesiones maritimas desde hace dos anos. Tiene un muy buen desempeno
profesional y vive en casa fiscal en la Base Naval de Talcahuano.

Su sefiora es Empleado Civil de la Armada y trabaja en el Departamento de
Bienestar Social de Talcahuano como administrativa en el area de finanzas. Esta
familia esta compuesta ademas por tres hijos, todos en edad escolar y asisten al
Colegio Arturo Prat de la Base Naval.

Un dia, el sargento toma una pésima decision y decide tener relaciones sexuales,
consensuadas, con una empleada civil soltera de la Capitania de Puerto y filmar con
su celular el encuentro. Nadie sabe por qué lo hizo, pero el punto es que el sargento
es muy descuidado con su aparato telefénico y, como son las cosas, finalmente su
sefora descubrio el video.

La senora del sargento (funcionaria de la Armada) en un acto de ira envia a todos
los contactos de Whatsapp el video mencionado, incluyendo un grupo que el
segundo de la Capitania habia formado con su dotaciéon. Obviamente esto causoé
sorpresa, incredulidad, risas y molestia en quienes recibieron esta material que se
podria llamar “pornografico”, por lo que el sargento rapidamente pidi6é disculpas en
este mismo grupo de contactos. Sin embargo, se podia ver perfectamente a la
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empleada civil con el sargento en el video aludido, por lo que esta mujer pidié su
renuncia inmediata e indeclinable en su trabajo y nunca mas se la volvio a ver.

Al dia siguiente el Capitan de Puerto se reunié con toda la dotacién y expuso este
caso de manera muy directa con toda su gente, indicando que esto se debia,
principalmente, al hecho de tener mujeres en la Armada y que esta situacion
confirmaba el error institucional del haber dejado ingresar personal femenino a la
Marina.

Una subteniente, que estaba en la formacion, se vio bastante molesta y mir6 a una
sargento 1° que movia la cabeza en un claro gesto de desaprobacion de todo lo que
estaba escuchando. Fue evidente que las palabras del comandante no gustaron
entre las mujeres presentes.

Al retirarse la gente de la formacion, se escucho a esta subteniente decir que estaba
decepcionada y que se sentia discriminada. Esto fue escuchado por el subjefe de
la capitania de puerto.

B. Analisis.

1. Determine quién cometio la falta disciplinaria relacionada con el video, el
sargento o su sefiora. Argumente.

C. Contextualizacion o reflexion

1. A la vista de la Directiva 003 D Situaciones Familiares, ¢la empleada civil
soltera de la Capitania debiera ser sancionada? ¢ El sargento debiera ser
sancionado?

2. Escriba el calificativo en base a la respuesta de la pregunta anterior.

3. Elabore un memorandum a la DIRECPERS con copia informativa a la
SEZONA Y MARITGOBTALC explicando la situacion de la empleada civil,
adjuntando su renuncia voluntaria. El tramite es normal, la fecha es el 10 de
octubre de 2020, su cargo es Intereses Maritimos, las referencias son las
indicadas en este caso, su clasificacion es ordinario y el Capitan de Puerto
se llama Juan Sebastian Gutiérrez Pérez con el grado de Capitan de Corbeta
Litoral.

D. Expresion de opiniones.

1. En base a la Directiva DGPA 002 V ;el comandante habria cometido
discriminacién?
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CASO 12

Hay que respetar el Ceremonial Naval y las normas escritas.

Curso: 4 ano Politécnico |[Nivel de complejidad: |Referencias: Ceremonial
Naval. Medio. Naval capitulos 4 y 5 y
Directivas 003 A titulo Il y
002 O titulo 2
procedimiento.

Objetivo: Aplicar el Ceremonial Naval y Directivas DPGA.

A. Situacion preliminar (presentacion del caso)

El Comandante en Jefe de la Tercera Zona Naval revistara Puerto Williams como
parte de su planificacion anual. EI Comandante del Distrito Naval Beagle (DISNABE)
recibe esta informacion por mensaje naval y cita de inmediato a una reunién de
planificacién con su equipo de trabajo cercano.

Luego de algunas horas de discutir en detalle qué es lo que realmente se le deberia
presentar al Almirante para su revista, se concluye que en general se realizara: los
honores correspondientes nombrandose a un subteniente para esto; una exposicion
general; una reunion con todos los oficiales y la gente de mar; revista a las
dependencias del personal soltero, y finalizar con una inspeccion al PSG Isaza
quien trasladara a la comitiva al PVS Islote Snipe.

El dia de la inspeccion llegd cumpliéndose el protocolo sin mayores inconvenientes;
se rindieron los honores correspondientes y la exposicion programada. Luego en la
reunion con el personal de la Base Naval hubo una pregunta de un cabo que
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incomodo al almirante, ya que evidencio falta de conocimiento de las instrucciones
institucionales o mala fe.

El caso es que un cabo pregunté por qué se habian vulnerado sus derechos, ya que
no se le pagaba una asignacion familiar de su hijo de 25 afos. El DISNABE le indico
que esto se debia a que su hijo se negaba a realizarse los examenes
correspondientes que acreditaban su invalidez, ante los cual el cabo respondié que
esto era ilegal ya que no se le estaban cumpliendo sus derechos otorgados por la

ley.

El TERZONA respondié que viera ese caso con su oficial A -1 pero siguiendo el
conducto regular.

Terminado el almuerzo, la comitiva se dirige a bordo del patrullero zarpando con
rumbo Este destino al Islote Snipe. La navegacion se desarroll6 sin contratiempos,
el almirante desde el puente interrogd a los subtenientes sobre aspectos
profesionales, pero también aprovechdé de conocer de manera mas directa sus
inquietudes personales. Luego de un par de horas se recalé a Snipe, pudiendo
revistar el TERZONA este importante e historico territorio nacional. Como
conclusion, se establecio que habia un problema con el agua de bebida, ya que la
planta desalinizadora no estaba funcionando en buen estado. El almirante le ordeno
de inmediato al DISNABE que enviara un mensaje naval al DOCATER para informar
de esta anomalia; obviamente, a la recalada a Puerto Williams el mensaje se
confeccion6 inmediatamente de acuerdo a lo ordenado. Luego de un café en el
casino de oficiales, la comitiva se dirigio al aeropuerto para regresar via aérea a
Punta Arenas dando término a esta revista, pero al subirse a la camioneta que lo
trasladaba, le llamo la atencion el sobrepeso del chofer, preguntando qué se estaba
haciendo con esta persona.

B. Analisis.
1. En base a la Directiva DGPA 003 A, explique si el cabo tiene razén o no.
¢ Debe ser sancionado?

2. Qué debiera realizar el Oficial de Guardia para evitar que el cabo reclame
publicamente el TERZONA.
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C. Contextualizacién o reflexién.

1. Describa los honores que debe recibir el TERZONA al llegar a la Base Naval.

2. Describa los honores que debe recibir el almirante al llegar a bordo del
patrullero.

3. Elabore el mensaje naval administrativo que debe realizar el DISNABE
solicitado por el almirante.

D. Expresion de opiniones

1. Indique qué se debiera hacer con este chofer por su sobrepeso. Directiva
DGPA 002 O. Argumente.
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CASO 13

Pequenos y grandes problemas

Curso: 4 ano Politécnico|Nivel de complejidad: | Referencias: Estatuto del
Naval. Medio. Personal de las FFA vy
Directivas 002 M.

Objetivo: Desarrollar la capacidad de aconsejar a un subordinado.

A. Situacion preliminar. (presentacion del caso)

Una cabo sale a peticiones con usted ya que considera que ha sido discriminada,
al no ser designada como patron de guardia del bote de goma Zodiac.
Averiguada la situacién con el Jefe de Guardia, hay dos personas que cumplen
con el requisito, un cabo electronico y la cabo involucrada en el problema, que,
dado el caso, es mas antigua que el patrén designado.

Los dos aprobaron el CPO, pero el argumento para ser seleccionado, segun
indico el Jefe de Guardia, es que el cabo por su condicion fisica cumpliria de
mejor manera este puesto de guardia. EI CPO ni las OPI’s correspondientes
hacen referencia a este criterio de seleccion pero, de acuerdo a la experiencia,
es necesario alguien con cierta capacidad fisica.

B. Analisis de la situacion.
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1. Lea la Directiva 002 M capitulo de equidad y competencias profesionales.

C. Contextualizacion de opiniones de la situacion.

1. Determine el significado de equidad v/s competencia profesional.
D. Expresion de opiniones

1. ¢ Cual es su opinion al respecto? Argumente.

2. ;Cudles serian sus acciones para que esto no vuelva a ocurrir?
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CASO 14

Tengo un subordinado con sobre endeudamiento.

Curso: 4 ano Politécnico
Naval.

Nivel de complejidad:
Medio.

Referencias: DGPA 002 D

Objetivo: Conocer procedimiento de sobre endeudamiento.

A. Situacion preliminar (presentacion del caso).

Un marinero ha comprado una serie de productos como; celulares, equipos de
musica, ropa cara y un televisor. Todo esto en casas comerciales y endeudandose
mucho. El problema es que actualmente su deuda mensual corresponde a un 55%
de sus ingresos. Su ficha socioecondmica no indica nada, por lo que es evidente
que el marinero no dijo la verdad cuando fue encuestado por su oficial de division,
indicando menos de un 20% de la deuda real.

El problema es que este marinero ha contraido sus deudas fuera de los convenios
del Servicio de Bienestar Social de la Armada, con diversas casas comerciales, por
lo que no se puede saber el real problema econdmico de esta persona.

B. Analisis.

1. Lea en detalle la Directiva 002 D y establezca los aspectos relevantes
con el caso.

C. Contextualizacién o reflexion.
1. ¢Debiera ser sancionado? Argumente y defina el calificativo.
D. Expresion de opiniones

1. Defina qué haria usted como oficial de divisidon en este caso.
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