O.P.I. D.E.N. “A.P” N°___		   EJEMPLAR N° 1/ HOJA N°  2 
DEL: 15.DIC.2023


ORDEN PERMANENTE INTERNA DE LA ESCUELA NAVAL “ARTURO PRAT”

O.P.I.	: N°

DEPARTAMENTO	: DIRECCIÓN


OBJ.:	Establecer la Evaluación del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad.

REF.:	Plan Estratégico de la Escuela Naval 2020-2025.
	O.P.I. N° 24 “Política de Aseguramiento de la Calidad de la Escuela Naval”
	O.P.I. N° 25 “Establece el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad”
	O.P.I. N° __“Establece la Gestión del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad”
	

I. ANTECEDENTES

La Escuela Naval ha desarrollado un Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SIAC) en su compromiso con la mejora continua.  Para evaluar de manera sistemática y objetiva los diferentes aspectos del SIAC, se ha determinado establecer matrices de calidad que incorporan indicadores que brindan información crítica para la toma de decisiones, asegurando que el sistema se mantenga alineado con la política de la calidad de la Escuela.

Las matrices de calidad ofrecen una visión integral de las áreas fundamentales de los propósitos institucionales, incluyendo la planificación estratégica, los procesos de admisión, formación, vinculación con el medio y la innovación. Asimismo, proporcionan una base sólida para medir el rendimiento y la eficacia del sistema, identificar áreas de mejora, y diseñar estrategias para abordar desafíos emergentes. Al alinear estos indicadores con la política y los objetivos de calidad, la Escuela Naval garantiza un enfoque proactivo que permitirá mantener altos estándares educativos, mejorar la satisfacción de los cadetes y egresados, y responder a las necesidades cambiantes de la Armada.

II. OBJETIVO

Determinar las matrices de calidad que facilitarán el proceso de medición y evaluación del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, con la finalidad de contar con información que permita a la Escuela mantener el ciclo de calidad y lograr la autoevaluación y mejora continua. 

III. MATRICES DE CALIDAD

De acuerdo a los pilares y ciclo de calidad establecidos en la OPI N°25 “Establece el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad”, se definió la siguiente Matriz de Calidad, que consolida los principales procesos en los cuales la Escuela Naval define su accionar, para asegurar la concordancia entre la planificación, los objetivos y los resultados esperados.

	PILAR
	ADMISIÓN
	DOCENCIA Y PROCESO DE FORMACIÓN
	VINCULACIÓN CON EL MEDIO
	GESTIÓN ESTRATÉGICA
	INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN

	COHERENCIA Y CONSISTENCIA
	Perfil de Ingreso Institucional
OPI N° 804 “Establece el Proceso de Admisión a la Escuela Naval Arturo Prat”

	Proyecto Educativo Institucional
Perfil Egreso del Oficial de Marina

	OPI N°14 “Política de Vinculación con el Medio”

	Plan de actividades de la Dirección de Educación de la Armada (PAC DEA)
Plan Estratégico de la ESNAVAL 2020-2025
	Alineamiento con la Política de investigación e innovación 


	INTEGRIDAD
	Cumplir con las normativas, reglamentación y el Sistema de Gestión de la Calidad de la Escuela Naval

	PERTINENCIA
	Captar postulantes por medio de campañas de Marketing y seleccionar a los postulantes que cumplan los requisitos de ingreso y las necesidades de la Institución.


	Asegurar la calidad de la formación de los futuros oficiales de la Armada, llevando a cabo el Proyecto Educativo Institucional con un  Cuerpo Docente adecuado;  dando cumplimiento a las competencias declaradas en el perfil de egreso, y de esta manera satisfacer los requerimientos de la Armada de Chile como principal stakeholder
	Realizar actividades de Vinculación con el Medio que contribuyan a los objetivos de impactos y que cumplan con los principios de la Política de VCM
	Gestionar los procesos estratégicos institucionales eficientemente y de acuerdo a los Planes Estratégico y de Actividades
	Realizar actividades de investigación e innovación que contribuyan al cumplimiento y mejoramiento en la ejecución de los procesos de la Escuela Naval

	AUTORREGULACIÓN
	Mejora continua del Proceso de Admisión


	Mejora continua al Proceso de Formación y al Proyecto Educativo de la ESNAVAL

	Mejorar el proceso de planificación, ejecución y control de las actividades de Vinculación con el Medio
	Actualizar y elaborar planes de mejora para el control interno y eficiente ejecución de los procesos institucionales, controlando la gestión y tareas de la ESNAVAL
	Actualizar y mejorar procesos de planificación, ejecución y control de las actividades asociadas a la investigación e innovación








IV. EVALUACIÓN DEL SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Para la implementación de los procesos de evaluación y posterior establecimiento de planes de mejora, se considerarán las siguientes matrices de calidad en función de los distintos procesos identificados, con sus objetivos de calidad, indicadores y responsables:

1. Matriz de Calidad en función del Proceso de Admisión:

	PILAR
	OBJETIVO DE CALIDAD
	MÉTRICA
	RESPONSABLE

	COHERENCIA Y CONSISTENCIA
	Cumplir la O.P.I. N°804 “Establece el concurso de Admisión a la Escuela Naval Arturo Prat
	Cumplimiento de las normativas del concurso de admisión
	Depto de Admisión

	INTEGRIDAD
	Cumplir el perfil de ingreso y parámetros regulados en la O.P.I. N°804
	Tasa de cumplimiento del Perfil de ingreso de los postulantes (cantidad de postulantes que cumplen el perfil de ingreso / total de postulantes)
	Depto de Admisión

	PERTINENCIA
	Realizar Actividades de Difusión de la carrera profesional del Oficial de Marina y la campaña de marketing, dirigidas a los alumnos de educación media, mixtos y a nivel nacional, con el objetivo de captar potenciales postulantes, ejecutando el proceso de selección cumpliendo el perfil de ingreso a la Escuela Naval
	Tasa de selección (Número de alumnos que ingresa respecto al total de alumnos que postula)
Tasa de ingreso de postulantes masculinos 
Tasa de ingreso de postulantes femeninas
	Depto de Admisión

	AUTORREGULACIÓN
	Retroalimentar y contribuir al concurso de Admisión de potenciales postulantes, mejorando de manera continua la calidad de la captación y selección
	Porcentaje de cumplimiento del plan de mejoras del concurso de Admisión

	Depto de Admisión















2. Matriz de calidad en función de la Docencia y el Proceso de Formación:

	PILAR
	OBJETIVO DE CALIDAD
	MÉTRICA
	RESPONSABLE

	COHERENCIA Y CONSISTENCIA
	Cumplir el Proyecto Educativo Institucional
	Cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional
	Depto. de Educación 


	INTEGRIDAD
	Cumplir con la Planificación Anual de Actividades asociado al proceso de formación
	Porcentaje cumplimiento del Plan de Actividades Anuales (Actividades anuales ejecutadas respecto al total de actividades planificadas)
	Depto. de Educación 

	PERTINENCIA
	Asegurar la calidad de la formación de los futuros oficiales de la Armada, llevando a cabo el Proyecto Educativo Institucional con un  Cuerpo Docente adecuado;  dando cumplimiento a las competencias declaradas en el perfil de egreso, y de esta manera satisfacer los requerimientos de la Armada de Chile como principal stakeholder
	Porcentaje de resultado del plan operativo de los modelos de formación
Porcentaje de rotación de personal académico por año
Porcentaje de profesores civiles con Jornada completa equivalente 
Porcentaje obtenido en la Encuesta de Satisfacción de los mandos 
Porcentaje obtenido en la Encuesta de Satisfacción de los Instructores de Guardiamarinas 
Porcentaje obtenido en las encuestas de Evaluación Docente
	Depto. de Educación 

	AUTORREGULACIÓN
	Retroalimentar y contribuir al proceso formativo de los cadetes
	Porcentaje de cumplimiento del plan de mejora del proceso de formación
	Depto. de Educación














3. Matriz de calidad en función de la Vinculación con el Medio:
	PILAR
	OBJETIVO DE CALIDAD
	MÉTRICA
	RESPONSABLE

	COHERENCIA Y CONSISTENCIA
	Cumplir OPI N°14 “Política de Vinculación con el Medio”
	Cumplimiento de la política de VCM
	División de VCM

	INTEGRIDAD
	Cumplir OPI N°16 “Establecer procedimientos de las actividades de Vinculación con el Medio”
	Porcentaje cumplimiento del plan de actividades VCM (actividades realizadas de VCM / actividades planificadas)
Porcentaje de resultado del plan operativo de VCM
	División de VCM

	PERTINENCIA
	Realizar actividades de Vinculación con el Medio que contribuyan a los objetivos de impacto y que involucren al entorno relevante, de acuerdo al modelo de VCM definido en la Política. 
	Porcentaje de actividades que contribuyen a los objetivos de impacto
Porcentaje de satisfacción del interno
Porcentaje de satisfacción del entorno relevante
	División de VCM

	AUTORREGULACIÓN
	Retroalimentar el proceso de las actividades de VCM, mejorando con el tiempo su realización
	Porcentaje de cumplimiento de plan de mejoras de VCM
	División de VCM



4. Matriz de calidad en función de la Gestión Estratégica:
	PILAR
	OBJETIVO DE CALIDAD
	MÉTRICA
	RESPONSABLE

	COHERENCIA Y CONSISTENCIA
	Cumplir el plan de actividades de la Dirección de Educación de la Armada (PACDEA)
Cumplir el Plan Estratégico de la ESNAVAL 2020-2025
	Porcentaje de realización del Plan de actividades de la Dirección de Educación de la Armada
Cumplimiento del Plan Estratégico 
	Depto. De Control de Gestión



	INTEGRIDAD
	Controlar la gestión institucional para dar cumplimiento a las normativas, procedimientos y desarrollo de sus procesos internos
	Porcentaje de cumplimiento de las auditorias y revistas Internas planificadas
Porcentaje de cumplimiento de las revistas y auditorías externas planificadas
	Depto. De Control de Gestión

	PERTINENCIA
	Gestionar la participación, colaboración e integración de la dotación Escuela Naval para facilitar una gestión eficiente, ágil y que permita una mejor toma de decisiones
	Cantidad de reuniones CUB realizadas en la institución
Cantidad de reuniones del Comité Estratégico efectuadas
Porcentaje de tareas por departamento cumplidas
	Depto. De Control de Gestión

	AUTORREGULACIÓN
	Mejora continua al proceso de Gestión Estratégica. 
	Porcentaje de cumplimiento de mejoras del proceso de Gestión Estratégica
	Depto. De Control de Gestión


5. Matriz de calidad en función de la Investigación e Innovación:
	PILAR
	OBJETIVO DE CALIDAD
	MÉTRICA
	RESPONSABLE

	COHERENCIA Y CONSISTENCIA
	Cumplimiento de la política y reglamentación de la Escuela 
	Cumplimiento de la política de investigación e innovación.
	Depto. de Control de Gestión

	INTEGRIDAD
	Cumplir con los procedimientos de las actividades asociadas a la investigación, creación y/o innovación.
	Porcentaje de cumplimiento del plan de actividades de investigación e innovación. 
	Depto. De Control de Gestión.

	PERTINENCIA
	Contribuir a los modelos formativos de los cadetes



Contribuir a la mejora de los procesos gestión de la Institución 
	Cantidad de proyectos que influyen en la formación de los cadetes
Cantidad de cadetes participantes en proyectos, respecto al total de cadetes
Cantidad de proyectos que contribuyen a mejorar los procesos de gestión
	Depto. Educación




Depto. de Control de Gestión

	AUTORREGULACIÓN
	Mejorar en los procesos de ejecución de proyectos de investigación e innovación 
	[bookmark: _GoBack]Porcentaje de cumplimiento de plan de mejoras de investigación e innovación
	Depto. De Control de Gestión





Valparaíso, 15.DIC.2023






GONZALO TAPPEN DE LA CARRERA
CAPITÁN DE NAVÍO
DIRECTOR
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