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C1 (Arm.) R.S.A. ORD. N°1585/___J.D.M.S.E.N. “A.P.”
OBJ.: 
Informa situación acontecida en el Servicio de Salud Naval.
REF.: Rglto. 7-37/6.

VALPARAÍSO, 
DEL C1 (Arm.) RICARDO SOLÍS ALBORNOZ 
AL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MANTENCIÓN Y SERVICIOS DE LA ESCUELA NAVAL “ARTURO PRAT - T1 SR. GINO STOCK ÁLVAREZ 
1. Informo a Ud., situaciones acontecidas con mi hijo Benjamín de 5 años, en el Servicio de Salud Naval, en las circunstancias que a continuación se detallan: 
a) Que, el pasado viernes 24 de mayo, siendo las 20:15 hrs., mi hijo Benjamín es ingresado al Servicio de Atención Inmediata (SAI) del Centro de Atención Primaria de Salud de Villa Alemana, con motivo de consulta “Golpe en la cabeza por caída” (app 2 metros de altura – escala de la casa), llegando con llanto intenso, inconsolable, sin él poder identificar claramente donde le dolía, además de eso presentaba un evidente hematoma en su oreja izquierda.
b) Que, a los pocos minutos es evaluado por el Dr. de turno Patricio ARANEDA Chávez, quien revisa de manera superficial la cabeza de mi hijo identificando un aumento de volumen en la zona posterior a la oreja izquierda y por cierto el hematoma en ella, me hace descubrirlo de la parte superior lo “examina” con Benjamín en llantos descontrolados casi gritos determinando que “No tenía nada de gravedad a su criterio”, a lo cual, la madre del niño le pregunto si le tomará algún examen de rayos en su cabeza aunque sea, a lo que él responde: “Bueno yo no encuentro que sea necesario, pero si usted me lo pide se lo tomamos”.
c) Que, el personal de guardia hace el llamado correspondiente a la persona que se encontraba de llamado para la toma de rayos. A las 20:30 hrs. App. se le toma el examen, el doctor lo revisa y me confirma que no hay fractura de cráneo.

Unos 5 minutos después, la C1 SUP.(Sn.) Makarena Pino le comenta al doctor “Doctor le vio como tiene la oreja”, a lo que él responde “Sí, tiene un hematoma”, la cabo le vuelve a decir “No doctor, tiene sangre dentro de su oído” (cosa que tampoco notó al momento de “examinarlo”). Le dice con muy poco tino a la madre de mi hijo la C1 SUP.(Sn.) Jannis GARRIDO Gómez (En ese momento además de guardia en el SAI) “Bueno la sangre en su oído es clara señal de fractura de cráneo (siendo que el examen había salido bueno) así qué prepárate, ella estaba llorando, y le dice “Pero tienes que estar tranquila”.
d) Que, el doctor al determinar que solo era “Una contusión en su cabeza” (nada grave dijo) lo mandaría a la casa, teníamos a mi hijo en brazos llorando, le preguntamos al doctor si podía indicarle algún analgésico por su evidente dolor, a lo cual le indica 2 supositorios de diclofenaco, en eso que el prepara las indicaciones de alta Benjamín se me duerme instantáneamente en mis brazos con un dormir muy profundo, le indicamos “Doctor nuestro hijo no es así de quedarse dormido tan rápidamente, todo lo contrario es muy hiperactivo” donde él responde en tono de risa a la madre “Bueno Jannis es que él es su regalón por eso lo ve tan grave”, ella molesta le refiere “No doctor, no es así no lo digo por eso le digo porque conozco a mi hijo y él no está bien”. En eso nos dice “ya entonces lo mandaré al Hospital Naval en la ambulancia para estudios.
e) Que, siendo ya las 20:40 hrs., el doctor Araneda llama a la Urgencia Pediátrica del Hospital Naval de Viña del Mar, donde hace entrega de mi hijo al médico de turno de dicho servicio, el Dr. Sergio PESUTIC Pérez, este último refiere que por el cuadro clínico descrito por Dr. Araneda, mi hijo Benjamín debe ser trasladado a un centro médico que contara con U.C.I. Pediátrica (sin una evaluación física por él), que se debía llamar a Hospital Gustavo Fricke o Clínica Ciudad del Mar. Por lo cual el Dr. Araneda llama a la Clínica Ciudad del mar, habla con médico de turno, el Dr. Lillo, le entrega a mi hijo como paciente, y éste último le refiere que no lo pueden recibir sin una carta orden salida del Hospital Naval.
f) Que, siendo las 20:50 hrs., el Dr. Araneda vuelva a llamar a Hospital Naval no obteniendo respuesta positiva al traslado. Simultáneamente, la C1 Pino llama a la estación de enfermería de Urgencia Pediátrica del Hospital Naval, logrando hablar con el cirujano pediátrico Comandante (R) Espinoza le explica el caso, el cual con duda le pregunta al Dr Pesutic (estaban juntos) por qué se estaba rechazando el traslado de mi hijo si el hospital tenía neurocirujano de llamado y no podían llevárselo directamente a un Centro Médico del extra sistema sin una carta orden.

Entre tantos llamados hacía diferentes lados ya habían transcurrido 45 minutos app., tiempo durante el cual teníamos a nuestro hijo somnoliento en brazos sin lograr mantenerlo despierto.
g) Que, finalmente a las 21:15 hrs. el Dr. Araneda y personal de guardia (asertivamente) deciden mandar a mi hijo a urgencia pediátrica del Hospital Naval sin autorización de nadie, ya que por la condición de Benjamín no se podía esperar más tiempo. 

h) Que, a las 21:20 hrs. sale la ambulancia con mi hijo en dirección al Hospital Naval, logrando avanzar aproximadamente 5 minutos y Benjamín comienza con vómitos explosivos en grandes cantidades. Simultáneo a eso el Enfermero Rema avisa el nuevo síntoma que presentaba Benjamín, por lo que llaman devuelta, y por orden del Comandante (R.) Espinoza se decide trasladar a mi hijo al Hospital Van Buren por contar con médico neurocirujano abordo.

i) Que, siendo las 21:40 hrs., el Dr. Pesutic llama al Centro Médico de Villa Alemana solicitando hablar con la mamá de Benjamín, ya que previo a esto se le comenta que era funcionaria Armada y además se encontraba de guardia en SAI, a lo que se le dice que ya iba en camino al Hospital Van Buren en la ambulancia. El Dr. Pesutic dice encontrarse “Contento de que por fin se pudo hacer el traslado y pidiendo disculpas por haber derivado erróneamente a mi hijo a otro centro médico del extra sistema”.
j) Que, aproximadamente llegamos con mi hijo a urgencia pediátrica de Hospital Van Buren, donde cabe destacar una muy buena atención y rapidez en el ingreso y posterior evaluación, a los 10 minutos aprox. Benjamín es evaluado por el médico de turno Dr. Jorge Muñoz y 15 más es evaluado por Dra Provoste, neurocirujana quién indica tratamiento a pasar y un scanner, el cuál es tomado 10 después app.
k) Que, Benjamín fue atendido de manera rápida y eficaz durante dos días, (24 y 25 de mayo 2024 – en dos consultas distintas), siendo diagnosticado con Traumatismo Encéfalo Craneal y Fractura de clavícula. Afortunadamente los dos scanner realizados no mostraron ningún tipo de daño neurológico y siendo tratado con suero y medicamentos por su clara deshidratación y alivio del dolor por su fractura.
l) Que, se adjunta imagen del examen de rayos, tomada en el Hospital Van Buren.
2. Si bien el personal de guardia del Centro de Atención Primaria de Villa Alemana el 24 de mayo (personal sanidad naval) actuó de manera correcta tanto en coordinación como trato a mi hijo como paciente, la atención médica del Dr. Araneda deja mucho que desear, mucha molestia a nosotros como padres y a la guardia en sí por no tener el criterio de pedir los exámenes que correspondían y querer enviarlo a casa.

3. Por otra parte, la forma en que el médico de turno de Urgencia Pediátrica del Hospital Naval, Dr. Pesutic manejo la situación también está errada en querer derivar a un paciente perteneciente al Sistema de Salud Naval, carga de personal activo erróneamente sin previa evaluación de mi hijo, sin saber aún si necesitaba o no UCI Pediátrica y claramente desconociendo el protocolo a seguir en estos casos.
4. Lo que informo a Ud., en cumplimiento de mi deber y para los fines que estime pertinente.
         Saluda a Ud.,
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