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Teorias del liderazgo

Al terminar de estudiar este capitulo, usted serd capaz de:

1 Definir liderazgo y compararlo con
la administracion.

) 5 3
< Resumirlas conclusiones de las
teorias basadas en caracteristicas.

<) Identificar las limitaciones de las

teorias basadas en el comportamiento.

INTEGRIDAD

y
4} Evaluar las teorias basadas en la
contingencia del liderazgo segun su
nivel de apoyo.

<) Comparar las teorias interactivas
trayectoria-objetivo y el intercambio
lider-miembro.

DEBER

O Identificar las variables
situacionales en el modelo de la
participacion del lider.

iy
¢ Describir lamanera en que los
gerentes estadounidenses necesitan
ajustar sus enfoques al liderazgo en
Brasil, Francia, Egipto y China.




“¢ Qué es el liderazgo?”

Para definirlo, podemos compararlo con
administracion

* Actitud para influir en un grupo ) Tr.aszjar o complejld.ad
» Crear visiones e inspirarlas * Disenar estructuras rigidas'y
e Tratar con el cambio vigilar los resultados
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“Teorias de las Caracteristicas’

HONOR

LEALTAD

PATRIOTISMO

VALENTIA

~"Son las que consideran cualidades y
caracteristicas personales, diferenciando
a los lideres de quienes no lo son”

~Tras numerosos estudios se descubrio
que el termino que mejor envuelve a los
lideres es |la “extroversion”.

~Lideres extrovertidos v/s lideres estables.

~;Lideres con mayor IQ o lideres con
inteligencia emocional (IE)?

~Segun estudios los lideres con IE son
mejores lideres que los con mayor 1Q, ya
que estos ultimos pueden tener mejores y
mayor cantidad de ideas, pero los con IE
sienten las necesidades de su equipo y los
apoyan.

INTEGRIDAD DEBER



“Big Five”

“Extroversion se relaciona con Amabilidad y  estabilidad .
mayor intensidad a la emocional no se correlacionaban bl
emergencia del lider que a la de manera consistente con el Estabilidad Ansledad sockal
' d 7 lid Emocional Depresidn
eficacia de éste. lderazgo. Hostilidad

Ansiedad

Cordialidad

Gregarismo

Asertividad

Actividad

Bisqueda de emociones
Emociones positivas

Extraversidon

Estabilidad
Emocional

Fantasia
Estética
Apertura a la Sentimientos

Conciencia

Experiencia Acciones
Ideas

Valores

Modelo
Big Five
Amigabilidad Extraversion

Confianza

Franqueza

Altruismo

Actitud conciliadora
Modestia

Sensibilidad a los demas

T
o
2
=
o
>
&
<

Amigabilidad

Competencia
Orden

Sentido dei deber
Necesidad de logro
Autodisciplina
Deliberacion

Apertura a la
Experiencia
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“Liderazgo e Inteligencia Emocional (EIl)”

Visual-espacial Naturista

Visualizar, recreary
manipular espacios
mentalmente.

auto-
consciencia Muslcal
Estudios mas recientes indican que otra o o
‘g - : Habilidades ~ Auto- |
caracteristica que senala un liderazgo il eziarion

; Lo
efectivo es la inteligencia emocional. \ A inteiigencia | e
‘ Emocional ) ] aue i y;jro.ara&
Logico-

Lingiiistico- Matematica

Verbal

Corporal-
Motivacion Quinestésica

“Sin ella una persona puede tener una o e
capacitacion extraordinaria, una mente

muy analitica, vision que inspira y una
cantidad infinita de ideas excelentes, pero g llperee
aun asi no sera un gran lider.”

A valid evaluation of the theory of multiple

intelligences is not yet possible: Problems
of methodological quality for intervention

studies
Empatia es la caracteristica mas
importante. ey

+ Addto Mendeley <& Share 99 Cite

Get rights and content

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0160289621000507/pdfft?md5=a4856781e33504cc51cb9b0d0725ac8e&pid=1-s2.0-S0160289
621000507-main.pdf
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“Teoria del Liderazgo Ohio State”

En los estudios realizados por Ohio State, los empleados habian descrito a los
lideres en dos dimensiones; la estructura de iniciacion y la consideracion.

“El lider que calificaba alto en la estructura de iniciacion podia ser descrito como
alguien que “asigna miembros del grupo a tareas particulares”, “espera que los
trabajadores mantengan estandares definidos de desempeno” y “hace enfasis en el

" n

cumplimiento de los plazos finales”.

"Un lider con calificacion alta en consideracion se describiria como aquel que ayuda
a los empleados con sus problemas personales, es amistoso y permite que se le
acerquen, y trata a todos los trabajadores como iguales.”

RESULTADO DEL ESTUDIO DE LA UNIVERSIDAD DE OHIO

ESTRUCTURACION INICIAL CONSIDERACION

Imphca la organizacion y definicion ESTUDIOS El Lider expresa

de tareas y grupos UNIVERSIDAD Conhianza mulua

Definicion de canales de Respeto por las ideas y
COMuUMNICacIon DE OHIO sentimeentos

Exphca 12 forma de realizar el Apoyo constante a los miembros del
traba)o grupo

PATRIOTISMO
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“Teoria del Liderazgo Michigan”

Michigan tambien discrimind dos dimensiones del comportamiento de los lideres, que
denominaron orientado al empleado y orientado a la tarea.

Orientado al empleado: personas que hacian énfasis en las relaciones interpersonales, tenian

interés personal en las necesidades de sus emplea dos y aceptaban las diferencias individuales
de los miembros.

Orientado a la tarea: suelen poner énfasis en los aspectos técnicos o de la tarea o de los

deberes del puesto: su preocupacion principal era cumplir con las tareas del grupo y los
miembros de éste eran los medios para ese fin.

Michigan concluyo que los lideres orientados al empleado se asociaban con una productividad
mas alta del grupo y una mayor satisfaccion del trabajo. Los lideres orientados a la tarea tendian
a asociarse con una productividad mas baja del grupo y menor satisfaccion con el trabajo.

RESULTADO DEL ESTUDIO DE LA UNIVERSIDAD DE MICHIGAN

LIDER CENTRADO LIDER CENTRADO
EN LA TAREA EN LAS PERSONAS
ESTUDIOS

B Persond que supervisa v observa de B Persona que supervisa el traba e
, Y P S J S UNIVERSIDAD IS OS2 SRV NU G
cerca &l trabajo de jos demas 05 demas, pero en forma general

DE MICHIGAN ® Intenta ofrecer a los demas una

Sensacon de autonomida y de apoyo

PATRIOTISMO
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Estilo indiferente 1.1 (no hay jefe)

Se encuentra en la esquina inferior
izquierda de la malla, y se caracteriza por
la poca preocupacion tanto por las
personas como por la tarea.

La principal meta de los gerentes que
usan este estilo es mantenerse lejos de
los problemas.

Ejercen el minimo esfuerzo requerido
para conseguir que se haga el trabajo,
evitando ser degradados o despedidos.

HONOR LEALTAD

PATRIOTISMO
VALENTIA

“Grid Gerencial de Blake y Mouton”

Estilo autoritario 9.1 (produce o muere)

Se encuentra en la esquina inferior
derecha de la malla, y se caracteriza por
una gran preocupacion por la tarea y poca
preocupacion por las personas.

Los gerentes no consideran que sean
relevantes las necesidades personales de
los empleados para lograr los objetivos de
la organizacion. Estos usan técnicas
coercitivas para que se cumplan las metas
de produccion.

Cuando esta fallando la rentabilidad de
una compania, muestran mas
preocupacion por la produccion.

INTEGRIDAD DEBER



“Grid Gerencial de Blake y Mouton”

A

Estilo complaciente 1.9 (el club social)

Se encuentra en la esquina superior
izquierda de la malla, y se caracteriza por
una gran preocupacion por las personas y
poca preocupacion por la tarea.

Los gerentes que usan este estilo tratan de
crear una atmosfera confortable y segura,
confiando en que sus subordinados
responderan con un alto desempeno.

Este estilo conduce a un ritmo de trabajo

amistoso, aunque no necesariamente
productivo.

HONOR LEALTAD

Estilo participativo 9,9 (democratico)

 Se encuentra en la esquina superior derecha
de la malla, este estilo refleja altos niveles de
preocupacion tanto por la gente como por la
produccion.

 Los gerentes que usan este estilo distribuyen
el poder de decision (empowerment).

* Involucra a los miembros en la planificacion y
en el desarrollo de las actividades

PATRIOTISMO 9
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Estilo equilibrado 5.5 (mediocridad)

Se encuentra al medio de la malla, se
caracteriza por intentar equilibrar a las
personas Yy los resultados, lo que
representa una preocupacion moderada
por los mismos.

No se apuesta definitivamente por ninguno
de esos intereses, es un estilo
conservador.

El directivo no se decide ni por el castigo ni
por el reconocimiento a sus subordinados.

Puede definirse como quien prefiere que

las cosas sigan como estan por poco que
funcionen.

HONOR LEALTAD

PATRIOTISMO
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Conclusiones

La malla gerencial tiene 9 posiciones posibles en
cada eje, lo que da 81 diferentes posibilidades en
las cuales colocar el estilo del lider.

La rejilla muestra los factores dominantes en el
pensamiento de un lider con respecto a la
obtencion de resultados.

Con base en los hallazgos de Blake y Mouton, se
descubrio que los gerentes se desempefaban
mejor con un estilo 9.9 (participativo), a diferencia
de un estilo 9,1 (autoritario).

Este modelo ignora Ila importancia de las
caracteristicas de la situacion y de las personas.

;. Como lideres, nos preocupamos
mas por la consecucion de los
objetivos, o nuestra principal
inquietud son las personas?

https://creartecoaching.com/test-estilos-de
-liderazgo-blake-mouton/
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“Grid Gerencial de Blake y Mouton”

La rejilla de liderazgo
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La teoria de la contingencia o
teoria de la efectividad del liderazgo de Fiedler

‘Teoria de liderazgo desarrollada en 1967 que propone que el desempeno efectivo de un
rupo depende de la coincidencia adecuada entre el Estilo de un lider y el grado en que |a
ituacion le permite tener el control e influencia.

U’LQ

EI modelo se basa en la premisa de que cierto estilo de liderazgo seria mas efectivo en
dlferentes tipos de situaciones.
| ‘Las claves eran: definir el estilo de liderazgo y los diferentes tipos de situaciones y luego
| ‘identificar las combinaciones adecuadas del estilo y situacion.
iCreé un cuestionario llamado "CMP" colega menos preferido, mide si un lider esta
‘orientado a la TAREA o a la RELACION. Se les pide que describan a la persona con quien

‘menos disfrutaria trabajar.

|
....................................................................................................................................................................... |

PATRIOTISMO
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Test de liderazgo CMP

Agradable: 3 x - : > 3 s :Desagradable

Contiene 16 adjetivos contrastantes.

Amistoso: . v . Z . z v :No Amistoso

0 Quien responda debe pensar en todos los Remwmente i i i acesible
companeros y describa con quien menos Wiese _ 55 B _ B _ R _ K _ & _ (s

d |Sfruta rl/a tra baJ a r. Apatico: : 8 - . 2 . g :Entusiasta

Tenso: 8 z - : 2 - - :Relajado

U En base a las respuestas es posible determinar itamte: i i s i ceramo

el estilo basico de liderazgo. o ol
Cooperativo: 2 : . . g 5 = :No Cooperativo

0 Si se describe favorablemente a la persona ——— -

con quien menos le gustaria trabajar Fiedler jourdo: i s i aoeresme
dice que ud. es orientado a la relacion vy si es Pendenclero:__1__f__ i _ it _ & _ monow
descrito desfavorablemente quien responde
seria calificado orientado a la tarea.

Seguro de si mismo: < : : - : : - Titubeante

Eficiente: - : : : x : : Ineticiente
Desalentado: H - : : - : 2 :Animoso
0 16% rango medio; 84% rango alto o bajo —_5___F__5 A& A& &  fRensb
PATRIOTISMO
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Dimensiones para conocer el analisis de la
situacion organizacional

..................................................................................................................................................................... 1

'Una vez identificado el tipo de liderazgo se evalUa la situacion de ese modo coincidiral

lider con la situacion. Contingencias situacionales de Fiedler:

1.-Relacion lider - miembro: Grado de confianza y respeto que los miembros sienten por
su lider.

2.-Estructura de la tarea: Que tan definidos estan los procedimientos para las tareas
del puesto.

3.-Poder de la posicion: atribuciones que tiene el lider, de que manera tiene el control
en relacion a contratacion, despido, disciplina, ascensos e incremento de salarios.

PATRIOTISMO
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Tabla de contingencia

Variaciones en el estilo del liderazgo efectivo, 0 Al unir las 3 dimensiones surgen
de acuerdo con la situacion 8 diferentes situaciones

Desempefio @ = ----------- Orientado ata Tarea potenciales (@) categorl'as.

Orientado a las Relaciones
Bueno

0 En una situacion muy favorable
el lider tiene mucho control.

[0 En una situacion desfavorable el

lider tiene poco control.
N il

Favorable Moderado Desfavorable

0 Con el conocimiento del CMP de
un individuo y la evaluacion de
ettt Lider ientros TR T T T [ ) e e las 3 dimensiones de la
GtructuradelaTarea  Ato  Ato  Bajo  Bijo Ao Ato | e contingencia Fiedler propone
Poder Formal | S Il NS Il I et hacerlas coincidir para lograr
maxima eficacia del liderazgo.

— e e e e
4d 42 A AV i1l U 1 A NVavVL VY
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Tipos de liderazgo

1.-Lider orientado a las tareas (CMP bajo): Son mas autoritarios, pero sobre todo mas
efectivos en situaciones extremas.

2.-Lider orientado a las relaciones (CMP alto): Suelen obtener éxito en situaciones donde
su poder e influencia son moderados, ya que las habilidades de relaciones humanas son
importantes para el logro de un alto desempeno grupal.

‘cambiar el lider o cambiar la situacion. Con situacion nos referimos a reestructurar las
‘tareas, aumentar o disminuir el poder que tiene el lider sobre temas como aumento de

‘salario, ascensos, disciplina o al mejgx&lﬁslgl,ig%ignMe{s)Iider miembro.

HONOR LEALTAD VALENTIA INTEGRIDAD DEBER



TEORIA DEL RECURSO COGNITIVO
FIEDLER Y JOE GARCIA

ESTA TEORIA SENALA QUE EL NIVEL DE ESTRES SITUACIONAL ES LO QUE
DETERMINARA S| LA INTELIGENCIA Y EXPERIENCIA CONTRIBUIRAN DE MEJOR
MANERA EN EL DESEMPENO DE UN LIDER.

Nivel de estreés bajo,
capacidad intelectual es alta.

Correlaciona de manera
positiva con el desempeno.

HONOR

LEALTAD

Nivel de estres alto,
capacidad intelectual es baja.

Estas

situaciones
difieren en

y
poco estrés

Correlaciona de manera
negativa con el desempeno.
PATRIOTISMO
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EL ESTRES ES ENEMIGO DE
LA RACIONALIDAD

FIEDLER SENALA CON ESTA TEORIA QUE: LA INTELIGENCIAY LA EXPERIENCIA
PODRIAN DISMINUIR LA INFLUENCIA DEL ESTRES EN EL LIDER

: EL ESTRES Y LA
NIVEL DE ESTRES ALTO EXPERIENCIA NIVEL DE ESTRES BAJO

permite actuar por
estimulo

| |

Correlaciona de manera
negativa con el desempeno.

Correlaciona de manera
positiva con el desempeno.

HONOR LEALTAD VALENTIA INTEGRIDAD DEBER
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CONFIRMACION DE LOS
RESULTADOS DE LA TEORIA

Un estudio confirmo que...

Lider Inteligencia es Eficacia del
» directivo Importante lider

» Inteligencia es de poca
directivo ayuda (restricciones)
» Ineficiencia
del lider
Lider no - Inteligencia es de poca
directivo ayuda (temor a usarla)

Situacion
bajo
estres

Situacion
mucho
estrés

-

PATRIOTISMO
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TEORIA DEL RECURSO COGNITIVO




LIDERAZG
O

SITUACION

El énfasis en los seguidores en relacion Se refiere a la medida en la cual la
con la eficacia del liderazgo refleja la gente tiene la capacidad y la voluntad
realidad que constituye el que los de |llevar a acabo las tareas

seguidores acepten o rechacen al lider. especificas.

PATRIOTISMO
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MODELO DE HERSEY Y BLANCHARD

Establece habilidades Evailia €! nlyel e . . . .
junto con los competencia en los Esta dado a la situacion, es decir

conocimientos que se conocimientos y no existira un mejor estilo, si no
requieran para desarrollar g h?b"'%adeds ‘Ije cada uno que sera mas efectivo segtin
cada tarea. & TICMPTAE. ERUIPO: la contingencia.

" Liderazgo
situacional

&0
g

dentifica funciones y } il O Comportamientos de tareas

aCt'Y'(iade nscesanjs o madurez y desarrollo de i Relaciones
0 existentes buscando 9 cada integrante del

desarrollar. cada una equipo en funcién de su
de las funciones con el ' puesto

mayor rendimiento y |

eficacia posible.

Aplica el estilo de liderazgo Establece el nivel de

adecuado para cada persona. confianza y motivacién de
cada colaborador.

PATRIOTISMO
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MODELO DE HERSEY Y BLANCHARD

Comportamientodel lider

GRADO DE MADUREZ DEL GRUPO

Alta Relacion Alta Tarea y
M3 PARTICIPATIVO M2 PERSUASIVO v OaTaren . AltaRelacion
* Muy competente * Poco competente Participar Persuadir ?
* Poco motivado  Motivado 7 '
M4 DELEGADOR M1 INSTRUCTOR

* Muy competente
* Muy motivado

Poco competente
Motivado/ inseguro

E4 Delegarf | ';Dirigir El

c
o
W
L
Q
o
®
T
S
=
@
=
=
@
| e
o
=%
=
(=)
o

/“.I ta 1 area v

0 Instructor: define roles e instruye sobre qué,
donde, como y cuando realizar las tareas.

Baja Relac

O Persuasivo: busca que el seguidor se Comportamiento de Tarea
entusiasme con la ideas y decisiones.

O Participativo: comparte y facilita el proceso de
decision como un miembro mas del equipo dando
apoyo emocional.

Moderada

e Puede * Puede = No Puede * No Puede
L Delegador: da autonomia a los seguidores » Quiere - No Quiere « Quiere « No Quiere
permitiendo que estos se desarrollen en forma O o e
auténoma_ Preparacion de los Seg
PATRIOTISMO
HONOR LEALTAD VALENTIA INTEGRIDAD DEBER
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MODELO DE HERSEY Y BLANCHARD

Conclusion

La teoria del liderazgo situacional fue desarrollada por Hersey y
Blanchard a fines de los anos sesenta.

Este enfoque define cuatro estilos de Liderazgo: instructor,
persuasivo, participativo y delegador.

Estos estilos, segun los autores seran mas efectivos de acuerdo al
grado de madurez del grupo al cual se supervisa.

Esta teoria permite identificar el contexto y las condiciones de
madurez de un equipo de trabajo.

o O O O O

Ademas permite al lider desplegar un estilo de liderazgo adecuado
al equipo, que lo hara mas efectivo en su accionar.

PATRIOTISMO
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Teoria del camino - meta

-e e -

% La teoria de las expectativas

Nos dice que:

Y su esencia radica en: —

PATRIOTISMO
HONOR LEALTAD VALENTIA INTEGRIDAD DEBER
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Representacion de la teoria del
camino - meta

Obstaculos

Seguidores

Liderazgo Ruta-Meta

Definir objetivos.
Clarificar la ruta.
Eliminar obstaculos.

Facilitar apoyo.

PATRIOTISMO
5ONO) LEALTAD VALENTIA INTEGRIDAD DEBER



Comportamientos de un lider y las
variables de la teoria del camino -
meta

Factores de contingencia
ambiental

e Estructura de las tareas
* Sistema formal de autoridad
e Grupo de trabajo

l
* Desempeno

e Directivo
» Solidario

— >
» Satisfaccion
* Participativo T

* Orientado a los logros

* Locus de control
e Experiencia
» Habilidad percibida

PATRIOTISMO
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SITUACION

Carencia de
seguridad en
si mismos de
los seguidores

Falta de interés
del trabajo

establecimiento de
metas ambiciosas
pero alcanzables

Labores ambiguas

HONOR

del camino - meta

Orientado a logros

Participativo

Incremento de la
seguridad en la
realizacion de
tareas

valor ante el

establecimiento de
metas ambiciosas
pero alcanzables

necesidad de los
seguidores de hacer

sugerendias y participar

Precision de
como cumplir
las tareas

PATRIOTISMO

LEALTAD

VALENTIA

INTEGRIDAD
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Pronosticos basados en la teoria

RESULTADOS

Mayor esfuerzo,
elevacion de
satisfaccion laboral
y desempefio

Mejor desempeno
y mayor
satisfaccion
laboral

Mejor desempeno

y mayor
satisfaccion

Mejor desempeno
y mayor
satisfaccion
laboral

28



TEORIA CONTINGENCIALES

TEORIA
INTERCAMBIO LIDER - MIEMBRO
(ILM)

PATRIOTISMO
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TEORIA INTERCAMBIO LIDER - MIEMBRO

Pt s =

EL LIDER POR PRESIONES DE TIEMPO, ESTABLECE UNA
RELACION MAS ESPECIAL CON UN GRUPO PEQUENO
DE SEGUIDORES, CREANDO DIFERENCIAS CON EL
RESTO DE LOS MIEMBROS.

ESTO SE MANIFIESTA AL INICIO DE LA INTERACCION EN
DONDE EL LIDER EN FORMA IMPLICITA CATEGORIZA
EN ALGUN GRUPO A LOS MIEMBROSY ESTA DIVISION

SE MANTIENE ATRAVES DEL TIEMPO.

PATRIOTISMO
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INTERCAMBIO LiDER — MIEMBRO
(ILM).

EL LIDER CATEGORIZA A SUS MIEMBROS EN 2

GRUPOS NORMALMENTE POR SIMILITUD EN

ACTITUD Y PERSONALIDAD CON EL O POR SU
NIVEL DE COMPETENCIAS.

PATRIOTISMO
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CATEGORIZACION INTERCAMBIO
LIDER — MIEMBRO (ILM).

GRUPO INTERNO GRUPO EXTERNO

- GRUPO PEQUENO DE ESTA EL RESTO DE LOS
SEGUIDORES. SEGUIDORES.

« RELACION ESPECIAL CON MAYOR |+ TIENEN MENOR TIEMPO POR
TIEMPO . PARTE DEL LIDER.

« HAY MAYOR CONFIANZA, MENORES RECOMPENSAS Y
PRIVILEGIOS Y ATENCION. RELACION ES FORMAL.

« HAY MAYORES RECOMPENSAS A HAY CASTIGOS PARA
EMPLEADOS, CON LOS QUE HAY SEGUIDORES QUE NO SE TIENE
UNA RELACION MAS ESTRECHA. UNA RELACION ESTRECHA.

PATRIOTISMO
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INTERCAMBIO LIDER — MIEMBRO (ILM).
REFLEXIONES:

“ S| BIEN EL LIDER ELIGE DONDE QUEDA CADA SEGUIDOR, SON
ESTOS ULTIMOS QUIENES CON SU CARACTERISTICAS INDUCEN
LA DECISION”.

“LOS LIDERES INVIERTEN SUS RECURSOS EN GRUPO
INTERIOR, DEDIDO A QUE SABE QUE SON MAS COMPETENTES
Y LOGRARAN MEJORES DESEMPENOS”.

“LAS INVESTIGACIONES HAN DEMOSTRADO QUE MIEMBROS
DEL GRUPO INTERIOR TIENEN MEJORES RENDIMIENTOS,
COOPERACION Y SATISFACCION CON SUS SUPERIORES".

PATRIOTISMO
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Teoria de la Decision

Modelo de |la Participacion del Lider

Comportamiento
de liderazgo

Participacion de
toma de decisiones

PATRIOTISMO
5ONO) LEALTAD VALENTIA INTEGRIDAD DEBER
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Teoria de la Decision

Modelo de la Participacion del Lider

. Is the quality of the
decision important?

. Is team commitment to the
decision important?

. Do you have enough
information to make the
decision on your own?

. Is the problem well
structured?

. If you made the
decision yourself,
would the team
support it?

. Does the team share
organizational goals?

. Is conflict amongst the
team over the decision
likely?

PATRIOTISMO
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Teoria de la Decision

Modelo de la Participacion del Lider

1.- ;Es importante una alta calidad o es absolutamente critica una buena solucién? (;Es en
este caso donde no seria aceptable tener muchas alternativas de 1gualdad?)

2.- Como lider, ;tienes suficiente informacién para tomar una buena decision por ti
mismo?

3.- (Esta el problema estructurado de forma que esta claramente definido, organizado y
tiene soluciones reconocidas?

4.- ;Los miembros del grupo/equipo tienen que aceptar esta decision para que funcione?
5.- S1 tomas esta decision por t1 mismo, jestas seguro de que el grupo/equipo la aceptara?
6.- ;Estan los miembros del grupo/equipo alineados con las mismas metas que estas
intentando alcanzar?

7.- {Es probable ¢l desacuerdo entre los miembros del grupo/equipo para alcanzar una
decisi6n?

=

grupo o de consenso.

PATRIOTISMO
LEALTAD VALENTIA INTEGRIDAD




Teoria de la Decision

Modelo de la Participacion del Lider

Ventajas
» Multiples puntos de vista

* Mayor motivacion, implicacion y compromiso
* Ayuda a elegir estilo de liderazgo

Criticas

* Modelo complejo

* Omite variables importantes

» Resultados sobre participacion del lider

PATRIOTISMO
5ONO) LEALTAD VALENTIA INTEGRIDAD DEBER
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Comportamiento

Decimotercera edicion

Stephen P

ROBBINS

Timothy A.

PEARSON
—

- -

Comportamiento organizacional, 13va Edicion — Stephen P. Robbins

PATRIOTISMO
VALENTIA

HONOR LEALTAD

Teorias del liderazgo

Al terminar de estudiar este capitulo, usted serd capaz de:

1 Definir liderazgo y compararlo con
la administracion.

) 5 3
< Resumirlas conclusiones de las
teorias basadas en caracteristicas.

<) Identificar las limitaciones de las

teorias basadas en el comportamiento.

INTEGRIDAD

y
4} Evaluar las teorias basadas en la
contingencia del liderazgo segun su
nivel de apoyo.

<) Comparar las teorias interactivas
trayectoria-objetivo y el intercambio
lider-miembro.

DEBER

O Identificar las variables
situacionales en el modelo de la
participacion del lider.

iy
¢ Describir lamanera en que los
gerentes estadounidenses necesitan
ajustar sus enfoques al liderazgo en
Brasil, Francia, Egipto y China.
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