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PROGRAMA DE ASIGNATURA

                    COMUNICACIONES Y RELACIONES PÚBLICAS
	1.- IDENTIFICACIÓN

	ASIGNATURA
	:  COMUNICACIONES Y RELACIONES PÚBLICAS

	CURSO
	:  CUARTO AÑO POLITÉCNICO LITORAL

	REQUISITO
	:  TERCER AÑO POLITÉCNICO LITORAL

	FACULTAD
	:  ESPECIALIDAD LITORAL

	CÁTEDRA
	:  FORMACIÓN PROFESIONAL NAVAL

	GESTOR ACADÉMICO
	:  ESCUELA NAVAL “ARTURO PRAT”

	2.- ANTECEDENTES ACADÉMICOS (CARGA HORARIA)

	DURACIÓN SEMANAS
	:  17

	CATEGORÍA HORAS
	:  SUPERIOR

	RÉGIMEN
	:  SEMESTRAL

	Resumen Carga Horaria de U.T.’s
	Resumen información para Plan de Estudio

	TOTAL HORAS TEÓRICAS
	:  45
	TOTAL SEMANAS :  17

	TOTAL HORAS PRÁCTICAS
	:  17
	TOTAL HORAS TEÓRICAS
	:  51
	HORAS SEMANALES TEÓRICAS
	:  03

	TOTAL HORAS EVALUACIÓN
	:  06
	TOTAL HORAS PRÁCTICAS
	:  17
	HORAS SEMANALES PRÁCTICAS
	:  01

	TOTAL HORAS ASIGNATURA
	:  68
	TOTAL HORAS ASIGNATURA
	:  68
	TOTAL HORAS SEMANALES
	:  04

	3.- EXIGENCIAS ACADÉMICAS

	Mínimas y Coeficientes :
	Cantidad de Evaluaciones Mínimas :

	PREMA
	: 60%
	TEÓRICAS
	: 03

	NOTA MÍNIMA DE EXIMICIÓN
	: 8.0
	PRÁCTICAS
	: 00

	COEF. NOTA PRES. A EXAMEN
	: 60%
	TOTAL EVALUACIONES
	: 03  

	COEF. NOTA EXAMEN
	: 40%
	
	

	4.- RECURSOS

	Humanos :
	Infraestructura :

	TIPO DE PROFESOR
	: Militar o Civil
	SALA DE CLASES 
	: SÍ

	NIVEL ACADÉMICO
	: Universitario / Profesional Naval
	LABORATORIO
	: NO

	
	
	SIMULADOR
	: NO

	
	TALLER
	: SÍ

	
	OTROS
	: SÍ

	5.- RESPONSABLES

	AUTOR(ES)
	: EC SR. JUAN CARLOS MUNITA L.

	JEFE DE CÁTEDRA
	: EC SR. JUAN CARLOS MUNITA L.

	JEFE DE FACULTAD
	: PC SR. JUAN SIELFELD F.

	FECHA
	: AGOSTO 2022.

	FEDERICO KARL SAELZER CONCHA

Capitán de Navío

Director Escuela Naval
	      SEBASTIÁN GUTIÉRREZ CASAS

Contraalmirante

Director de Educación de la Armada


I.-  INTRODUCCIÓN.

A.- Nombre de la asignatura.  COMUNICACIONES Y RELACIONES PÚBLICAS
B.- Fundamentos de la asignatura.

El programa de la asignatura de Comunicación y Relaciones Públicas ha sido elaborado considerando la preparación que necesita el oficial subalterno del escalafón Litoral para desempeñarse como Oficial de Relaciones Públicas, como asimismo en sus funciones rutinarias de Oficial de Servicio de una repartición del Litoral, que cumple un rol de Servicio Público Marítimo.

Los conocimientos adquiridos constituyen la base profesional fundamental en el oficial subalterno, que tiene aplicación a la realidad en su normal desempeño como integrante de la Autoridad Marítima Local.

El programa se orienta al desarrollo de la siguiente competencia del Perfil Profesional del Oficial Litoral: Conocer y mantener un manejo fluido de la comunicación social, protocolo, relaciones públicas y Servicio Público Marítimo, en su calidad de Autoridad Marítima, en el ámbito local y regional.      

C.- Ubicación de la asignatura en el contexto de la malla curricular.



D.- Objetivos Generales de la asignatura.


La asignatura contribuirá al desarrollo de las siguientes capacidades y destrezas: Comprensión de Textos (reconocer significado, seleccionar información relevante, analizar información y representar el producto de la comprensión), Producción de Textos (generar ideas para la producción textual, exponer las propias ideas), y Razonamiento Lógico (recopilar sistemáticamente la información, analizar, interpretar información, aplicar y resolver problemas).   


Finalmente, se promoverá la internalización de los siguientes valores y sus correspondientes actitudes: Disciplina (ser riguroso en el buen cumplimiento de obligaciones y tareas, ser autoexigente evitando aplicar la ley del menor esfuerzo, demostrar autonomía en el cumplimiento de deberes y en el aprendizaje, manifestar perseverancia en el logro de los objetivos propuestos), Responsabilidad (asumir reflexivamente las consecuencias de los actos, cumplir los deberes y compromisos oportunamente, participar con interés en las actividades propuestas, ser realista con los compromisos adquiridos) y Templanza (utilizar un vocabulario correcto para expresar sus ideas y pensamientos, actuar y tomar decisiones según criterios racionales, mantener la serenidad y el respeto al defender sus puntos de vista, aplicar juiciosamente pensamiento crítico).


Todo lo anterior, cobra especial relevancia por cuanto dicho Oficial se constituye en representante directo de una Autoridad del Estado, cuya visión es: “Ser un Servicio Público Marítimo de Excelencia”.

II.-  DESARROLLO DE LAS UNIDADES TEMÁTICAS.

U.T. N°1. TEORÍA DE LA COMUNICACIÓN.    
A.- Carga Horaria.

	Horas Teóricas
	Horas Prácticas
	Horas de Evaluación
	Total Horas U.T.

	13
	03
	02
	18


B.- Objetivos de la Unidad Temática.

1.- Objetivo referido a  la Comprensión de Textos.

a.- Reconocer el significado de los principales conceptos utilizados en la actividad comunicacional.   

b.- Seleccionar la información relevante emitida por los medios de comunicación relacionados con las tareas de  la Autoridad Marítima. 

c.- Analizar la información recopilada para asesorar al mando en las materias comunicacionales.

2.-  Objetivo referido a  la Producción de Textos.

a.- Generar ideas para la producción del plan de relaciones públicas de su repartición.  

b.- Exponer las ideas para desarrollar la estrategia comunicacional en la jurisdicción.   
3.- Objetivo referido al Razonamiento Lógico.  

a.- Recopilar sistemáticamente la información de las actividades marítimas que desarrolla el personal de la jurisdicción para resaltar la labor de la Autoridad Marítima.   

b.- Analizar el entorno de las actividades de la Autoridad Marítima para entregar oportunamente la información al usuario.

c.- Interpretar la Información entregada por los usuarios marítimos para definir la estrategia comunicacional.   

d.- Aplicar las diferentes formas de comunicación para entregar el mensaje de la Autoridad Marítima.   

C.- Contenidos.

1.- Teoría de la Comunicación. 
a.- Fundamentos de la Comunicación.
b.- Formas de Comunicación. 
c.- Tipos de Comunicación. 
d.- Comunicación de Masas. 
2.- Estilos Periodísticos. 
a.- Periodismo Informativo.
b.- Periodismo Interpretativo.
c.- Periodismo de Opinión.
3.- Taller de Redacción Periodística.
D.- Sugerencias Metodológicas.

1.- Clase expositiva de los principales conceptos utilizados en las actividades comunicacionales.  

2.- Estudio de casos y resolución de problemas referidos a la situación comunicacional aplicada.  

3.- Aplicación práctica de los estilos comunicacionales.

4.- Se sintetiza la información de diferentes textos de noticias a través de esquemas, mapas conceptuales, mapas mentales, etc.
5.- Desarrollo de actividades dirigidas con apoyo de Web educativa, Internet, biblioteca virtual del Congreso Nacional.
6.- Trabajo con problemas contextualizado a situaciones reales o profesionales.
7.- Desarrollo de actividades de taller individual o grupal con material escrito para introducir el concepto de trabajo profesional.
E.- Evaluación.

1.- Evaluación para la capacidad de Comprensión y Producción de Texto. 

Prueba de respuestas combinadas referida a los conceptos comunicacionales.  

Estudiando casos en los cuales es necesario un buen planteamiento comunicacional.  

2.- Evaluación para la capacidad de Razonamiento Lógico. 

Prueba de respuestas combinadas referida a la actuación que le cabe a la Autoridad Marítima resolviendo problemas comunicacionales planteados ante una situación normal de actividades marítimas.    

F.- Actividades de Grupo.

1.- Trabajos en grupo en las horas de práctica.

2.- Desarrollo de actividades indicadas en el taller de clases.

U.T. N°2. COMUNICACIÓN CORPORATIVA.  

A.- Carga Horaria.

	Horas Teóricas
	Horas Prácticas
	Horas de Evaluación
	Total Horas U.T.

	11
	04
	02
	17


B.- Objetivos de la Unidad Temática.

1.- Objetivo referido a la Comprensión de Textos.

a.- Reconocer el significado de los principales conceptos utilizados en la actividad comunicacional corporativa.   

b.- Seleccionar la información relevante emitida por los medios de comunicación relacionados con las tareas de la Autoridad Marítima. 

c.- Analizar la información recopilada para asesorar al mando en las materias comunicacionales.

2.- Objetivo referido a la Producción de Textos.

a.- Generar ideas para la producción del Plan de Relaciones Públicas de su repartición. 

b.- Exponer las ideas para desarrollar la estrategia comunicacional corporativa.
3.- Objetivo referido al Razonamiento Lógico.  

a.- Recopilar sistemáticamente la información de las actividades marítimas que desarrolla el personal de la jurisdicción para resaltar la labor de la Autoridad Marítima.   

b.- Analizar el entorno de las actividades de la Autoridad Marítima para entregar oportunamente la información al usuario.

c.- Interpretar la información entregada por los usuarios marítimos para definir la estrategia comunicacional corporativa.   

d.- Aplicar las diferentes formas de comunicación para entregar el mensaje de la Autoridad Marítima.   

C.- Contenidos.
1.- Comunicación Corporativa.

a.- Introducción a la Comunicación Corporativa.         

b.- Principios de la Comunicación Corporativa
c.- La comunicación eficiente.
2.- Comunicación Interna.
a.- Tipos de comunicación interna. 
b.- Formas de comunicación interna.
3.- La Comunicación Externa. 
a.- La Imagen Corporativa.
4.- Tipos de Imagen Corporativa.
5.- Las tecnologías de la comunicación.
6.- Taller de diseño de Imagen Corporativa
D.- Sugerencias Metodológicas.

1.- Clase expositiva de los principales conceptos utilizados en las actividades comunicacionales corporativas.  

2.- Estudio de casos y resolución de problemas referidos a la situación comunicacional local aplicada.  

3.- Aplicación práctica de los tipos de imagen corporativa. 

4.- Se sintetiza la información de diferentes textos de noticias a través de esquemas, mapas conceptuales, mapas mentales, etc.
5.- Desarrollo de actividades dirigidas con apoyo de Web educativa, Internet, biblioteca virtual del Congreso Nacional.
6.- Trabajo con problemas contextualizado a situaciones reales o profesionales.
7.- Desarrollo de actividades de taller individual o grupal con material escrito para introducir el  concepto de trabajo profesional.
E.- Evaluación.

1.- Evaluación para la capacidad de Comprensión y Producción de Texto. 

Prueba de respuestas combinadas referida a los conceptos comunicacionales corporativos.  

Estudiando casos especiales en los cuales es necesario mantener una buena imagen corporativa.  

2.- Evaluación para la capacidad de Razonamiento Lógico. 

 Prueba de respuestas combinadas referida al mejor estilo de imagen corporativa que debe poseer la Autoridad Marítima para ser reconocida por la civilidad como un Servicio de Excelencia. 
F.- Actividades de Grupo.

1.- Trabajos en grupo en las horas de práctica.

2.- Desarrollo de actividades indicadas en el taller de clases.

U.T. N°3. LAS RELACIONES PÚBLICAS. 

A.- Carga Horaria.

	Horas Teóricas
	Horas Prácticas
	Horas de Evaluación
	Total Horas U.T.

	12
	06
	00
	18


B.- Objetivos de la Unidad Temática.

1.- Objetivo referido a la Comprensión de Textos.

a.- Reconocer el significado de los principales conceptos utilizados en relaciones públicas.   

b.- Seleccionar información relevante emitida por los medios de comunicación relacionados con las tareas de la Autoridad Marítima. 

c.- Analizar la información recopilada para asesorar al mando en las actividades de relaciones públicas. 

2.- Objetivo referido a la Producción de Textos.

a.- Generar ideas para la producción del Plan de Relaciones Públicas de su repartición.  

b.- Exponer las ideas para desarrollar la estrategia de relaciones públicas de su repartición.     
3.- Objetivo referido al Razonamiento Lógico.  

a.- Recopilar sistemáticamente la información de las actividades marítimas que desarrolla el personal de la jurisdicción para resaltar la labor de la Autoridad Marítima.   

b.- Analizar el entorno de las actividades de la Autoridad Marítima para entregar oportunamente la información al usuario.

c.- Interpretar la información entregada por los usuarios marítimos para definir la estrategia de relaciones públicas.  
C.- Contenidos.

1.- Relaciones Públicas.
a.- Definición.
b.- Nacimiento.
c.- Modelo histórico.
2.- Las RR.PP. en los modelos clásicos de la comunicación social.
a.- Publicidad y Relaciones Públicas.

b.- Publicidad corporativa y publicidad comercial.

c.- RRPP y propaganda. Propaganda y publicidad.

d.- Dimensión ética de las RR.PP.

e.- Relaciones Públicas en la Armada.
3.- El secreto profesional, manejo de información privilegiada o confidencial.
4.- Relaciones con la prensa.
5.- Protocolo.
D.- Sugerencias Metodológicas.

1.- Clase expositiva  de los principales conceptos utilizados en las relaciones públicas.   

2.- Estudio de casos y resolución de problemas referidos a la mala conducción de las relaciones públicas.   

3.- Aplicación práctica de las relaciones públicas. 

4.- Se sintetiza la información de diferentes textos de noticias a través de esquemas, mapas conceptuales, mapas mentales, etc.
5.- Desarrollo de actividades dirigidas con apoyo de Web educativa, Internet, biblioteca virtual del Congreso Nacional.
6.- Trabajo con problemas contextualizado a situaciones reales o profesionales.
7.- Desarrollo de actividades de taller individual o grupal con material escrito para introducir el concepto de trabajo profesional.
E.- Evaluación.

1.- Evaluación para la capacidad de  Comprensión y Producción de Textos. 

Prueba de respuestas combinadas referida a los conceptos utilizados en las relaciones públicas.   

Estudiando casos especiales en los cuales las buenas relaciones públicas han sido un pilar fundamental para el cumplimiento de la misión.   

2.- Evaluación para la capacidad de Razonamiento Lógico. 

Prueba de respuestas combinadas referida a desarrollar el mejor estilo de relaciones públicas.  
F.- Actividades de Grupo.

1.- Trabajos en grupo en las horas de práctica.

2.- Desarrollo de actividades indicadas en el taller de clases.

U.T. N° 4 
SERVICIO PÚBLICO.   
  
A.- Carga Horaria.

	Horas Teóricas
	Horas Prácticas
	Horas de Evaluación
	Total Horas U.T.

	09
	04
	02
	15


B.- Objetivos de la Unidad Temática.

1.- Objetivo referido a la Comprensión de Textos.

a.- Reconocer el significado de los principales conceptos y definiciones utilizados en el servicio público.  

b.- Seleccionar en los cuerpos legales la información relevante de las disposiciones que rigen el servicio público.  

c.- Analizar la información relacionada con el servicio público marítimo. 
d.- Representar el producto de la comprensión aplicando correctamente el servicio público correspondiente al tipo de actividad marítima que se ejecuta.

2.- Objetivo referido al Razonamiento Lógico.  

a.- Aplicar las disposiciones legales relacionadas con el servicio público marítimo y resolver los problemas que se presenten en el ejercicio de la Autoridad Marítima.  

b.- Analizar la información relacionada con el servicio público marítimo. 

C.- Contenidos.

1.- El servicio público.
a.- Qué es un servicio Público. 

b.- Definición.

c.- Cómo se mide la calidad de un Servicio Público: el desempeño, la atención, el costo. 

d.- Proceso de la comunicación: la actitud, hacia el mensaje, hacia sí mismo, hacia el otro. 

e.- Técnicas para generar impresiones positivas

f.- Relaciones humanas y motivaciones: la sonrisa, el saludo, la personalización, llamar por su nombre. 

g.- Motivación de la personas. 

h.- El lenguaje no verbal.  

2.- La atención de público.

a.- Proxemia en la atención a público: acogida al cliente, importancia de escuchar, técnicas de una escucha activa. 

b.- Tipos de públicos y técnicas de atención.

c.- Protocolo de atención de DIRECTEMAR.

d.- Manejo de reclamos y público difícil.

D.- Sugerencias Metodológicas.

1.- Clase expositiva de los principales conceptos definidos por la legislación utilizados en el servicio público marítimo. 

2.- Aplicación práctica en la utilización de los conceptos relacionados con el servicio público.

3.- Desarrollo de guías de aprendizaje de selección de la información entregada por el profesor.
4.- Desarrollo de actividades dirigidas con apoyo de Web educativa, Internet, biblioteca virtual del Congreso Nacional.
5.- Trabajo con problemas contextualizado a situaciones reales o profesionales.
6.- Desarrollo de actividades de taller individual o grupal con material escrito para introducir el concepto de trabajo profesional.
E.- Evaluación.

1.- Evaluación para la capacidad de Comprensión de Textos. 

Prueba de respuestas combinadas referida al servicio público. 

2.- Evaluación para la capacidad de Razonamiento Lógico. 

Prueba de respuestas combinadas referida al servicio público resolviendo situaciones particulares que se relacionan con la autoridad marítima.  

F.- Actividades de Grupo.

1.- Trabajos en grupo en las horas de práctica.

2.- Desarrollo de actividades indicadas en el taller de clases.

III.-  EVALUACIÓN.

	Evaluación
	U.T. N°
	Semana
	Tipo de Instrumento

	1
	1
	5
	Prueba de respuestas combinadas. Estudio de Casos.

	2
	2
	10
	Prueba de respuestas combinadas. Estudio de Casos.

	3
	3 y 4
	16.
	Prueba de respuestas combinadas. Estudio de Casos.


IV.-  BIBLIOGRAFÍA.
	TEXTO GUÍA:

Texto-Cartilla-Manual

Autor, Título, Editorial, Año
	Breve descripción

	Berlo, David K. 

El Proceso de la Comunicación: Introducción a la Teoría y a la Práctica

Ed. Ateneo, Madrid, 1997
	Este autor es vital para la comprensión del proceso de comunicación. En su libro reflexiona acerca del proceso en sí, los propósitos y los componentes de la comunicación. Además, de la fidelidad que existe en dicho proceso; la interacción y el origen del lenguaje.

	Mc Quail, Denis

Introducción a la Teoría de la Comunicación de Masas

Paidós Comunicación.


	Este libro, escrito por uno de los mejores especialistas del tema puede conceptuarse de gran manual moderno sobre la teoría de la comunicación. El objetivo básico del texto es presentar, encadenadas de forma lógica, el conjunto de respuestas que históricamente ha propiciado la pregunta ¿qué es la comunicación de masas? 

	Pizarro, Raúl

Manual de Estilo para la Redacción Periodística

Trabajo Docente N°1 

Junio de 1999
	Este trabajo realizado por un docente de la Universidad del Desarrollo de Concepción es un manual que su único objetivo es uniformar el uso del lenguaje periodístico. En él se realiza una completa descripción del concepto de la noticia; párrafo; la crónica; el titulaje; la opinión, etc., es decir, todos aquellos conceptos periodísticos importantes.

	Armada de Chile, 

Dirección de Comunicaciones 


	· Manual de Comunicaciones de la Armada de Chile (DIRECOM)



	DGTM. Y MM.
	· Políticas de Servicio Público Marítimo.

· Cartilla Normas de Interacción con los Usuarios Marítimos.

· Manual de Imagen Corporativa




V.-  COSTOS DE LA ASIGNATURA.

1.-
Costos Fijos.

	COSTOS DOCENTES
	Cantidad Horas
	Valor Hora
	Valor Total

	Profesor Militar, sin trienios. 
	04
	1.06
	21.25 UF

	Total
	
	
	21.25 UF


Valor Total: Valor Hora x Cantidad Horas Asignatura. x Cantidad de meses.


2.-
Costos Asociados. 

	ELEMENTOS
	Cantidad 
	U/E
	Valor Hoja
	Valor Total

	Fotocopias.
	300
	HJ
	0.0011 UF
	0.33 UF

	Total
	
	
	
	0.33UF
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