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U.T. N°5. Manipulacion de entrada.

1. Recepcion y control de entrada.
a. Funciones de la recepcion.
b. Cargay descarga.

c. Calculo de necesidades de medios.

2. Movimiento de entrada de materiales.

a. Unidades de manipulacion.
b. Recorridos.

c. Evaluacion de las operaciones.




s
Introduccion.

» Las manipulaciones y actividades que se realizan con la carga en los
almacenes corresponde a un proceso logistico fundamental que presenta una
alta incidencia en la conservacion fisica de la carga en los costos logisticos
{otales.

* La gestion que se pueda realizar en él, genera ahorro y optimizacion de la
actividad logistica integral.




Introduccion. Operaciones Logisticas
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Introduccion.

'-----”” e T T .

ESTRATEGIA DE INVENTARIOS | ESTRATEGIA DE UBICACION

Prondsticos. . Numero, tamafio y ubicacion de instalaciones.
* Decisiones de inventario. I.  Asignacion de puntos de abastecimiento a los
* Decisiones de compras y programacion de J puntos de contratacion.

suministros. | « Asignacién de la demanda a los puntos de
« Fundamentos de almacenamiento. bastecimiento o | 0s d tratacic
. Decisiones de almacenamiento. abastecimiento o los puntos de contratacion.

» Almacenamiento publico/privado.

Objetivos
Servicio al
cliente

ESTRATEGIA TRANSPORTE

» Modos de transporte.

 Asignacion rutas /programacion transporte.
« Tamafio y consolidacion del envio.



U.T. N°5. Manipulacion de entrada.

1. Recepcion y control de entrada.
a. Funciones de la recepcion.
b. Cargay descarga.

c. Calculo de necesidades de medios.

2. Movimiento de entrada de materiales.

a. Unidades de manipulacion.
b. Recorridos.

c. Evaluacion de las operaciones.
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U.T. N°5. Manipulacion de entrada.

1. Recepcion y control de entrada.
a. Funciones de la recepcion.
b. Cargay descarga.

c. Calculo de necesidades de medios.

2. Movimiento de entrada de materiales.

a. Unidades de manipulacion.

b. Recorridos.

c. Evaluacion de las operaciones.
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Recepcion y control de entrada.

a. Funciones de la recepcion.

Las funciones a realizar por el area de recepcion de un almacen
son.

* Descarga.

* Control de Cantidad y Calidad.

» Creacion de la unidad de almacenaje

* |dentificacion y codificacion de los productos. £
» Entrada en stock.
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1. Recepcion y control de entrada.

a. Funciones de la recepcion.
Diagrama recepcion y Control.

i

Almacén

Estacionamiento de Vehiculos ﬁ

Descarga

@

e

Informacion y control
conforme previo

!

De acuerdo a
control, aceptacion
o rechazo del
material.
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1. Recepcion y control de entrada.

a. Funciones de la recepcion.

Condicionantes basicos para la organizacion de las
operaciones de recepcion:

1. Tipo de unidad de manipulacion recibida:
* Pallet.
*Caja.
* Cubeta.
* Jaula.
» Unidades sueltas.
o Efc.




1. Recepcion y control de entrada.

a. Funciones de la recepcion.

Condicionantes basicos para la organizacion de las
operaciones de recepcion:

2. Disponibilidad o no de muelles de
descarga.

3. Volumenes recibidos:
* \ehiculos.
 Envios.

* Unidades.
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1. Recepcion y control de entrada.

a. Funciones de la recepcion.

Condicionantes basicos para |la orgamzamon de las
operaciones de recepcion:

4. Horarios de recepcion.
5. Prevision de fechas de entrega.

Todo esto condicionara tanto el sistema logistico interno, las

manipulaciones, las plantillas necesarias, las instalaciones y los
medios necesarios.
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1. Recepcion y control de entrada.

a. Funciones de la recepcion.

Recepcion

Recibir de los proveedores las mercancias.

Acciones. Verificar contenido, cantidad y calidad de envios.
Identificar y codificar los articulos.

Dar de alta en stock.

Condicionantes. Muelles de descarga si o no.

Promedio de vehiculos diarios.

Promedio de envios diarios.

Grado de paletizacion de los envios. Unidad de manipulacion.
Normalizacion de las alturas.

Cumplimiento de las fechas de entrega.

Horarios de recepcion.
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1. Recepcion y control de entrada.
a. Funciones de la recepcion.
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1. Recepcion y control de entrada.

a. Funciones de la recepcion.
] /
zona de control
ﬂj/L /

Control de Calidad.
Cantidad.

... de la pagina anterior

\

B Ubicacion en

‘ﬂmwaﬁwk‘ ,
almacén




1. Recepcion y control de entrada.
ecepcion

a. Funciones de la recepcion.

 Se deben considerar varios tipos de unidades de manipulacion para la recepcion:

 Unidades de consumo: La unidad de compra por parte del consumidor.

* Unidad de distribucion: Agrupacion de unidades de consumo para reducir el numero
de manipulaciones.

 Unidad de expedicion: Agrupacion de unidades de distribucion para facilitar la carga y
el transporte.

* Unidad de almacenaje: Definicion de una unidad normalizada para el
aprovechamiento de las instalaciones de almacenaje.
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1. Recepcion y control de entrada.

a. Funciones de la recepcion.

* Se deben considerar varios tipos de unidades de manipulacion para el Despacho:

 Unidades de consumo: Unidad en la que el producto es presentado al consumidor.

 Unidad de distribucion: Agrupacion de unidades de consumo formada para facilitar
las labores de picking.

* Unidad de expedicion: Agrupacion de unidades de distribucion constituida con el fin
de facilitar operaciones de manipulacion y transporte.

* Unidad de almacenaje: Unidad normalizada para el aprovisionamiento de las
instalaciones de almacenaje.
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1. Recepcion y control de entrada.

a. Funciones de la recepcion.

En las operaciones logisticas y sus flujos fisicos es muy importante disponer de
un tipo normalizado, de unidad de manipulacion, que permita:

 Manipular el maximo de unidades en un solo movimiento.

 Normalizar el transporte y la tasa de ocupacion de los vehiculos.

« Utilizar las instalaciones del almacén en su maxima ocupacion y capacidad.

Unidades de Manipulacion.
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1. Recepcion y control de entrada.

* Por ello, es necesario que se disponga de una concreta unidad normalizada en
todo el circuito logistico:

El Palet

21



1. Recepcion y control de entrada.
a. Funciones de la recepcion.

Unidades Fisicas logisticas
Caracteristicas logisticas

* Volumen. » Estabilidad.
e Peso. * Manejabilidad.
»  Forma. (topologia) * Aspectos economicos.

+  Unidades contenidas / Unidad ~ * AASPectos ecologicos.

contienente. e Reutilizacion.
« Resistencia Recuperacion, reproceso.

Eliminacion de residuos.
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1. Recepcion y control de entrada.
a. Funciones de la recepcion.

La Paletizacion

* Tipos de pallets:

* Por sus materiales:
* Madera normal
e Plastico
 Metalicos
* Poliuretano expandido
» Madera prensada
 Carton
e Efc.
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1. Recepcion y control de entrada.

a. Funciones de la recepcion.

La Paletizacion

Mini Quarter Pallet Quarter Pallet Half Pallet Full Pallet Megafull Pallet
HO.6m, W 1.2m, L 1m HO.8m, W 1.2m, L 1m H12m W1.2m, L1im H18m WizZm,Lim H22m W 1.2m, Lim
max 150Kg max 300Kg max 600Kg max 800Kg max 1200Kg

2.2m
é 0.6m | |o.sm
‘ /
— d":‘ - / —
1.2?\ m | im :?mt\/ m 12m lm
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1. Recepcion y control de entrada.
a. Funciones de la recepcion.

La Paletizacion
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1. Recepcion y control de entrada.

a. Funciones de la recepcion.

La Paletizacion

* Tipos de palets:
* Por dimensiones:

» 800 x 1200 Normalizado europalet ISO 1
* 1000 x 1200 Normalizado europales I1SO 2
« 800 x 600 Minipalet

« 1200 x 1200 Sacos — Bidones
* 1100 x 1200 Sector quimico
* 1050 x 1050 Cerveza - Bebidas
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1. Recepcion y control de entrada.

a. Funciones de la recepcion.

La Paletizacion

* Tipos de palets:

* Por su base:
* Dos entradas
e Cuatro entradas

 Encajables
* Efc.
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1. Recepcion y control de entrada.

a. Funciones de la recepcion. Recepcion y Control.

 (Garantizar, al almacén o centro de distribucion, la correcta y eficiente entrada de materiales
para atender las necesidades de los clientes internos y externos.

* Dentro de los materiales que se pueden recibir en un almacén, podemos encontrar los
siguientes:

a. MP. Materias primas e insumos, proveniente de uno o varios proveedores. Dentro
de esta categoria también se deben incluir materiales como papeleria para
oficinas, dotaciones para los empleados, etc.

b. PP. Producto en proceso, proveniente de una o varias plantas de produccion.

c. PT. Producto terminado, proveniente de una planta de produccion o de un
proveedor.
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1. Recepcion y control de entrada.

a. Funciones de la recepcion. Recepcion y Control.

Objetivos.

. Asegurar que la mercancia recibida cumpla con las especificaciones de cantidad,
calidad, oportunidad (tiempo de entrega) y de documentacion, exigidas por la compaiiia.

l. Identificar a tiempo las no conformidades que puedan atentar mas adelante con la
calidad de los procesos productivos y de distribucion.
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1. Recepcion y control de entrada.

a. Funciones de la recepcion. Recepcion y Control.

Objetivos.

lll. Recepcionar las mercancias agilmente para mantener la fluidez de los procesos del
almacén o centro de distribucion, para esto es preciso contar con estandares de recibo
que indiquen que cantidad de unidades puede recibir una persona de acuerdo al tipo de
producto, material de empaque y volumen de operaciones.
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1. Recepcion y control de entrada.

a. Funciones de la recepcion. Recepcion y Control.

Que debe evitar un adecuado proceso de recepcion de una bodega, CD, o almacen?

— Diferencias en los inventarios, las cantidades y referencias de las existencias fisicas
no coincidan con las que debieran haber segun los registros del software de gestion
de inventarios.

— Ingresar materias primas o insumos de mala calidad que atenten contra la propia
calidad del proceso de produccion, generando sobrecostos por rechazos vy
desperdicios.

— Ingresar productos con empaques deteriorados que ocasionen averias o dafos
posteriores a dichos productos.

31
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1. Recepcion y control de entrada.

a. Funciones de la recepcion. Recepcion y Control.

 Codificacion:
Es una norma o conjunto de ellas que identifican a un producto o servicio. Existes
varios tipo de codificacion y normas por ejemplo:
 Cddigo de Barra

Codi int EAN (European Article Number)
0dIgos para uso Interho UPC (Universal Product Code)

0l 2345067890185

Caracteristicas de un codigo de barra.

i.  Debe ser reconocido de manera generalizada (mundial).

ii.  Producto se debe identificar de manera inequivoca en cualquier situacion.

ii.  Unico para cada producto y por lo tanto hay propiedad, se debe evitar el cross over
(duplicacion).

iv. Corto

v.  Debe permanecer inalterable en el tiempo

33
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1. Recepcion y control de entrada.

a. Funciones de la recepcion. Recepcion y Control.

Ventaja.
v Permite minimizar los errores de digitacion.
v" Manejable en una base de datos (c6digos numeéricos)

BquH-E

34
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1. Recepcion y control de entrada.

a. Funciones de la recepcion. Recepcion y Control.

Codigo EAN-13 Caodigo UPC-A aE v e )

. "
. ) 1
Gl
UPS ZND DAY AIR 2
3 1 (‘5

7503007199935 1 0 2345167891 2
[ | Ji.0) [ | | | |
Codigo Clave del Numero Clave del

para Mexmo Producto de Sistema Producto

Clave de la Verificador Clave de la Verificador
Empresa Empresa = -~ ot




1.

Recepcion y control de entrada.
a. Funciones de la recepcion. Recepcion y Control.

« EAN-13, Para productos con contenido fijo.

Cadigo de 13 digitos numérico.

« Campo 1: Tres (dos) primeros digitos corresponden al pais (donde fue
solicitada la codificacion).

« Campo 2: Seis, cinco o cuatro siguientes digitos corresponden a la
empresa.

« Campo 3: Seis cinco cuatro siguientes corresponden al codigo del
producto.

« Campo 4: Digito verificador

Campo 1 Campo 2 Campo 3 Campo 4
P1 P2 P3 [ X1 X2 X3 X4 X5 11121314 C
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1. Recepcion y control de entrada.

a. Funciones de la recepcion. Recepcion y Control.

¢, Como determinar digito verificador codigo EAN?

Par
Impar

Posicion 12 11 10 9 8 7% 6 5
Cédigo EAN 7 8 0 2 2 1 \5 5
Primer paso 7 24 0 6 2 "3 5 15
Segundo paso 7+244+0+6+2+3+5+151+18+2+9=92
Tercer paso 100 - 92 =

773: Uruguay 779: Argentina

775: Pert 780: Chile

777 Bolivia 789: Brasil



1.

Recepcion y control de entrada.
a. Funciones de la recepcion. Recepcion y Control.

« EAN-13, para productos con contenidos variables:

Ejemplo: cecinas, queso, verduras, frutas, pescados, etc.

v Dos primeros digitos definen si corresponde al precio o al peso y determina
quien lo asigno de cuerdo a:

Comerciante 24 25, 26
Fabricante 28, 29 27

v Siguientes 5 digitos: Codigo de identificacion del producto. Asignado por
fabricante.

v’ Siguientes 3 digitos: Corresponde al precio o0 peso.
v’ Digito verificador

38
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1. Recepcion y control de entrada.

a. Funciones de la recepcion. Movimientos de entrada.

* Desde el proveedor: En ellos se incluyen todas las recepciones de los distintos
productos comprados por la empresa. Pueden ser de producto acabado para su
comercializacion, de material de repuestos y de nuevos envases y embalajes.

* Devolucion del cliente: Recogen todo el material rechazado por clientes por un tipo
de defecto o malentendido, ademas puede ser que se devuelvan envases y embalajes
en algunos casos.
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1. Recepcion y control de entrada.

a. Funciones de la recepcion. Movimientos de entrada.

* Recepcion de otros almacenes / centros de la misma empresa.

* Regulacion de recuento fisico: Al procederse al mismo puede que, para ajustar las
existencias, se tengan que realizar entradas de productos.
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1. Recepcion y control de entrada.

a. Funciones de la recepcion. Movimientos de entrada.

* Para el correcto tratamiento de los movimientos de entradas es necesario la
utilizacion de un documento llamado «vale de entrada» (puede variar en
diferentes organizaciones), en el que se hace constar:

 Referencia de la orden de compra.

 Denominacion del material recibido.

* Resultado de control (calidad/cantidad).

» Referencia de colocacion de los materiales. (ubicacion)

%



U.T. N°5. Manipulacion de entrada.

1. Recepcion y control de entrada.
a. Funciones de la recepcion.
b. Cargay descarga.

c. Calculo de necesidades de medios.

2. Movimiento de entrada de materiales.

a. Unidades de manipulacion.

b. Recorridos.

c. Evaluacion de las operaciones.

|
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1. Recepcion y control de entrada.

b. Carga y descarga.

« DEFINICION DE MANEJO DE MATERIALES:

“Comprende todas las operaciones basicas relacionadas con el
movimiento de los productos a granel, empacados y unitarios,

en estado semisolido o solido por medio de maquinarias, y
dentro de los limites de un lugar de comercio”

Material Handling Institute

44



1. Recepcion y control de entrada.

b. Carga y descarga.

OBJETIVOS.

1. Aumentar la eficiencia del flujo de material asegurando la
disponibilidad de materiales cuando y donde se necesitan.

Reducir el costo del manejo de material.

Mejorar la utilizacion de las instalaciones.

Mejorar las condiciones de seguridad y de trabajo.
Facilitar el proceso de manufactura.

Incrementar la productividad.

SOk wd




1. Recepcion y control de entrada.

b. Carga y descarga.

. Se_ buscara normalmer]te la normalizacion de las
unidades de manipulacion.

* La normalizacion permite optimizar los flujos y
que el transporte y almacenaje se pueda realizar
correctamente.

 Permite automatizar los flujos fisicos.




1. Recepcion y control de entrada.

b. Carga y descarga.

Las funciones a realizar por el area de recepcion de un
almacen son:
* Descarga.
* Control de Cantidad y Calidad.
» Creacion de la unidad de almacenaje.
* |dentificacion y codificacion de los producto: (ss==san
* Entrada en stock. |
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1. Recepcion y control de entrada.

b. Carga y descarga.
Ejemplo de carga y descarga

* En la figura se puede ver un ejemplo de los tiempos empleados en la carga y
descarga de un vehiculo paletizado, en funcion del tipo de aparato utilizado
en la operacion.
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1. Recepcion y control de entrada.
b. Carga y descarga. Ejemplo de carga y descarga

Capacidad Energia
PALETA 1.200 x 800 mm | Tiempo | Tiempo KW/h
Carga 800 kg carga | descarga Ll por ciclo Sl
DH Manual I —_—
l (2 homb,) | 1600" | 1300" | 58 0 0
m CONTACTORES
(2] EDP 10'30" 10'00" 82 0,32 0,94
2
[5] | ESP
- i 8'50" 7'50" 104 0,24 0,90
8] Electron.
s TR
[ 9] TRICICLO yoCARGA
A E Electron. 7'50" 7'30" 110 0,8 3,15
Dos pedal.
o
TRICICLO
E Contadores | 9'40" 9'15" 90 1l 3,85
C. manual
\ Rampa Simulacién de doble manipulacién de carga y descarga
Area de recepcién del camién desde la zona de recepcion segun el esquema
6 m > ) , adjunto como indicacion de las carretillas utilizadas
de mercancia (para la transpaleta manual se necesitan dos hombres

. dado el esfuerzo) 49

14 m de distancia media



1. Recepcion y control de entrada.
b. Carga y descarga.

Nuevas Tendencias Paletizacion

« Laminas de fibra solida (papel) y plastico que reemplaza al
pallet.

 Portales de escaneo de codigos de barra.



.
1. Recepcion y control de entrada.

b. Carga y descarga.
TIPOS DESCARGA.




I
1. Recepcion y control de entrada.

b. Carga y descarga.

* Ejemplo de carga y descarga — Analizar.

* Puertos
* Aeropuertos
 Supermercados

 Centros de distribucion

52
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U.T. N°5. Manipulacion de entrada.

1. Recepcion y control de entrada.
a. Funciones de la recepcion.
b. Cargay descarga.

c. Calculo de necesidades de medios.

2. Movimiento de entrada de materiales.

a. Unidades de manipulacion.

b. Recorridos.

c. Evaluacion de las operaciones.
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1. Recepcion y control de entrada.

c. Calculo de necesidades.

* Movimientos que deben desarrollar tanto las personas como las
maquinas empleadas, siendo Importante saber que estos
movimientos se pueden dividir en 4 grupos principales:

Tipos de Movimientos

. De Transporte Exterior

54



.
1. Recepcion y control de entrada.

c. Calculo de necesidades.

1. De trabajo: El cual se desarrolla durante las
operaciones de transformacion en los mismos
puestos de trabajo y estan incluidos dentro de sus
tareas.

2. De mantencion: Movimientos moderados que tienen

lugar entre los diversos puestos de trabajo fases de g . gl =

transformacion.
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1. Recepcion y control de entrada.

c. Calculo de necesidades.

3. De transporte interior. Movimientos considerables,
como los desarrollados entre las naves o secciones,
en forma intermitente y con masas o volumenes
considerables.

4. De transporte exterior: Movimiento que se realiza
ya sea para la recepcion del aprovisionamiento o
para la el transporte de productos terminados o
entrega pedidos a los clientes. Son grandes
distancias y mas intermitentes.
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Recepcion y control de entrada.

c. Calculo de necesidades.

Otros factores que determinan necesidades

. Materiales a manejar
1 — &
T B
| e
1T

Necesidades
*Recursos Humanos

*Materiales

*Equipos
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1. Recepcion y control de entrada.

c. Calculo de necesidades.

 Calculo de necesidades: Una vez definido claramente como sera el
almacén, se puede definir como se mediran aspectos relevantes
cOmo:

* Tiempo demora descarga de camiones
» Cantidad de carga movilizada por anden
* Tiempo demora en recepcionar la carga

* En general, lo que contribuya a mejorar la gestion y cumplir con las
estrategias establecidas.
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1. Recepcion y control de entrada.
c. Calculo de necesidades.

Almacenes pueden ser parecidos a como funciona la cola en un sistema:

SKU que llegan a un andén de recepcion pueden ser vistos como clientes que llegan.

El almacenamiento puede ser visto como la cola.
El movimiento puede ser visto como el servicio.
En estado estable podemos usar la Ley de Little para analizar el sistema:

Donde: L — ﬂ“W

L = Largo promedio de la cola,
W= Tiempo promedio de espera en cola por sevicio y
| = Tasa de Llegada
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1. Recepcion y control de entrada.
c. Calculo de necesidades.

Little's Law

L = Largo promedio
en Cola ]

XEXXN [P

t,t, =W= Tiempo promedio en cola

o O ﬂ«

t

L =AW

=Tasa de Llegada [Llegadas/hr]
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Recepcion y control de entrada.
c. Calculo de necesidades.

* Ejemplo (tomado de Bartholdi):

* Considere un almacén con un inventario promedio de 10,000 pallets y
una rotacion de inventario de unas 4 veces al afio. {Cual es la fuerza
laboral necesaria para mantener el servicio asumiendo que una

persona puede manipular 30 pallets por hora?

10.000 = A(1/4)

R. A= 40.000 pallets/ano, (20 pallets/hr)
Con una persona es suficiente.

(250 dias, 8 Hrs.)



.
1. Recepcion y control de entrada.
c. Calculo de necesidades.

Las funciones a realizar por el area de recepcion de un
almacen son:
* Descarga.
* Control de Cantidad y Calidad.
» Creacion de la unidad de almacenaje.
* |dentificacion y codificacion de los productos.
* Entrada en stock.
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1. Recepcion y control de entrada.

c. Calculo de necesidades de medios.

 Parametros basicos:

1. Unidad de descarga.  (UD)
2. Tipode muelleono. (TM)
3. Medio utilizado. (MU)
4. Distancias. (D) - %ﬁ
5. Operaciones cuenteo. (OC)
6. Operaciones calidad. (Oca) -
. o IATENCION!
/. Tiempos unitarios. (TU) ZONA DE CARGA

Y DESCARGA




- .
1. Recepcion y control de entrada.

c. Calculo de necesidades de medios.

A - * *

Calculo

Tiempo necesario por operacion:
Tomar unidad

Trasladarla al puente de control
Operacion de conteo

Operacion de calidad
Anotaciones o lectura (CB)
Traslado a almaceén
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1. Recepcion y control de entrada.

c. Calculo de necesidades de medios.

Calculo

Unidad de descarga] (UD)
Tipo de Muelle o no. (TM)
Medio utilizado. (MU)
Distancias. (D)
Operaciones de conteo| (OC)
Operaciones de Calidad.|(Oca)
Tiempos Unitarios| (TU)




.
1. Recepcion y control de entrada.

c. Calculo de necesidades de medios.

Personas y medios necesarios=
Tiempo por operacion / Tiempo dispon. Persona y Mag.
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