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Envase, embalaje y paletización.

• Objetivos.

• Reconocer el significado y las implicancias de los conceptos y normas utilizados para la
unitarización y marca de la carga.

• Analizar la información de las características propias de la carga a movilizar, identificando las
normas de embalaje y de marca que le resulten aplicables.

• Aplicar los procedimientos de unitarización y marca de carga que correspondan.

• Calcular el impacto que la aplicación de las normas respectivas tienen sobre los costos de la
organización.
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Envase, Embalaje y Paletización.

1. Unitarización de cargas.
a. Unidades logísticas.

b. Diseño de embalaje.

c. Marcas especiales en los embalajes.

d. Metodología de optimización de embalajes.

2. Aspectos financieros.
a. Costos de embalaje.

b. Incidencia en los costos logísticos.
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Marcas especiales de 

los embalajes
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Envase embalaje y Paletización.

1. Unitarización de cargas.
a. Unidades logísticas.

b. Diseño de embalaje.

c. Marcas especiales en los embalajes.

d. Metodología de optimización de embalajes.

2. Aspectos financieros.
a. Costos de embalaje.

b. Incidencia en los costos logísticos.
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Marcas especiales en los embalajes.

• Si los artículos requieren manipulación o almacenamiento especiales, estas
condiciones deben:

• Marcarse en los embalajes.

• Figurar en el conocimiento de embarque.



Marcas especiales en los embalajes.

• Las marcas de precaución en la manipulación deben ser:

• Fáciles de leer.

• Carácter permanente.

• Escritas en idioma del país de origen y destino.

• Utilizar materiales adecuados para que sean legibles, no lápices.

• Es recomendable utilizar materiales apropiados para mayor legibilidad, no se deben
utilizar lápices de colores ni etiquetas.



Marcas gráficas.

• Bultos grandes deben tener marcas en los dos costados.



Marcas gráficas.

Marcas estándar o de despacho.

• Estas marcas, contienen información sobre el importador, destino, dirección, 
número de referencia, número de unidades, etcétera.



Marcas gráficas.

• Bultos grandes deben tener marcas en los dos costados.

Embarque de exportación.



Marcas gráficas.

• Bultos grandes deben tener marcas en los dos costados.



Marcas gráficas.

Marcas informativas.
• Este tipo de marcas señalan información adicional que aparece en el empaque

o embalaje como: País de origen, puerto de salida, puerto de entrada, peso
bruto, peso neto, dimensiones de las cajas, entre otros.



Marcas gráficas.

Marcas informativas.
A manera de ejemplo, los siguientes símbolos son usados como mensajes visuales
que comunican una indicación a manipular y manejar adecuadamente las
mercancías.



Marcas gráficas.

Marcas informativas.
A manera de ejemplo, los siguientes símbolos son usados como mensajes visuales
que comunican una indicación a manipular y manejar adecuadamente las
mercancías.



Marcas gráficas.

Marcas de Manipulación.

Estas marcas indican el manejo y advertencias en el momento de manipular o
transportar la carga, en este caso se utilizan símbolos pictóricos internacionalmente

aceptados.



Guía de respuesta en caso de Emergencia.



RIESGOS SALUD (AZUL)

4.-DEMASIADO PELIGROSO

3.-PELIGRO EXTREMO

2.-PELIGROSO.

1.-LIGERAMENTE PELIGROSO.

0.-MATERIAL NORMAL

INFLAMABILIDAD

RIESGOS DE INCENDIO (ROJO)

TEMPERATURA DE INFLAMACION

4.-INFERIOR 23°C

3.-BAJO 38° C

2.-BAJO 93°C

1.-SOBRE 93°C

0.-NO ARDERA, NO SE QUEMARA

REACTIVIDAD (AMARILLO)

4.-PUEDE DETONAR

3.-CHOQUE Y CALOR PUEDEN DETONAR

2.-CAMBIO QUIMICO VIOLENTO

1.-INESTABLE SI SE CALIENTA.

0.-ESTABLES

2
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W
RIESGOS ESPECIFICOS (BLANCO)

OXY...............................OXIDANTE

ACID..............................ACIDO

ALC...............................ALCALINO

COR...............................CORROSIVO

W...................................NO USE AGUA

Afiche explicativo del Uso del Rombo Diamante



Afiche explicativo del Uso del Rombo Diamante



PETROLEO DIESEL

RIESGOS PARA LA SALUD

PRIMEROS AUXILIOS

MEDIDAS EN CASO DE INCENDIO

INFORMACION COMPLEMENTARIA

2
01

Inhalación: Las temperaturas elevadas o acciones mecánicas pueden formar vapor, niebla o humo, el 

cual puede irritar la nariz, garganta o Pulmones. Las inhalaciones a temperatura ambiente son 

mínimos.

Contacto con la Piel: Medianamente irritante. Puede causar dermatitis y posible cáncer a la piel.

Contacto con los ojos: Puede causar irritación, pero no daña los tejidos.

Ingestión: Baja toxicidad oral

Inhalación: Remover inmediatamente a la persona de la zona contaminada. Administrar respiración artificial 

si la respiración se ha detenido. Solicitar Asistencia Médica.

Contacto con la Piel: Sacar la ropa contaminada. Lavar minuciosamente con agua y jabón.

Contacto con los ojos: lavar inmediatamente con agua limpia durante 15 Minutos. Solicitar asistencia 

médica.

Ingestión: No inducir al vómito. Mantener en reposo. Solicitar asistencia Medica.

Agente de extinción: Dióxido de carbono, espuma, Polvo químico seco, niebla De agua. Procedimiento: 1°

enfriar con agua el recipiente, 2° contar el flujo de Combustible, 3° extinguir

Este líquido es volátil y los vapores pueden situarse en zonas bajas o viajas sobre la superficie de la tierra 

hacia fuentes de ignición donde pueden incendiarse o explotar. Existe riesgo de inflamación por descarga 

estática por ello se debe conectar polo a tierra en carga y descarga. Alto riesgo de explosión en 

contenedores vacíos. No exponer a llamas o altas temperaturas. la Combustión incompleta produce 

monóxido de carbono, óxidos de sulfuro, óxido de nitrógeno, aldehídos y humo. Incompatible con oxidantes 

fuertes tales como líquidos clorados, oxígeno concentrado, hipoclorito de sodio o hipoclorito de calcio.

LIQUIDO

INFLAMABLE

3

PROTECCION PERSONAL REQUERIDA

BARRA 

COLORES

INFLAMABILIDAD

SALUD

REACTIVIDAD

ESPECÍFICOS



AGASOL (Propano/Butano)

BARRA 

COLORES

INFLAMABILIDAD

SALUD

REACTIVIDAD

RIESGOS PARA LA SALUD

PRIMEROS AUXILIOS

MEDIDAS EN CASO DE INCENDIO

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Inhalación : Narcótico/asfixiante simple, 20.000 ppm inmediatamente peligroso

para la salud o la vida.

Contacto con la piel : En estado gaseoso no se han reportado efectos adversos. El

líquido puede producir quemaduras por enfriamiento.

Contacto con los ojos : En concentraciones de vapor de 100.000 ppm puede producir efectos irritantes en 

los ojos, el líquido puede causar quemaduras y enrojecimiento de los ojos.

Ingestión : Si se traga el líquido se producirán quemaduras por frío en los labios y mucosas de la boca. Este 

caso es inusual.

Recomendaciones técnicas: Almacenar en cilindros adecuados.

Precauciones a tomar : Mantener distancias de seguridad estipuladas por el proveedor.

Recomendaciones sobre manipulación : Manipular sólo por personal autorizado y capacitado.

Condiciones que deben evitarse : Exposición a fuentes de ignición.

Incompatibilidad, materiales que deben evitarse : Oxidantes, peróxido de bario, dióxido de cloro.

Efectos sobre el ambiente : La combustión del gas, produce anhídrico carbónico (CO2)

Inhalación : Traslade al afectado a un lugar con aire fresco, aplicar respiración

artificial si es necesario. Mantener a la persona abrigada y consiga atención médica.

Contacto con la piel : Colocar la parte afectada en agua tibia (37 ºC). Consiga atención médica.

Contacto con los ojos : Lave con abundante agua tibia. Consiga atención médica.

Ingestión : Es inusual, pero si ocurre consiga atención médica.

Agente de extinción : P.Q.S., anhídrido carbónico. En grandes fuegos use challas de

agua o neblina de agua.

Procedimientos especiales para combatir fuego : Detenga el escape de gas. Dejar que el gas se queme. 

Extinguir el fuego sólo si se puede parar el escape.

Protección respiratoria : Donde no existe una ventilación adecuada use 

equipo de respiración autónoma o una línea de aire.

Otros equipos de protección : Ropa de trabajo adecuada

4
01 GAS COMPRIMIDO

INFLAMABLE

2

PROTECCION PERSONAL REQUERIDA

ESPECÍFICOS



ACETILENO

RIESGOS PARA LA SALUD

PRIMEROS AUXILIOS

MEDIDAS EN CASO DE INCENDIO

INFORMACION COMPLEMENTARIA

4
30

Inhalación: Las temperaturas elevadas o acciones mecánicas pueden formar vapor, niebla o humo, el 

cual puede irritar la nariz, garganta o Pulmones. Las inhalaciones a temperatura ambiente son mínimos.

Contacto con la Piel: Medianamente irritante. Puede causar dermatitis y posible cáncer a la piel.

Contacto con los ojos: Puede causar irritación, pero no daña los tejidos.

Ingestión: Baja toxicidad oral

Inhalación: Remover inmediatamente a la persona de la zona contaminada. Administrar respiración 

artificial si la respiración se ha detenido. Solicitar Asistencia Médica.

Contacto con la Piel: Sacar la ropa contaminada. Lavar minuciosamente con agua y jabón.

Contacto con los ojos: lavar inmediatamente con agua limpia durante 15 Minutos. Solicitar asistencia 

médica.

Ingestión: No inducir al vómito. Mantener en reposo. Solicitar asistencia Medica.

Agente de extinción: Dióxido de carbono, espuma, Polvo químico seco, niebla De agua. Procedimiento: 1°

enfriar con agua el recipiente, 2° contar el flujo de Combustible, 3° extinguir

Este líquido es volátil y los vapores pueden situarse en zonas bajas o viajas sobre la superficie de la tierra 

hacia fuentes de ignición donde pueden incendiarse o explotar. Existe riesgo de inflamación por descarga 

estática por ello se debe conectar polo a tierra en carga y descarga. Alto riesgo de explosión en 

contenedores vacíos. No exponer a llamas o altas temperaturas. la Combustión incompleta produce 

monóxido de carbono, óxidos de sulfuro, óxido de nitrógeno, aldehídos y humo. Incompatible con oxidantes 

fuertes tales como líquidos clorados, oxígeno concentrado, hipoclorito de sodio o hipoclorito de calcio.

GAS COMPRIMIDO

INFLAMABLE

2

Protección respiratoria : Donde no existe una ventilación adecuada use 

equipo de respiración autónoma o una línea de aire.

Otros equipos de protección : Ropa de trabajo adecuada

PROTECCION PERSONAL REQUERIDA

BARRA 

COLORES

INFLAMABILIDAD

SALUD

REACTIVIDAD

ESPECÍFICOS



Nombre de la 

Empresa

Nombre del 

Producto

Formula Química del 

Producto

Número de 

Naciones 

Unidas

Riesgo Asociado

Clasificación Sustancias 

Peligrosas NCh 2120

Medidas de 

Seguridad

Afiche rotulado de cilindros de gases.



Marcas gráficas.

•Para carga no peligrosa.



Marcas gráficas.

•Para carga no peligrosa.



Marcas gráficas.

•Para carga no peligrosa.



Marcas gráficas.

•Para carga no peligrosa.



Marcas gráficas.

•Para carga no peligrosa.



Marcas gráficas.

•Para carga no peligrosa.



Etiquetas.

•Para 
materiales 
peligrosos.



Etiquetas.

•Para materiales peligrosos.



Etiquetas.

•Para materiales peligrosos.



Etiquetas.

•Para materiales peligrosos.



Etiquetas.

•Para materiales peligrosos.
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1.d. Metodología de optimización de embalajes. 49



Envase embalaje y Paletización.

1. Unitarización de cargas.
a. Unidades logísticas.

b. Diseño de embalaje.

c. Marcas especiales en los embalajes.

d. Metodología de optimización de embalajes.

2. Aspectos financieros.
a. Costos de embalaje.

b. Incidencia en los costos logísticos.
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Metodología de optimización de embalajes.

51

Recopilación datos base.

Pruebas físicas.

Análisis diagnostico.

Plan de acciones.

Puesta en Marcha.



Metodología de optimización de embalajes.
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Recopilación datos Base

Tipos de embalaje.

Dimensiones.

Calidad.

Stocks.

Costos.

Operativo embalado.

Pruebas físicas

Capacidades.

Resistencias.

Pruebas estadísticas.

Pruebas dinámicas.

Normas regionales.

Resistencia a la Humedad.



Metodología de optimización de embalajes.
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Análisis diagnóstico

Variaciones contenidos.

Variaciones calidad.

Fabricantes.

Variación dimensiones.

Alt. Operativa.

Alt. Proveedores.

Alt. Costos, Calidad.

Plan de acciones

Correeccion tipos emb.

Nuevos Fabricantes.

Nueva operativa.

Reducción tipos.

Reducción de costos.

Estrategia calidad.



Metodología de optimización de embalajes.
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Recopilación datos base.

Pruebas físicas.

Análisis diagnostico.

Plan de acciones.

Puesta en Marcha.
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Envase embalaje y Paletización.

1. Unitarización de cargas.
a. Unidades logísticas.

b. Diseño de embalaje.

c. Marcas especiales en los embalajes.

d. Metodología de optimización de embalajes.

2. Aspectos financieros.
a. Costos de embalaje.

b. Incidencia en los costos logísticos.
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2.a. Costos de embalaje. 57
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Incidencia del Embalaje en los costos en Logísticos.

• Los embalajes inciden directamente en los costos logísticos…
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Incidencias de los costos

Manipulación:

Manual.

Mecánica.

Automática.
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Incidencias de los costos…

Almacenaje:

Espacio ocupado.

Tipo de almacenaje.
Estanterías.

Apilado.
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Incidencias de los costos…

Roturas y desperfectos:

Fragilidad / resistencia.

Caídas.

Estabilidad.
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Incidencias de los costos…

Paletización:

Tasa ocupación del palet.

Alturas utilizadas.

Estabilidad.

Resistencia.
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Incidencias de los costos…

Transporte:

Ocupación vehículos.

Volumétrica.

Desperfectos.

Carga y descarga.
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Incidencias de los costos…

En todo proceso de manipulación, producción, almacenamiento, transporte,
etc, se requiere que en todos los casos se trabaje con unidades logísticas
concretas y normalizadas.
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Incidencias de los costos…

•Es necesario que el departamento de logística intervenga y
coordine con el área de marketing, para el diseño de los
productos, los envases y los embalajes.

•Una correcta coordinación y adaptación permitirá obtener
importantes reducciones en los costos.
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Incidencias de los costos…

• Mínimos de producción y venta, igual a uno o varios módulos logísticos de
manipulación.

• El envase y embalaje tienen un importante papel en el circuito global del
producto.

• Es necesario que el departamento logística intervenga y coordine con el área
de marketing para el diseño de los productos, los envases y los embalajes.
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Incidencias de los costos…
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UNIDAD DE CONSUMO

• Unidad en la que el producto es presentado al
consumidor.

UNIDAD DE DISTRIBUCION

• Agrupación de unidades de consumo formada para 
facilitar las labores de picking.

UNIDAD DE EXPEDICION

• Agrupación de unidades de consumo constituida con
el fin de facilitar operaciones de manipulación.



Relación entre Mercadotecnia y Logística

Conceptos Intervención del Departamento de 

Logística

Beneficio a obtener

Productos.

Unidades de ventas 

Gama de modelos.

Por envase-base cálculo costos manipulación.

Codificación Producto/Familia.

Previsión sistema de almacenaje.

Base cálculo embalajes. Almacenaje.

Base cálculo costes distribución y transporte.

Base cálculo espacio almacenaje.

Reducción costos manipulación.

Identificación rápida y clara.

Utilización óptima de almacenes.

Reducción costos embalajes.

Reducción costos manipulación.

Cantidades a vender:

Por SKU y familia.

Previsión necesidades espacio almacenes.

Previsión necesidades de medios de transporte y  

distribución.

Previsión costos.

Obtención mejora en servicio.

Reducir roturas de stock.

Contratación correcta de medios.

Operaciones de 

preparación de pedidos.

Previsión embalajes especiales.

Instalaciones.

Cálculo medios.

Mejora en servicio. Disponibilidad correcta 

de medios.
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Relación entre Mercadotecnia y Logística

Conceptos Intervención del Departamento de 

Logística

Beneficio a obtener

Embalajes

Diseño del embalaje:

Resistencia – peso

Costo - paletización

Manipulación

▪Cálculo de resistencia a soportar. 

Humedad.

▪Temperaturas. Dificultades de 

manipulación.

▪Manipulación manual o mecánica.

▪Medidas óptimas para paletización.

▪Cálculo y previsión de cantidades a 

paletizar y creación de la unidad de 

almacenaje.

▪Coste del embalaje. Posibilidades de 

reducción. Sistema de cierre de los 

embalajes.

▪Diseño correcto de los embalajes.

▪Reducción costes.

▪Reducción manipulaciones.

▪Previsión correcta de medios 

necesarios.
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Relación entre Mercadotecnia y Logística

Precio

Producto

Promoción

Ubicación 

Servicio al consumidor

Costo 

Inventario

Costo 

transporte

Costo Loteo
Costo 

Almacén

Costo 

Información y 

procesar la orden

Interfase

Logística

Marketing
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Circuito Logístico.
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Manipulaciones.

Producción

Embalaje automático.

Embalaje manual.

Paletizado

Transporte al 

almaén
Almacenaje

Extracción Palet
Traslado a zona 

Picking

Reposicion a 

dinámicos
Pallet completo

Picking manualEmbalaje

Caja Completa o 

unidad

Traslado a zona 

de salidas
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Producción

Embalaje automático.

Embalaje manual.

Paletizado

Transporte al 

almaén
Almacenaje

Extracción Palet
Traslado a zona 

Picking

Reposicion a 

dinámicos
Pallet completo

Picking manualEmbalaje

Caja Completa o 

unidad

Traslado a zona 

de salidas

Carga

Transporte

Clasificación

Descarga

Carga vehiculo

transporte

ClasificaciónCarga Descarga

Reparto Cliente 73

Manipulaciones.



Extracción del 

almacenaje
Transporte interno

Zona de Picking
Productos sin 

Picking

Colocación de 

productos

Dinámicos y 

robots

Extracción de 

productos

Colocación de 

embalajes

Embalado

Paletizado

Clasificación

Carga de salida

Apertura de 

embalajes

Aprovechamiento

de embalajes

Preparación 

Automática cajas

Direccionamiento 

automatico

74

Salidas.
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