Pregunta:

La logística civil le otorga una tremenda importancia a los aspectos económicos de la gestión, sin embargo hay opiniones que plantean que en lo institucional, como no está́ presente el lucro, esto no es importante. Comente


Respuesta:

La logística, a través de los años, se fue consolidando como un pilar dentro de las operaciones militares, considerando no solo a los combatientes, sino también a todos los elementos necesarios para que estos pudieran combatir. De ahí que en 1670 nacen los primeros conceptos y aplicaciones de logística, además de definiciones que la ilustraban como un arte práctico para movilizar ejércitos (Fontena, Logística Operativa, 2019). Debido a la importancia que ha desarrollado la logística, ya no es únicamente un aspecto militar, sino un área empresarial de competencias claves para la optimización de recursos (Lambin, Gallucci, & Sicurello, 2008).

Para poder contextualizar de mejor manera el desarrollo de la pregunta, es necesario definir qué se entiende como logística en el ámbito civil, para luego definirla en lo militar y señalar ciertos puntos de unión entre ambas. En lo civil, la logística agrupa las actividades que ordenan los flujos de materiales, coordinando recursos y demanda para asegurar un nivel determinado de servicio al menor coste posible. Además, se desarrolla como un proceso multidireccional de cambio y mejora continua, siendo un elemento vital en la obtención de resultados (Pau & Navascués, 1998).

Por otro lado, la definición militar utilizada en la institución está dada como la parte del arte y ciencia de la guerra que tiene por objeto proporcionar a las Fuerzas Armadas, los medios de personal, material y servicios necesarios para satisfacer adecuadamente las exigencias de la guerra (Armada de Chile, 2009). Se relaciona también con la administración del proceso para determinar las necesidades, obtenerlas, distribuirlas y mantenerlas durante el ciclo de vida de los equipos, con la finalidad de lograr objetivos específicos (Fontena, Logística Operativa, 2019). En resumen, es que las fuerzas desplegadas cuenten con los elementos y servicios necesarios para mantener el esfuerzo de la guerra, en el momento y lugar indicados.

Viendo ambas definiciones, se pueden obtener ciertos puntos de encuentro tales como la necesidad de buscar eficiencia en la gestión, optimizando recursos y tiempo. Esta gestión, en lo militar, viene dada de optimizar los recursos asignados por el Estado maximizando su empleo, teniendo presente, además, una motivación originada por reducciones presupuestarias (García, 2023). Para el caso de la logística civil, ésta controla cerca de un 30% de los costos de una empresa, siendo de gran utilidad la reducción de los costos logísticos objeto aumentar las utilidades, respondiendo a la demanda, obteniendo un óptimo nivel del servicio (Pau & Navascués, 1998).

Si bien ambas orientaciones de logística tienen objetivos diferentes, la gestión logística se transforma en un pilar para la obtención de resultados, resultados que deben estar asociados a los requerimientos de la institución. La Armada, gracias a planes a largo plazo, puede proyectar el gasto requerido para cumplir con el mantenimiento de los ciclos de vida útil, siendo lo anterior una gestión para la optimización de recursos y el cumplimiento de los procesos logísticos (Fontena, Logística Operativa, 2019). Complementando lo anterior, el principio de la economía de los medios, proporcionará la certeza de que se están utilizando los recursos indispensables para alcanzar los objetivos propuestos, buscando siempre optimizar, considerando la escasez de recursos y el aumento de necesidades (Armada de Chile, 2009).

En conclusión, para la logística civil como para la militar, la gestión es primordial para su funcionamiento y alcance de objetivos. En el caso del ámbito civil, esta buscará realizarse reduciendo costos, optimizando tiempos y que el producto genere adhesión por parte del cliente, aumentado las utilidades de la empresa. La logística militar, si bien no busca lucro, dependerá de una buena gestión que permita reducir costos y tiempo, objeto optimizar los recursos asignados por el Estado y que las fuerzas cuenten con los servicios y elementos necesarios para su operación en el tiempo y lugar requerido.
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Respuesta de foro. CC Meneses

Personalmente, creo que el aspecto económico en la gestión logística civil y también militar es sumamente importante, a pesar de que hay una diferencia sustancial entre ambos conceptos de logística, dado que, de acuerdo a lo que indica H. Fontena Faúndez “en la logística empresarial civil se lleva a cabo sólo lo que tiene una rentabilidad comercial” centrándose todo en que el cliente pague por un producto tangible, siendo muy importante hacer una gestión eficiente en toda la cadena de suministro para darle rentabilidad al proceso logístico.
En el aspecto militar, si bien es cierto, no hay lucro presente, pero de acuerdo a H. Fontena Faúndez “es un bien público y como tal es financiada por el Estado”, es decir, es importante que el proceso logístico sea bien administrado y eficiente, el buen manejo de los recursos fiscales tiene que ser un aspecto relevante del ciclo logístico, debido a que los recursos estatales son finitos y están asociados a la economía del país, adicionalmente estos deben ser rendidos en un proceso de transparencia (lo que no obligatoriamente debe hacerse en el sistema civil).



Respuesta.

Estimado Luis Alberto, 

Habiendo leído tu respuesta a la pregunta en cuestión, concuerdo en la exposición del argumento central con respecto a la importancia de la gestión en la logística, tanto civil como militar. En relación a la logística civil, cabe destacar la definición donde se señala que únicamente se desarrollará si tiene una rentabilidad comercial, siendo el objetivo comercial la venta del producto, perdurar en el tiempo y lograr diferenciación con el cliente (Lambin, Gallucci, & Sicurello, 2008). A lo anterior, y a mi parecer, se le debe agregar que aquello que no es rentable afectará a la supervivencia de la empresa misma (Fontena, Logística Civil y Logística Militar, 2005) , siendo el fundamento de la ecuación el cliente, quien además, es el que paga, dentro del precio del producto, la misma logística (Pau & Navascués, 1998).

Estoy de acuerdo con la definición y alcance realizado para definir y ejemplificar la logística militar, considerando la importancia de la buena gestión de los recursos estatales, los cuales son finitos y están asociados a la economía del país. Encuentro acertado la importancia dada a la rendición de los fondos públicos y la transparencia del gasto, que como bien dices, no será necesario en una gestión privada. En complemento a lo anterior, creo a bien comentar que todos los gastos públicos, por ley, tienen la obligación de ser rendidos a la Contraloría General de República, en los plazos y forma legales (Biblioteca del Congreso Nacional, 2021).

Finalmente, creo que, para dar más sustento a la argumentación y respuesta a la pregunta, haber indicado la importancia de los principios logísticos tenidos en cuenta por la institución hubiese sido positivo. Dentro de estos, el principio de economía del esfuerzo cobra relevancia, ya que se fundamenta en emplear los elementos logísticos de manera prudente y efectiva, considerando la escasez de recursos y la importancia de sostener el apoyo logístico (Armada de Chile, 2009). A mi parecer, este principio sirve para fundamentar de mejor manera la pregunta, ya que apela a la importancia de gestionar de buena manera los recursos objeto cumplir con las múltiples necesidades y ser capaz de sostener el apoyo de las operaciones de manera eficaz y optimizando los recursos. 
