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1. SEGUNDO FACTOR DE VERIFICACION: PRIMER ACCESO.
Ingresar con navegador Google Chrome o Mozilla Firefox a la siguiente direccién web.

https://www.sisbien.cl/

Como opcidn alternativa podré ingresar a través de la siguiente pagina.

https://www.bienestararmada.cl/

Opciodn link de Interés, icono “Sistema Integrado del Servicio de Bienestar Social
(SISBIEN)”.

LINKS DE INTERES

Sistema Integrado d? io de Bienestar

Social

Inicio del sistema:

@ SERVICIO DE BIENESTAR SOCIAL

ARMADA DE CHILE

Acceda a su cuenta

Ingresar

{Has ohvidado tu contrasefia? aqui

Wiy Wiy Direccién de Bienestar Social - Armada de Chile

7= Departamento de Informatica
Y 228885

Ingresar “Nombre de Usuario” y “Contrasefa”, luego hacer clic en boton “Ingresar”.
Todos los usuarios de SISBIEN por Unica vez deberan seguir los pasos del 1 al 4 que
se mostraran por pantalla.



https://www.sisbien.cl/
https://www.bienestararmada.cl/
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Paso 1: “Descargar Aplicacion”, segun imagen a continuacion:

SERVICIO DE BIENESTAR SOCIAL
ARMADA DE CHILE

Tutorial de Segundo Factor de Seguridad con
@ Google Authenticator

Paso 1:Descargar Aplicacion

Debe descargar s aplicacién e&aogle Authenticator desde su tienda de aplicaciones en su
celular

& Aop

En su celular descargar aplicacion “Google Authenticator” escaneando QR de
acuerdo a su sistema operativo (Android o iOS).

Nota: Acceso directo sera creado con el nombre “Authenticator”.

Una vez descargada en su celular, abrir aplicacion y seguir con el Paso 2: “Abrir
aplicacion” como se detalla a continuacion:

SERVICIO DE BIENESTAR SOCIAL
ARMADA DE CHILE

Paso 2: Abrir Aplicacion

Al completar la descarga e instalacién de la aplicacion, debe inicarla en su celular, e
inmediatamente dar dlick en el bot6n + , y escoger la opcién “Escanear un cédigo QR".

g Direccion de Bienestar Social - Ammada de Chile
Departamento de Informética

Abrir aplicacién “Authenticator” e ir a la parte inferior derecha de la pantalla de su
celular, pulsar sobre simbolo “+” y “Escanear un cédigo QR”, luego continuar con el
Paso 3: “Escanear QR” en su computador, como se muestra a continuacion (Imagen
es un ejemplo).
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SERVICIO DE BIENESTAR SOCIAL
ARMADA DE CHILE

Paso 3: Escanear QR

Una vez escaneado el QR la aplicacion mostrara un c6digo que debera ser ingresado
en el sistema como se muestra en el Paso 4: “Ingresar Codigo”.

@ SERVICIO DE BIENESTAR SOCIAL

ARMADA DE CHILE

Paso 4: Ingresar Codigo

Por itimo, debe ingresar los nfimeros que aparecen en la aplicacion e Google:
Authenticator, en la casilla espedificada, para poder activar el sequndo factor de sequridad y
validar su perfil de usuario SISBIEN.

= Google Authenticator

Nota: Si existe un problema, ol autenticar el codigo numérico desplegado en la aplicacién, se
debe sincronizar la hora de su celular con la plataforma SISBIEN, para ello debe ingresar al menu

desplegable en la aplicacién e Google Authenticator, que se encuentra en la parte superior

izguierda, de su celular. Luego seleccionar Configuracién > Correcién de hora para cédigos >
Sincronizar ahora,y reintentar el paso 4 del tutorial

Cualquier duda sobre el procedimiento de ingreso con el sequndo factor de sequridad, debe Ei:852417 0
contactar con personal del departamento de informdtica de la Direccion de Bienestar. J'

Importante: Recuerde que su cuenta de usuario SISBIEN, como su cidigo QR, es iinico e

intransferible. Autenticar

Direccién de Bienestar Social - Armada de Chile
epartamento de Informética

Ingresar el cédigo que figura en su aplicacion, este cédigo tiene una duraciéon de 30
segundos para ser ingresado, pasado este tiempo se genera un nuevo cédigo.

Hacer clic en boton “Autenticar”, el sistema validara el cédigo ingresado como se
indica a continuacion.
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@ SERVICIO DE BIENESTAR SOCIAL

ARMADA DE CHILE

Paso 4: Ingresar Codi

AUTENTICACION SATISFACTORIA

Direccién de Bienestar Social - Armada de Chile
partamento de Informatica
848532

Si el codigo ingresado es el correcto el sistema mostrara el mensaje de
“‘“AUTENTICACION SATISFACTORIA”, la pagina se redirigira y podra ingresar a su
perfil para el proceso de postulacion de viviendas fiscales.

De lo contrario, si se muestra por pantalla un mensaje de “AUTENTICACION
FALLIDA - Cédigo de seguridad no coincide”, debera ingresar el siguiente codigo
obtenido desde su aplicacion.

Si el problema persiste, intente sincronizar la hora de su celular con la plataforma
SISBIEN, para ello debera ingresar al menu desplegable en la aplicacion
“Authenticator”, que se encuentra en la parte superior izquierda, de su celular. Luego
seleccionar Configuracion > Correccion de hora para codigos > Sincronizar ahora, y
reintentar el Paso 4.

2. SEGUNDO FACTOR DE VERIFICACION: QR VERIFICADO.
Si ya descarg6 la aplicacion “Google Authenticator” en su celular e inici6 sesién en el
sistema ingresando el cddigo de verificacibn una vez de forma satisfactoria, los

proximos accesos seran como se indica a continuacion.

Ingresar “Nombre de Usuario” y “Contrasefia”, luego hacer clic en botén “Ingresar”.
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SERVICIO DE BIENESTAR SOCIAL
ARMADA DE CHILE

Acceda a su cuenta

Social - Armada de Chile
rmatica

Abrir aplicacion “Authenticator” en su celular y digitar en el sistema el cédigo que esta
asociado a su perfil de usuario SISBIEN como se muestra en la siguiente imagen.

@ SERVICIO DE BIENESTAR SOCIAL

ARMADA DE CHILE

mmmm:wmmm,ﬂmﬁhmmhmnew
Authenticator, y digitar el codigo que esti asociado a su perfil de usuario SISBIEN.

Nota: i existe un problem, ol autenticar el codigo numérico desplegado en la aplicacién, se debe sincronizar la

hora de su celular con lo plataforma SISBIEN, para ello debe ingresar al menu desplegable en la aplicacidn e

Google Authenticator, que se encuentra en la parte superior izquierda, de su celulor. Luego seleccionar
Configuracién > Correcién de hora para cédigas > Sincronizar ahora  y reintentar el paso 4 del tutoriol.

Cualquier duda sobre el procedimiento e ingreso con el segundo factor de seguridod, debe contactar con personal
del deportamento de informdtica de la Direccin de Bienestar

Importante: Recuerde que su cuenta de usuario SISBIEN, como su codigo QR. es Ginico e intransferible

Ej:852417 0}

Autenticar

reccion de Bienestar Social - Armada de Chile
de Informética

Una vez ingresado el codigo hacer clic en boton “Autenticar”. Si el codigo es el
correcto el sistema mostrara el mensaje “REDIRIGIENDO”.
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@ SERVICIO DE BIENESTAR SOCIAL

ARMADA DE CHILE

REDIRIGIENDO

ial - Armada de Chile
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Luego podra ingresar a su perfil para el proceso de postulacion de viviendas fiscales.

3. RECUPERAR CONTRASENA.

Si olvid6 su contrasefia o es la primera vez que ingresa al sistema y no cuenta con un
usuario, en la pantalla de inicio del sistema, ir a opcion ¢ Has olvidado tu contrasefia?

Recupérala aqui.

A continuacion, la imagen muestra cdmo recuperar su contrasefia.

]

¢ Olvidaste tu contrasefia?

Ej: 12345678

Recuperar Clave

Ingresar su RUT sin puntos guion ni digito verificador, luego hacer clic en boton
“Recuperar Clave”.

Se enviara un correo electronico a su correo particular definido en la Detallia de su
Reparticiébn. De no contar con correo particular, comunicarse con su Detallia y
actualizar correo particular.

Las siguientes imagenes muestran los mensajes por pantalla asociados a la solicitud
de recuperacion.

ENVIANDO CORREO
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SI HAS INGRESADO CORRECTAMENTE LA INFORMACION, SE
ENVIARA UN MAIL A SU CORREO ELECTRONICO CON
INSTRUCCIONES PARA RESTABLECER SU CONTRASENA.

Volver
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A continuacion, se muestra un ejemplo de envio a un correo electrénico.

Correo remitente; sisbien@bienestararmada.cl
Asunto: Correo de recuperacion de contrasefia

] sishien@bienestararmada.c Wwelininey & &
. parami v
Este crren e ha enviado pararecuperar S lve de ustario

Pata ecupgrar s lve haga clicken el botin ‘Recuperar cive” §1Ud.no
fe solciado o cambiode conrasefi, favor gnorar estecoreo

"Etecared s eneradoautomacamente favor o esponder ™

Al recibir el correo tendra una hora para hacer clic en botén “Recuperar Clave”, en
ese momento se genera una clave nueva, la cual se mostrara por pantalla junto con su
nombre de usuario como se muestra en la siguiente imagen.

10
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&= - SISBIEN Recuperacién de clave

sisbien.cl

Registro completado

Esta es su nueva contrasena, recuerde
guardarla o cambiarla cuando inicie sesion.

Usuario:
Contrasena:

Puedes iniciar sesicon aqui.

En el caso de solicitar mas de una vez la recuperacion de la contrasefia, revisar ultimo
correo recibido, pues se genera automaticamente una nueva clave por cada solicitud.

4. POSTULACION SOLO PARA PERSONAL DE REPARTICIONES EN EL
EXTRANJERO.

Actualmente Plataforma SISBIEN https://www.sisbien.cl/, se encuentra bloqueada
desde el extranjero.

Para otorgar acceso en forma segura, postulantes deberan realizar los siguientes
pasos:

a) Obtener direccién IP publica del computador (computador del servicio o
particular, ambos con conexién a internet) desde el cual se realizara la postulacion.

b) Ir a pagina web de busqueda del navegador en Google.

c) Buscar: cual es mi IP.

d) Resultado de la bausqueda debiese ser: https://www.cual-es-mi-ip.net/

e) Enviar la IP que aparece: Tu direccion IP es XXX.XXX.XXX junto con sus
datos de contacto (Grado, Nombre, Rut, AGRENAV o0 mision de origen, mail de
contacto) a EC. GDO. 10 J. SMITH jsmith@armada.cl, llico 03-8578, en horario habil
de Chile (lunes a jueves de 08:00 a 17:00, viernes de 08:00 a 16:00 hrs.).

f) Una vez habilitada la IP esta tendr& como duracién para ingreso hasta que
finalice el periodo de postulacion indicado en mensaje naval.

11
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g) Considerar que IP Publica asignada por proveedor de internet es temporal,
por lo cual ante problemas de navegacion contactar a POC indicado en Pto. e)
precedente.
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