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1. Introducción.

Confianza en lo público.

1. Corrupción.

1. Malas prácticas.

1. Probidad.

1. Control interno.

1. Reflexiones finales.
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¡Mi Comdte.!, yo cuando
sea Comandante me
gustaría ser como los de
antaño… donde no se
preocupaban de tanto
control, informes y
revistas… ¡¡ellos sí que
vivían happy!!
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¿Ahora trabajamos más que antes?
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“Te faltó control
viejo lobo…
ahora, no
tenemos víveres
ni pertrechos…”
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Zoilo Probo
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Agenda 2030 para el desarrollo sostenible
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Buena Gobernanza

Corrupción

Corrupción

Corrupción

Corrupción
Buena Gobernanza

Buena Gobernanza
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C = (M + D) – (Ac + T)

Decisiones 

colegiadas

Rendición de 

Cuentas
Mayor  y mejor 

información
Asesoría

objetiva

Red control 

externo/interno
Responsabilización

Corrupción Monopolio

Discrecionalidad

Accountability

Transparencia

Comisión de 

Adjudicación
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La fórmula de Robert Klitgaard



La fórmula de Robert Klitgaard

C = (M + D) – (Ac + T)

• La corrupción surge del monopolio de las decisiones,
sumado a la discrecionalidad, y la ausencia de
accountability y transparencia.

• No depende de factores históricos, raciales,
religiosos o del nivel de desarrollo, sino de factores
que pueden contrarrestarse con medidas adecuadas.

• Por lo tanto, se puede controlar.
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https://fraudeinterno.wordpress.com21



Buen uso que debe

hacerse a los recursos

públicos; actuación

honesta, proba, con

ética y transparencia.
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Buen uso que debe 

hacerse a los 

recursos públicos, 

actuación honesta, 

proba, con ética y 

transparencia.
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Percepción

Reconocimiento

Valoración

Apoyo
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Fraude 
Carabineros

Caso 
Corrupción

Ejército

Caso 
Huracán 

Carabineros

Caso Viajes
Ejército

Imputación 
Generales

Caso 
Catrillanca

Carabineros

Casos y su efecto en la confianza ciudadana 
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“Ex Gral. Director Interino de Carabineros: Gral. Julio Pineda, El Mercurio, 26 Ene 2019”



Requiere 
Control 
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Buen uso que debe 

hacerse a los 

recursos públicos, 

actuación honesta, 

proba, con ética y 

transparencia.
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Corrupción Probidad
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PRINCIPIO 
DE

PROBIDAD

(Art. 52, Ley 18.575 de B.G.A.E y Art 1° ley 20.880)
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Carácter económico o no
De quien ejerce

De terceros vinculados
Ante circunstancias que restan 

imparcialidad

Interés 
ejercicio  
función 
pública

Interés  
particular

(Art. 1°, inciso 3, Ley 20.880)
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FALTAS A 
LA 

PROBIDAD

Usar información
reservada o privilegiada.

Aprovechar posición
funcionaria para
influir.

Emplear dinero
o bienes
institucionales.

Ejecutar actividades
en horas de trabajo,
emplear personal y
recursos.

Solicitar, prometer o
aceptar donativos,
ventajas y privilegios.

Intervenir en

beneficio propio o
de familiares.

Omitir o eludir
propuesta pública
r/ ley.

Contravenir deberes
de eficiencia, eficacia
y legalidad con
efectos graves.

Denunciar irregularidades o faltas
de probidad para dañar a terceros.

1

2

3

4

5

6

7

8

9

(Art. 64, Ley 18.575 de B.G.A.E)
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BUENAS  PRÁCTICAS

1 Experiencia y buenos resultados.

2 Eficiencia y eficacia. 

3 Principios y ejes orientadores.

4 Políticas y códigos.

5 Procedimientos y normas.

6 Pautas.
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MALAS PRÁCTICAS
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LICITACIONES

No se evidencia o se omite
publicación de Resol. que
aprueba bases admin. y/o
técnicas.

Inconsistencia
en criterios de
evaluación.

Monto adjudicado
excede las facultades
de contratación
delegadas.

Falta de facultades de
contratación, por parte de
la autoridad que firma
Resol. Compra.

Monto adjudicado
supera en más de un
30% el monto
estimado.

Criterios de evaluación
consignados en bases
cambian en Matriz de
Evaluación.

No se advierte
especificación de
Criterios de
Evaluación.

Comisión evaluadora
de las bases
administrativas no es la
misma de matriz de
evaluación.

Resol. de adjudicación se consignan
ponderaciones distintas respecto a los
criterios de evaluación definidos en las Bases.

1

2

3

4
5

6

7

8
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Omitir Resolución Fundada que autoriza
el Trato o Contratación Directa.

No se acreditan los
fundamentos para la
contratación de servicios
bajo la modalidad de trato o
contratación directa.

Resolución que autoriza
proceder mediante Trato
Directo, no se sustenta en
alguna de las causales
dispuestas para tal efecto.

No se advierte facultades para la
contratación de parte de la autoridad
que firma las Resolución Fundada.

Cotizaciones cuya validez se
encuentra vencida.

ORCOM con fecha de
emisión anterior a la
emisión de la Resolución
Fundada que aprueba el
Trato Directo.

Fragmentación
de compras.

1

2

3

4

5

6

7

TRATO 
DIRECTO
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1

2

3

4

5
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6

ESTADOS 
FINANCIEROS,   

CUMPLIMIENTO, 
PROCESOS

Bienes provenientes
de proyectos o
adquisiciones, no
son registrados
contablemente en
el Activo Fijo.

Debilidades en el
proceso control de
existencias.

Debilidades en los
cargos de
inventario.

Cuentas contables
registran transacciones
que no corresponden a
su naturaleza.

Ejecución de trabajos en entidades
privadas con recursos
presupuestarios de la Ley de Obras.

Facturas ASMAR no cuentan
con documentación que
respalde cobros efectuados.



Falta oportunidad en
publicación de resolución
que autoriza contratación
por trato directo en
ORCOM por “urgencia”.

No se especifica fecha
de entrega en ORCOM.

Resolución exenta de
toma de razón no tiene
numeración aparte.

No existe evidencia
de la causal de trato
directo invocada.

No se advierte publicación de las 3
cotizaciones requeridas para proceder
a trato o contratación directa.

8

9

10

11

12
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Falta oportunidad en
publicación de
resolución fundada.

13

TRATO 
DIRECTO
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8

9
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ESTADOS 
FINANCIEROS,   

CUMPLIMIENTO, 
PROCESOS

Tareas del ámbito Naval son
financiadas con recursos
del ámbito Marítimo.

Falta oportunidad en
cobro de multas por
atraso en plazo de
entrega.

Proveedores entregan productos
directamente a unidades, sin recepción
conforme ni documentación que
respalde tal procedimiento.

Habitualidad en la
contratación de
servicios a honorarios.

Entrega de materiales
sin documentación de
respaldo.

Debilidades en el uso de los
recursos asignados en LL.RR.
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Proceso llevado por el consejo de Directores, la
administración y el personal de una institución,
diseñado para proporcionar una seguridad
razonable con miras a la consecución de objetivos
institucionales agrupados en tres categorías: las
operaciones, la elaboración de la información y el
cumplimiento.

Cómo se define el Control Interno moderno?

(2013)
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“http://www.auditoriainternadegobierno.gob.cl/ 2019”

http://www.auditoriainternadegobierno.gob.cl/
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Participa toda la organización.

Es un proceso: un medio para
alcanzar un fin.

Aporta un grado de seguridad
razonable.

Efectuado por personas, más
allá de los planes, apoyos
informáticos y trípticos!

Apoya la consecución de
Objetivos.
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Categoría de  los 
Objetivos
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Las Operaciones…

Efectividad y eficiencia de las
operaciones, incluidos sus
objetivos de rendimiento
financiero y operacional, y la
protección de sus activos
frente a posibles pérdidas.



Información:

Información (financiera, no financiera, interna y
externa) y pueden abarcar aspectos de confiabilidad,
oportunidad, transparencia, u otros conceptos
establecidos por los reguladores, organismos de
normalización o políticas de la propia entidad.
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Cumplimiento:

Cumplimiento de las leyes y
regulaciones a las que está
sujeta la entidad.
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http://goo.gl/jiueYO 56



PRESIDENTE 

DE LA REPÚBLICA

MINISTERIO  DE DEFENSA

ARMADA DE CHILE

Consejo de Auditoría Interna

General de Gobierno (CAIGG)

Auditora General de Gobierno

Comité Asesoría Técnica

Auditores Ministeriales

Auditor Ministerial

Contraloría de la Armada 

Comité de Auditoría Ministerial

Auditores Internos

CGR

Control Interno y relaciones con otros organismos
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Oficio Pres. N°007

Robustecimiento de la probidad  y 
ética de los funcionarios 

Misión Auditoría Interna de Gobierno 2018 -2022

Énfasis Gestión de Riesgos críticos

Mantención y mejora información financiera y contable

Responsabilidad (accountability) de quienes ejercen cargos públicos

Fortalecimiento sistema C.I
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https://www.google.cl/url?url=https://es.wikipedia.org/wiki/Bandera_de_Chile&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwj1zbK8yuTPAhXBjZAKHcbrABUQwW4IGTAC&usg=AFQjCNEkOS4ZoggTnFXtUILvGr090zB3tg
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Reportes trimestrales 

Certificados

Seguimiento de A.I

Resultados de A.I

Cumplimiento de DD.TT 
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Convenio de Defensa con la CGR

Mejorar procesos para fortalecer el buen uso de los recursos
públicos, y evitar actos que vulneren el principio de probidad.

Agenda de Probidad y
Trasparencia de Defensa

Medidas
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Auditorías a las FFAA.

Revisión de reportes e informes que se tramitan al
CAIGG.

Comité de Contralores de las  FFAA

Secretario comité externo de Auditoría de Defensa
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Buen uso que debe 

hacerse a los 

recursos públicos, 

actuación honesta, 

ética, proba y con 

transparencia. 

• Asesorías.

• Seminarios y talleres.
• Charlas  temáticas. 
• Visitas y reuniones técnicas.

• Publicaciones.

• Auditorías en terreno

• Auditorías 
documentarias

• Investigaciones 
especiales

• Pre e Informes finales 
CGR.

• Informes finales C.A.

• Requerimientos 
de Inf.

• Revisiones  especiales
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Desafíos 
Estratégicos

D.E

Objetivos
Estratégicos

O.E

Objetivos
Parciales

O.P

Tareas y
Actividades

C.I es un tema 
estratégico institucional
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¿Qué materias de interés el mando debe tener 
presente en términos de C.I?
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Tenemos todos los 
elementos… ¿cómo los 

gestionamos o integramos ?



68

control
interno
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Ejemplo de conducta. Honestidad,
integridad, clima ético, valores, ethos.

Comunicar y asegurar el conocimiento
organizacional.

Supervisar cumplimiento (control jerárquico).

Disponer un Sistema de Control Interno
(UCI y otras). 1er Nivel: esencial.

Liderazgo. “Listos al arribo”.
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 “Probidad y Transparencia” (2009), intranet Contraloría de la Armada.

 “Control Interno Aplicado” (2012), intranet Contraloría de la Armada.”

 “El Control Interno, una responsabilidad del Mando” (2013), intranet

Contraloría de la Armada.

 “Checklist, Buenas prácticas para el fortalecimiento del control interno

Institucional” (2017), intranet Contraloría de la Armada.

 Dictámenes de la C.G.R., página web C.G.R.

 Manual de prevención de lavado de activos, delitos funcionarios y

financiamiento del terrorismo (D.C.A. 8-62/1 2017)

 Directiva CJA Ord. N° 10510/3313/vrs. (2016), establece

procedimientos ante visitas y requerimientos de entidades de control

superior.

 Mensaje JEFMAYOR 0310000 (2018), difunde plazos de respuestas

del pre informe e informe final.

 Oficio N° 002, del Presidente de la República (2019), instructivo sobre

austeridad y eficiencia en el uso de los recursos públicos.

 Ley 21.131, establece pago a 30 días.

LECTURAS RECOMENDADAS



Promover
Instituciones

“Sólidas”
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• Situar la ética y moral como ejes centrales en sus
códigos de conducta.

• Orientar el quehacer bajo un enfoque basado en la
eficacia, eficiencia y economía de sus operaciones.

• Luchar contra la corrupción.

• Impulsar la probidad y buenas prácticas.

• Desarrollar oportunos procesos de rendición de cuenta
y accesos a información pública.

• Asegurar el cumplimiento de leyes, reglamentos y
normativa institucional.

• Seguir un permanente proceso de mejora continua.

Implementemos instituciones “Sólidas”
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Promover
Instituciones

“Sólidas”

77

Tener
presente
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“Myriam”

¿Huele a 
peligro?

Primera M…
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• No contar con Matrices de Riesgo.

• Procesos riesgosos sin plan de tratamiento.

• Desorden administrativo.

• Cierres incompletos, inventarios faltantes, actas
de entrega faltantes, revistas no efectuadas.

• Falta de Revistas por Oficiales responsables.

• Falta de segregación de funciones.

• Importante solvencia económica de un
integrante de nuestra dotación.

¿Huele a peligro?
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Segunda M…

¿Estoy
Perdiendo
el Control?

“Mateo”
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¿Estoy perdiendo el Control?

• Incremento de observaciones Rendición de
Cuentas.

• Aumento de ISAS por incumplimiento de la
norma.

• Reclamos en procesos de licitaciones .

• Incremento de observaciones de la CA, CGR,
CAIGG y otras instituciones.

• Dotación no alineada en objetivos y tareas de
C.I.



Mira tras de ti! Recuerda, que solo eres un 
hombre”



83

Tercera M…

¿Me siento
en la cima
del cielo?

“Montaner”



84

Y no dudar
en aplicar
“Américo”
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Sistema Nacional de Prevención de LA/DF/FT
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Y no 
dudar en 
aplicar

“Américo”

Cumplir mensaje Almte. 231110 Marzo 2018.
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P A T R I O T I S M O

HONOR LEALTAD VALENTÍA INTEGRIDAD DEBER
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Monto adjudicado
supera en más de
un 30% el monto
estimado.

Resolución de adjudicación

Resolución de bases administrativas  (ID. 3156-13-L116)

Total Adjudicado $         14.135.237 

Total Presupuesto $           7.000.000 

Porcentaje Exceso 102%
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Comisión evaluadora
de las bases
administrativas no
es la misma de
matriz de
evaluación.



92

Debilidades en ponderación de Criterios de Evaluación.

Esto generó una ISA 
en la que se vieron 
afectados el 2°, el 

OFABAS y el maestre 
víveres.

CASOS
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CASOS

Cantina Seca:

No existe control del encargado saliente y OFABAS.

 Omisión en la confección del Libro Diario, Balances, Comprobantes

Contable, entre otros.

Omisión de firmas en documentos de la autoridad competente.

Inventario descuadrado.

Compras realizadas en el extranjero que no fueron ingresadas al cuadro

de mercadería.

Sistema computacional de control cantina seca presenta problemas

técnicos.

Utilización del Capital para solventar gastos de fin de año.

Caja descuadrada.

Esto generó una ISA en la que 

se vieron afectados el 

Comandante, el 2°, el OFABAS 

y los encargados de Cantina 

Seca y revisión trimestrales.



Omitir Resolución
Fundada que autoriza
el Trato o
Contratación Directa.
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No se advierte facultades
para la contratación de
parte de la autoridad que
firma las Resolución
Fundada.
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Cotizaciones 
cuya validez se 

encuentra 
vencida.
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Falta oportunidad en
publicación de resolución
que autoriza contratación
por trato directo en
ORCOM por “urgencia”.

Falta oportunidad en
publicación de
resolución fundada.

Resolución exenta de
toma de razón no tiene
numeración aparte.



98

No se especifica fecha
de entrega en
ORCOM.


